5.1.2 Subguningscriterium “Schadebehandeling”
In het Programma van Eisen en Wensen heeft de Aanbestedende dienst haar eisen (31 t/m 41) ten
aanzien van de schadebehandeling geformuleerd, welke als knock-out criterium gelden.

Naast deze eisen heeft de Aanbestedende dienst wensen (wens 1 en 2) geformuleerd ten aanzien van
de schadebehandeling. Op het voldoen aan de geformuleerde wensen kan Inschrijver punten scoren. Het
niet aanbieden van één van deze wensen leidt tot het behalen van een lagere score. Inschrijver dient het
Invulformulier Eisen en Wensen volledig in te vullen. Onderstaand treft u de wensen aan ten aanzien van
de schadebehandeling.

1 Calamiteit (maximaal 5 punten)
Omschrijf op maximaal 3 A4 op welke wijze u de Aanbestedende dienst kunt
ontzorgen bij een calamiteit.

2 Kwaliteit schadebehandeling (maximaal 5 punten)
Omschrijf op maximaal 5 A4 op welke wijze u de deskundigheid en continuiteit
van schadebehandeling door uw behandelaars heeft gewaarborgd.




