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Gunningsfase Beheer parkeergarage
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A. Meerwaarde/ Kwaliteit

In deze Scoretabel zijn de criteria opgenomen waarop de kwaliteit wordt beoordeeld.

De kwalitatieve stukken waarvoor een cijfer wordt gegeven moeten worden toegelicht door de functionarissen die ook daadwerkelijk
het beheer gaan doen op de lange termijn (dus geen aquisitateur of tendermanager, commercieel manager, commercieel directeur
etc).

Tijdens de presentatie kunnen vragen gesteld worden (presentatie en vragen totaal maximaal 45 minuten).

De criteria waarvoor een rapportcijfer wordt gegeven worden mede beoordeeld op basis van hetgeen deze sleutelfunctionarissen
toelichten.

De sleutelfunctionarissen zijn geheel vrij in de wijze van presenteren en kunnen gebruik maken van een scherm. De presentatie is
gepland op het tijdstip aangegeven in de Planning (paragraaf 2.2) van de Gunningsleidraad. Inschrijvers worden verzocht om hiermee
rekening te houden.

De presentaties zijn fysiek op het stadhuis Purmerend. Indien dit niet mogelijk blijkt te zijner tijd vanwege Corona (ter beoordeling van
de gemeente), dan zal dit digitaal georganiseerd worden.

Via TenderNed wordt een vitnodiging verstuurd met de exacte datum, tijdstip en plaats.

De gemeente kan ervoor kiezen om de presentatie/interview op te nemen. Opnamen worden niet gedeeld met inschrijvers.

W Dagelijks/operationeel beheer en schoonmaak
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€180.000
(behaalde cijfer - 6) /

Doel Beheer en schoonmaak op een hoog niveau.

Toelichting
Onder het operationeel beheer wordt verstaan al het dagelijkse beheer om de beide parkeergarages goed te laten

functioneren, zodat de parkeerder een zo prettig mogelijke parkeerervaring beleeft en de gemeente maximaal
ontzorgd is. De klantbeleving is erg belangrijk voor de gemeente: de klant ervaart een parkeergemak, waardoor
parkeren als vanzelfsprekend wordt ervaren zonder belemmeringen. Dit gecombineerd met een efficiénte en
professionele aanpak van het parkeerbeheer. De gemeente wenst een zo hoog mogelijke kwaliteit tegen realistisch
lage kosten.

Inschrijver dient een plan van aanpak in te dienen voor de inschrijving waarin ten minste, maar niet limitatief,
ingegaan wordt op de onderstaande richtinggevende elementen. De inschrijver mag zelf elementen toevoegen om
haar aanpak te beschrijven. De elementen worden SMART beschreven waarbij inschrijver met verifieerbare
prestatie indicatoren aantoont hoe ze haar beweringen daadwerkelijk kan waarmaken.

Het plan van aanpak moet ingaan op tenmiste de volgende onderwerpen (niet vitputtend):
a. Dienstverlening

b. Schoonmaak

c. Parkeergarage veilig houden

d. Parkeergarage heel houden

e. Zorgen voor voldoende en flexibele bemensing.

f. Interactie, communicatie en afstemming tussen beheerder en gemeentelijke organisatie
g. Klantcontact - de klanttevredenheid van parkeerder

h. Voorkomen en oplossen van storingen aan parkeer- en toegangssystemen

i. Calamiteiten

j. Informatiebeveiliging en omgang met persoonsgegevens

k. Verbeteren dienstverlening

Aandachtpunten zijn 0.a.:

* De sleutelfunctionarissen tonen de overtuiging en ambitie om de opdracht tot een succes te maken.
* De sleutelfunctionarissen doorgronden hun plan van aanpak.

¢ Minimalisatie van de kosten (ook uren) voor de gemeente.

* Kwaliteitsborging.

* Hoe wordt geborgd dat afspraken (waaronder het plan van aanpak) écht worden nagekomen.
* Borgen van goede samenwerking.

* Flexibiliteit.

* Milieuvriendelijke (schoonmaak)middelen.

 Personele wisselingen en zorgen voor stabiele bemensing van goede kwaliteit.

 Snelheid om parkeergarage weer operationeel te krijgen na calamiteit of storing.

Beoordeling
De mate waarin inschrijver door in te gaan op dit criterium, overtuigt en het vertrouwen geeft om te zorgen voor
uitstekende dienstverlening aan de parkeerder en optimale ontzorging hierbij voor de gemeente.

De presentatie van de sleutelfunctionarissen en het schriftelijk plan van aanpak worden niet afzonderlijk
beoordeeld, maar als geheel per criterium (er wordt 1 cijfer toegekend per criterium).

Een cijfer lager dan 6 leidt tot vitsluiting.

Hiervoor levert u:

1. Een plan van aanpak dat in gaat op dit criterium 1 tm 2 samen totaal maximaal 10 pagina's Az, exclusief voorkant
en inhoudsopgave, lettertype Arial, minimale grootte 10pt.)

2. Een presentatie (zie bovenaan).




Implementatie

€ 90.000

(behaalde cijfer - 6) /
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Toelichting
De implementatie van het beheer van de parkeergarages is voor de gemeente een kritisch moment. De bestaande
parkeergarage (de Claxonate) krijgt een nieuwe beheerder, waarbij apparatuur omgeschakeld moet worden. De
dienstverlening moet echter gewoon doorgaan. De nieuwe stadhuispleingarage wordt bij oplevering overgedragen
aan de gemeente. Deze moet voor overdracht al aangesloten worden op een meldkamer en na overdracht direct in
exploitatie kunnen worden genomen. Voorkomen moet worden dat de dienstverlening aan de parkeerder in het
gedrag komt als er dingen mis gaan bij de implementatie. De gemeente wil zeker zijn dat het beheer vanaf het
begin goed verloopt en bezoekers en abonnementhouders geen vervelende parkeerervaring opdoen, waarbij de
gemeente ontzorgd wordt op het vlak van de parkeerdienstverlening.

Inschrijver dient een implementatie plan in te dienen voor de inschrijving waarin ten minste, maar niet limitatief
ingegaan wordt op de onderstaande richtinggevende elementen. Inschrijver mag zelf elementen toevoegen. De
elementen worden SMART beschreven waarbij inschrijver met verifieerbare prestatie indicatoren aantoont hoe ze
haar beweringen daadwerkelijk kan waarmaken.

Het plan van aanpak moet ingaan op ten miste de volgende onderwerpen (niet vitputtend):
* Omschrijf en toon aan hoe wordt gegarandeerd dat de ingangsdatum van het beheer gehaald gaat worden?

* Wat zijn in de opstart van het beheer de kritische factoren en welke mitigerende maatregelen stelt inschrijver voor
om een soepele start van het beheer te bewerkstelligen? Toon aan dat deze maatregelen ook werken.

« Beschrijf en toon aan hoe samenwerking met de gemeentelijke voor de inrichting van processen verloopt.

* Toon aan hoe inschrijver ervoor gaat zorgen dat de implementatie van het beheer zo geruisloos mogelijk gaat
verlopen.

* Geeft aan wat u nodig hebt van de gemeente om de opdracht op een goede manier it te kunnen voeren.

Beoordeling
De mate waarin inschrijver door in te gaan op dit criterium, overtuigt en het vertrouwen geeft om te zorgen voor

uitstekende implementatie.

De presentatie van de sleutelfunctionarissen en het schriftelijk plan van aanpak worden niet afzonderlijk
beoordeeld, maar als geheel per criterium (er wordt 1 cijfer toegekend per criterium).

Een cijfer lager dan 6 leidt tot uvitsluiting.

Hiervoor levert u

Zie onder criterium 1 Hiervoor levert u.

Meerwaarde (op kwalitatieve criteria)

€270.000,00

€202.500,00
€135.000,00

3l Prijs (exclusief omzetbelasting)

€1.000.000,00
€ 800.000,00
€ 900.000,00
€ 925.000,00

Hiervoor levert u:
De inschrijfstaat (conform bijlage 4 Leidraad)

Voeg dit als bijlage bij uw inschrijving toe volgens de systematiek van de door inschrijver te overleggen bewijzen
zoals opgenomen in de Controlelijst van de Gunningsleidraad.
Let op: bijlagen op onderdeel prijs graag separaat van kwaliteit/meerwaarde uploaden.

Evaluatieprijs

Rang

NB.1. De gevraagde gegevens moeten worden ingeleverd met behulp van en volgens de systematiek van de Controlelijst van de Leidraad.

NB.2. De beoordeling is nader uitgelegd in

svande

NB.3. Let op: bijlagen kwaliteit en prijs separaat uploaden.

€ 800.000,00
€ 832.500,00
€ 790.000,00
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