Bijlage 4 
Programma van eisen, behorende bij Europese openbare aanbesteding ‘Raamovereenkomst onderhoud meet- en regelinstrumenten WSHD 2022-2026/2032’

In het programma van eisen worden de eisen en specificaties opgesomd welke van toepassing zijn op zowel de levering, de uitvoering hiervan en de nazorg. Al deze eisen en specificaties moeten in acht worden genomen bij het opstellen en indienen van uw inschrijving. Inschrijver verklaart met het indienen van een inschrijving aan alle gestelde eisen te voldoen.

Omdat de aanbesteding bestaat uit 2 percelen, is het programma van eisen als volgt opgedeeld:
· Perceel overstijgende eisen, die voor alle percelen van toepassing zijn;
· Eisen per perceel, die alleen voor dit betreffende perceel van toepassing zijn.

Perceel overstijgende eisen

	Eisen aan in te zetten personeel bij uitvoering raamovereenkomst

	Eis
	Omschrijving

	[bookmark: _Hlk90650944]POE-1
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het bepalen welke personeelsleden en hulpmiddelen nodig zullen zijn om de raamovereenkomst uit te voeren en zal ervoor zorgdragen dat deze daarbij daadwerkelijk zullen worden ingezet.

	POE-2
	De opdrachtnemer dient alle benodigde voorzieningen te treffen en/of maatregelen te nemen welke op grond van wet- en regelgeving inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden ten behoeve van de uitvoering van de raamovereenkomst noodzakelijk zijn.

	POE-3
	Het in te zetten personeel dient individueel te beschikken over minimaal een diploma basisveiligheid VCA (B-VCA), of een gelijkwaardig diploma.

	POE-4
	Het in te zetten personeel dient kennis te hebben van de inhoud van de WSHD-huisregels en voorschriften (zie bijlage 10A t/m 10E) en de veiligheidsvoorschriften, voor zover van toepassing en zal deze voorschriften en de aanwijzingen van de toezichthouders aldaar opvolgen.

	POE-5
	Opdrachtnemer moet WSHD terstond op de hoogte stellen van alle (bijna) ongevallen en/of incidenten op het werkterrein van WSHD. Deze bestaan uit, maar zijn niet beperkt tot (bijna) ongevallen en/of incidenten van fysieke, milieutechnische en materiële aard.

	POE-6
	Het in te zetten personeel is op de hoogte van en dient de van toepassing zijnde ARBO voorschriften toe te passen, waaronder ook valt het bezit en gebruik van de juiste persoonsbeveiligingsmiddelen, zoals bijvoorbeeld een H2S meter.

	POE-7
	Het in te zetten personeel dient te beschikken over een goede beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift.

	POE-8
	Het in te zetten personeel dient zich te allen tijde te kunnen legitimeren tegenover personeel van WSHD.

	POE-9
	Het in te zetten personeel dient de normaal gebruikelijke beleefdheidsnormen en fatsoensregels in acht te nemen.

	POE-10
	Indien het in te zetten personeel niet voldoet aan één of meer van de hierboven genoemde situaties, heeft WSHD het recht personeel van de opdrachtnemer de toegang tot de terreinen en/of gebouwen te weigeren en zal de contractmanager of KAM-coördinator van WSHD contact met de opdrachtnemer opnemen en verklaren wat de reden is voor het ontzeggen van de toegang. Opdrachtnemer zal terstond voor een adequate vervanging zorgen.



	[bookmark: _Hlk113631728]Eisen aan contractmanagement

	Eis
	Omschrijving

	POE-11
	Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst dient opdrachtnemer per halfjaar een voortgangsrapportage aan WSHD opstellen.

	POE-12
	De rapportage heeft betrekking op het voorgaande halfjaar en dient ten minste de volgende informatie te bevatten:
-   een overzicht van de geleverde apparatuur;
-   een overzicht van de voorraad apparatuur in het storingsmagazijn;
-   afwijkingen in digitale- en werkelijke voorraad in het storingsmagazijn.

	POE-13
	Deze rapportage dient opdrachtnemer minimaal eén week voor het voortgangsoverleg digitaal in Excel-format bij de contractmanager van WSHD aan te leveren.

	POE-14
	Eens per halfjaar zal er een voortgangsoverleg plaatsvinden ten kantore van WSHD of telefonisch/digitaal. De data voor dit overleg zullen aan het begin van het contractjaar worden vastgesteld tussen de contractmanager van WSHD en de accountmanager van opdrachtnemer.
Tijdens dit overleg bespreken de partijen de uitvoering van de raamovereenkomst.

	POE-15
	De verslaglegging van het voortgangsoverleg geschiedt door de opdrachtnemer en wordt binnen 7 dagen na het overleg als conceptverslag bij de contractmanager van WSHD aangeleverd.

	POE-16
	Opdrachtnemer dient te allen tijde WSHD een actueel inzicht te kunnen geven over de stand van zaken m.b.t. de uitvoering van de raamovereenkomst.



	Commerciële eisen 

	Eis
	Omschrijving

	POE-17
	De kosten en tarieven die zijn uitgevraagd in het prijzenblad zijn de enige kosten en tarieven die aan WSHD in rekening mogen worden gebracht voor de uitvoering van de raamovereenkomst. Alle eventueel bijkomende kosten en opslagen, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend voor: uitvoering, transport, implementatie, nazorg, rapporten, overhead (algemene kosten, winst, risico etc.), en andere kosten dienen in deze kosten en tarieven te zijn opgenomen. 




Eisen voor perceel 1: Onderhoud Endress+Hauser apparatuur

	Algemene eisen aan preventief onderhoud meetapparatuur

	Eis
	Omschrijving

	P1E-1
	Opdrachtnemer moet voor het uitvoeren van het preventieve onderhoud aan de meetapparatuur gebruik maken van gecertificeerde en jaarlijks gekalibreerde meet- en testapparatuur. Leidend voor het preventieve onderhoud zijn de onderhoudsinstructies van de fabrikant van de apparatuur. 

	P1E-2
	Opdrachtnemer voert het preventieve onderhoud en de kalibratie uit volgens de frequentie zoals aangegeven in de instrumenten lijst, die als tabblad in het prijzenblad, bijlage 5A aan deze aanbesteding is toegevoegd.

	P1E-3
	Het preventieve onderhoud is inclusief verbruiksmaterialen, indien dit is aangegeven in de instrumenten lijst, die opgenomen is in het prijzenblad (bijlage 5A).

	P1E-4
	Opdrachtnemer zal de instrumenten jaarlijks updaten naar de laatste versie van de software (indien van toepassing)

	P1E-5
	Opdrachtnemer voert het onderhoud uit tegen de tarieven zoals vermeld in de instrumentenlijst, opgenomen als tabblad in het prijzenblad (bijlage 5A)



	Eisen aan site coördinator

	Eis
	Omschrijving

	P1E-6
	Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst stelt de opdrachtnemer een site coördinator aan, die het singel point of contact (SPOC) voor WSHD is. 

	P1E-7
	De site coördinator is het aanspreekpunt voor het melden van storingen en zal eventueel projectmatige opdrachten voor WSHD verzorgen.

	P1E-8
	De site coördinator stuurt op de locaties van WSHD het in te zetten personeel van opdrachtnemer aan.

	P1E-9
	De site coördinator zal zijn werkzaamheden voor WSHD uitvoeren op de locatie van WSHD op dinsdagen, woensdagen en donderdagen.

	P1E-10
	De kosten voor de site coördinator dient inschrijver op te nemen in de tarieven voor periodiek onderhoud. 



	[bookmark: _Hlk118230696]Eisen aan in te zetten vaste medewerkers van opdrachtnemer voor het uitvoeren van de werkzaamheden onder perceel 1 van deze raamovereenkomst.

	Eis
	Omschrijving

	P1E-11
	Opdrachtnemer wijst specifiek voor WSHD 3 vaste medewerkers aan, die op dinsdagen, woensdagen en donderdagen op de locatie(s) van WSHD de werkzaamheden zullen uitvoeren die onder deze raamovereenkomst vallen.

	P1E-12
	De kosten voor de 3 vaste medewerkers dient inschrijver op te nemen in de tarieven voor periodiek onderhoud.

	P1E-13
	Opleidingsniveau van deze medewerkers is minimaal MBO-4 richting elektrotechniek.

	P1E-14
	Deze medewerkers dienen in het bezit te zijn van een aanwijzing NEN3140 VP.

	P1E-15
	De in te zetten medewerkers dienen aantoonbaar kennis van meet- en regeltechniek te hebben, door het overleggen van certificaten van gevolgde cursussen/trainingen op dit gebied.

	P1E-16
	De in te zetten personeelsleden moeten voor het oplossen van storingen deze analytisch kunnen beoordelen, de oorzaak kunnen signaleren en de juiste kennis inbrengen om de storing op te lossen. 

	P1E-17
	Deze medewerkers moeten minimaal 3 jaar aantoonbare werkervaring hebben in het oplossen van storingen aan meet- en regelinstrumenten.



	Eisen aan verzorgend onderhoud Endress +Hauser influent Covid-19 monstername kasten

	Eis
	Omschrijving

	P1E-18
	Opdrachtnemer voert het verzorgend onderhoud aan de Covid-19 monstername kasten uit volgens de instructie 1e lijnonderhoud voor CSF48 monsternamekasten, welke als bijlage 11 bij deze aanbesteding is toegevoegd. Dit onderhoud moet worden uitgevoerd door drie vaste medewerkers, die toegewezen zijn aan WSHD. 

	P1E-19
	Opdrachtnemer bezoekt deze monsternamekasten eenmaal per week en voert dan de onderstaande werkzaamheden uit:
· schoonmaken van de monstername kasten;
· rapporteren van de werkzaamheden middels een door opdrachtnemer opgestelde en met WSHD gedeelde Excel file. Over de opzet van deze gedeelde Excel File vind na gunning overleg plaats tussen opdrachtnemer en WSHD;
· maken van een foto van ‘voor schoonmaak’ en ‘na schoonmaak’;
· maken van een detailfoto van het genomen deelmonster;
· opnemen van logfiles monsternamekasten.

	P1E-20
	Opdrachtnemer faciliteert een gedeelde SharePoint omgeving of een ander systeem van opdrachtnemer met WSHD t.b.v. rapportage en fotoarchief.



	Eisen aan preventief onderhoud CRA monsternamekast

	Eis
	Omschrijving

	P1E-21


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de CRA monsternamekast.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de CRA t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de monsternamekast op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· inspecteren van de monsternamekast conform de handleiding van de fabrikant.
Onderdeel van de inspectie zijn de:
· afdichtingen;
· aansluitingen pneumatiek;
· aansluiting aflaatslang.
· vervangen van alle silicone slangen;
· handmatig een bemonstering starten na afsluiting van de werkzaamheden en daarbij controleren op de juiste werking;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud en kalibratie Endress+Hauser  Magnetic Inductive (MID) flowmeter 

	Eis
	Omschrijving

	P1E-22
	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de MID flowmeters de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.
· controleren op locatie serienummer en tagnummer van de flowmeter t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de flowmeter op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· Noteren van de instelgegevens in inspectierapport;
· afhankelijk van het type flowmeter moet er een functietest met een flowsimulator of heartbeat simulator conform de handleiding van de fabrikant worden uitgevoerd, waarbij de sensor, omvormer elektronica en alle in- en uitgangssignalen van de flowmeter worden gecontroleerd;
· schoonmaken van het display;
· meten van de geleidbaarheid en deze gegevens vastleggen in een rapportage welke gedeeld moet worden met WSHD;
· controleren op het goed functioneren van de flowmeter na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.

	P1E-23
	Bij WSHD wordt het influent en het effluent water gemeten met MID flowmeters.
Deze meters zijn aangemerkt als ‘wettelijk’ hetgeen inhoudt dat ze periodiek gekalibreerd moeten worden
Bij het kalibreren van deze debietmeters wordt onderscheid gemaakt tussen droge en natte kalibratie.
Droge kalibratie dient eens per jaar plaats te vinden en natte kalibratie eens per 5 jaar.
Bij droge kalibratie wordt een controle uitgevoerd op correcte elektrotechnische werking van de meter. Er vindt geen wettelijke doorstroming van de meter plaats. In plaats daarvan wordt deze doorstroming gesimuleerd, met daarvoor door opdrachtnemer te regelen merk-specifiek kalibratietooling.

Bij een natte kalibratie wordt een DWA bekend watervolume door de meter geleid, De kalibratie wordt, strikt genomen, uitgevoerd door een vergelijking te maken met een meter die volgend (inter)nationale normering is geijkt. De kalibratie wordt bij voorkeur uitgevoerd in ingebouwde toestand, omdat dit de grootste zekerheid geeft over de juistheid van de debietmeting.
Bij WSHD wordt op 4 manieren een natte kalibratie uitgevoerd:
· door het plaatsen van een gekalibreerde referentie MID flowmeter in dezelfde leiding. Hiervoor zijn passtukken bij WSHD beschikbaar;
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· door het plaatsen van een gekalibreerde referentie PPC  MID flowmeter in de uitloopkelk in de influentkelder (master balg meting);
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· door het plaatsen van een gekalibreerde referentie MID flowmeter via een by-pass leiding.
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· door een externe kalibratie, waarbij de te kalibreren flowmeter wordt vervangen door een reeds gekalibreerde flowmeter (één-op-één vervanging). 

Opdrachtnemer dient in het eerste kwartaal na het ingaan van de raamovereenkomst voor perceel 1 per RWZI en per MID flowmeter een kalibratieplan op te stellen, waarin wordt aangegeven hoe de kalibratie zal worden uitgevoerd. In de instrumentenlijst is aangegeven met welke methode er gekalibreerd moet worden. 
In het kalibratieplan dienen in ieder geval hieronder weergegeven zaken te zijn opgenomen:
· gegevens te kalibreren flowmeters;
· omschrijving applicatie;
· toevoer-afvoer afvalwater;
· omschrijving situatie;
· kalibratie methodiek;
· impressie tekening (viso format);
· voorwaarden, afspraken en aandachtpunten;
· stappenplan inclusief doorlooptijd en tijdplanning;
· voorbereiding vanuit opdrachtnemer;
· voorbereidingen vanuit WSHD.

De op te leveren kalibratieplannen moeten voldoen aan de door het bevoegd gezag (Rijkswaterstaat) gestelde eisen.

Voor de uitvoering van de kalibratie zijn dient rekening te worden gehouden met onderstaande:
· kalibraties moeten in het 2e of 3e kwartaal uitgevoerd worden;
· kalibraties worden altijd onder voorbehoud van de weersomstandigheden worden uitgevoerd;
· geen kalibraties op de maandagen en op bemonsteringsdagen;
· geplande kalibraties kunnen kosteloos minimaal 1 dag van te voren worden geannuleerd; 
· kalibraties middels PPC en bypass dienen in maximaal 8 uur, of mogelijk eerder bij minder bufferingsmogelijkheden uitgevoerd te worden.  
· op bemonsteringdagen 



	Eisen aan preventief onderhoud en kalibratie Krohne Magnetic Inductive (MID) flowmeter 

	Eis
	Omschrijving

	P1E-24
	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de MID flowmeters de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.
· controleren op locatie serienummer en tagnummer van de flowmeter t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de flowmeter op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· Noteren van de instelgegevens in inspectierapport;
· afhankelijk van het type flowmeter moet er een functietest met een flowsimulator of heartbeat simulator conform de handleiding van de fabrikant worden uitgevoerd, waarbij de sensor, omvormer elektronica en alle in- en uitgangssignalen van de flowmeter worden gecontroleerd;
· schoonmaken van het display;
· meten van de geleidbaarheid en deze gegevens vastleggen in een rapportage welke gedeeld moet worden met WSHD;
· controleren op het goed functioneren van de flowmeter na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud mass flowmeter (coriolis)

	Eis
	Omschrijving

	P1E-25
	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de Mass Flowmeters de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie serienummer en tagnummer van de flowmeter t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de flowmeter op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· noteren van de instelgegevens in rapport;
· afhankelijk van het type flowmeter moet er een functietest met een flowsimulator of heartbeat simulator conform de handleiding van de fabrikant worden uitgevoerd, waarbij de sensor, omvormer elektronica en alle in- en uitgangssignalen van de flowmeter worden gecontroleerd;
· schoonmaken van het display;
· meten van de geleidbaarheid en deze gegevens vastleggen in de rapportage;
· controleren op het goed functioneren van de flowmeter na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud Endress+Hauser thermische flowmeters

	Eis
	Omschrijving

	P1E-26

	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de thermische flowmeters de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie serienummer en tagnummer van de meetversterker en sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren t-mass van de flowmeter op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren sensor op vervuiling en eventueel reinigen;
· uitvoeren vergelijkmeting met een door WSHD beschikbaar te stellen retractable referentiemeter. Wanneer de flowmeter binnen de vastgelegde MPE-waarde zit, dan de werkzaamheden afronden;
· schoonmaken van het display;
· controleren op het goed functioneren van de flowmeter na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud Endress+Hauser watersamplers CSF-48

	Eis
	Omschrijving

	P1E-27


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de watersamplers CSF-48 de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie serienummer en tagnummer van de watersampler t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de watersampler op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· schouw van de technische staat van de watersampler;
· controleren van de instelgegevens van de watersampler;
· controleren van de watersamples conform de handleiding van de fabrikant.
Onderdeel van de inspectie zijn de:
· waterpomp;
· air manager;
· afdichtingen;
· aanzuigslang;
· bemonsteringunit;
· deursluitingen;
· elektronica.
· vervangen van de siliconen aflaatslang, balg en aanzuigslang;
· voor watersamplers uitgevoerd met vacuumbemonstering moet het bemonsteringsarmatuur minimaal 1x per jaar onderhouden en gereviseerd worden conform de handleiding van de fabrikant. Voor de uitvoering van het jaarlijkse onderhoud is een standaard revisie set beschikbaar te bestellen bij de fabrikant; 
· handmatig een bemonstering starten na afsluiting van de werkzaamheden en daarbij controleren op de juiste werking, opbrengst en of het juiste deelvolume van 52 ml wordt bereikt; zo niet dit a.h.v. monsterpijpje bijstellen;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud Endress+Hauser samplefit CSA 420

	Eis
	Omschrijving

	P1E-28


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de samplefit CSA 420 de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de samplelift CSA 420 t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de samplelift op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· schouw van de technische staat van de samplefit;
· inspecteren van de samplelift conform de handleiding van de fabrikant.
Onderdeel van de inspectie zijn de:
· afdichtingen;
· aansluitingen pneumatiek;
· aansluiting aflaatslang.
· vervangen van alle o-ringen van de samplelift;
· voor de uitvoering van het onderhoud is een standaard revisie set beschikbaar, door opdrachtnemer te bestellen bij de fabrikant; 
· handmatig een bemonstering starten na afsluiting van de werkzaamheden en daarbij controleren op de juiste werking;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.




	Eisen aan preventief onderhoud Endress+Hauser meetversterkers

	Eis
	Omschrijving

	P1E-29


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van alle Endress+Hauser meetversterkers de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de meetversterker op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· jaarlijs updaten naar de laatste versie van de software;
· noteren van de instelgegevens van de meetversterker op het onderhouds-/inspectierapport;
· onderhouden van de meetversterker volgens de voorschriften van de fabrikant;
· schoonmaken van de buitenzijde van de meetversterker;
· controleren op het goed functioneren van de meetversterker na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en het instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	[bookmark: _Hlk120797763]Eisen aan preventief onderhoud Endress+Hauser zuurstofmeting

	Eis
	Omschrijving

	P1E-30


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de zuurstofmeting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker en de sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de zuurstofsensor op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren armatuur op inbouw en beschadiging; vervangen afdichtingen armatuur als deze beschadigd zijn, en melden aan WSHD wanneer de bevestiging armatuur ondeugdelijk is;
· controleren instelgegevens meetwaarde omvormer;
· zuurstofsensor onderhouden en kalibreren conform de handleiding van de fabrikant en werkinstructies WSHD (bijlage 11);
· afhankelijk van type sensor (analoog COS31; digitaal COS61) jaarlijks membraankap en elektrolyt zuurstofsensor vervangen;
· inspecteren meetwaarde omvormer en uitvoeren functietest;
· aanvulling op WSHD Standard Operations Procedure:
· sensoren bij afwijking  ‘nullen ’met een nul gel;
· temperatuur sensor controleren/kalibreren met een referentie temperatuurmeting;
· buitenzijde meetversterker schoonmaken.
· controleren op het goed functioneren van de zuurstofmeting na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud Endress+Hauser Redox meting

	Eis
	Omschrijving

	P1E-31


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de Redox meting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker en de sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de redox sensor op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren armatuur op inbouw en beschadiging; vervangen afdichtingen armatuur als deze beschadigd zijn;
· controleren instelgegevens meetwaarde omvormer;
· jaarlijks de redox electrode vervangen of eerder als de afwijking > 45mV;
· Redox electrode onderhouden en kalibreren conform de handleiding van de fabrikant en werkinstructies WSHD (bijlage 11);
· inspecteren meetwaarde omvormer en uitvoeren functietest;
· aanvulling op WSHD Standard Operations Procedure:
· buitenzijde meetversterker schoonmaken.
· controleren op het goed functioneren van de redoxmeting na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud Endress+Hauser pH meting

	Eis
	Omschrijving

	P1E-32


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de pH meting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker en de sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de pH sensor op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren armatuur op inbouw en beschadiging; vervangen afdichtingen armatuur als deze beschadigd zijn;
· controleren instelgegevens meetwaarde omvormer;
· jaarlijks de pH electrode vervangen of eerder bij grote afwijkingen die niet te corrigeren zijn;
· pH electrode onderhouden en kalibreren conform de handleiding van de fabrikant;
· inspecteren meetwaarde omvormer en uitvoeren functietest;
· schoonmaken van de buitenzijde meetwaarde omvormer;
· controleren op het goed functioneren van de pH meting na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud Endress+Hauser geleidbaarheid meting

	Eis
	Omschrijving

	P1E-33


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de geleidbaarheid meting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker en de sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren geleidbaarheid sensor op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren armatuur op inbouw en beschadiging; vervangen afdichtingen armatuur als deze beschadigd zijn;
· controleren instelgegevens meetwaarde omvormer;
· bij inductief: middels een decadebank aangesloten op de meetkabel (dus zonder sensor) en wordt er weerstand aangeboden om te kijken of alles nog lineair is.
· bij conductief: Hier wordt een draad door het oog van de sensor gedaan welke wordt aangesloten op een decadebank om zo te controleren of de sensor nog lineair is.
· controleren geleidbaarheid meting met een decadebank als uitgebouwd mag worden;
· inspecteren meetwaarde omvormer en uitvoeren functietest;
· schoonmaken van de buitenzijde meetwaarde omvormer;
· controleren op het goed functioneren van de geleidbaarheid meting na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief  onderhoud Endress+Hauser drogestof/troebelheid meting

	Eis
	Omschrijving

	P1E-34


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de drogestof/troebelheid meting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker en de sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren drogestof/troebelheid sensor op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren armatuur op inbouw en beschadiging; vervangen afdichtingen armatuur als deze beschadigd zijn;
· controleren instelgegevens meetwaarde omvormer;
· kalibreren van de drogestof/troebelheid sensor t.o.v. een door WSHD aan te leveren gedroogd deelmonster conform de handleiding van de fabrikant;
· inspecteren meetwaarde omvormer en uitvoeren functietest;
· schoonmaken van de buitenzijde meetwaarde omvormer;
· controleren op het goed functioneren van de drogestof/troebelheid meting na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief  onderhoud Endress+Hauser procesdruk meting

	Eis
	Omschrijving

	P1E-35


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de procesdruk meting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker en sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren druksensor op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren instelgegevens in de druksensor met Fieldcare configuratieprogramma, inclusief functietest druksensor;
· uitvoeren 5 punts kalibratie indien druksensor kan worden uitgebouwd en daarna weer terugbouwen;
· controleren op het goed functioneren van de drukmeting na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.





	Eisen aan preventief  onderhoud Endress+Hauser ultrasoon niveau meting

	Eis
	Omschrijving

	P1E-36


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de ultrasoon niveau meting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker en sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren sensor op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren instelgegevens in de niveau sensor met Fieldcare configuratieprogramma, inclusief functietest niveausensor;
· uitvoeren van nulpunt controle vanuit de applicatie (indien mogelijk) in overleg met WSHD;
· schoonmaken van de buitenzijde meetversterker; 
· controleren op het goed functioneren van de ultrasoon niveaumeting na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief  onderhoud Endress+Hauser radar niveau meting

	Eis
	Omschrijving

	P1E-37


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de radar niveau meting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker en sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren sensor op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· controleren instelgegevens in de niveau sensor met Fieldcare configuratieprogramma, inclusief functietest niveausensor;
· uitvoeren van nulpunt controle vanuit de applicatie (indien mogelijk) in overleg met WSHD;
· schoonmaken van de buitenzijde meetversterker;
· controleren op het goed functioneren van de radar niveaumeting na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan correctief onderhoud 

	Eis
	Omschrijving

	P1E-38


	Opdrachtnemer dient voor correctief onderhoud de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· response: 24/7
· storingen gedurende kantooruren van WSHD worden aangemeld bij de site coördinator en dienen in eerste instantie te worden opgelost door de vaste medewerker(s) van opdrachtnemer, die specifiek zijn toegewezen aan WSHD. 
· voor het aanmelden van storingen buiten kantooruren geeft opdrachtnemer een telefoonnummer door die 24/7 bereikbaar is;  
· opdrachtnemer verzorgt bij het vervangen van een defect instrument (meetversterker, sensor, analyzer) de complete vervanging, bestaande uit:
· elektrisch afschakelen te vervangen instrument;
· los maken bestaande bekabeling van te vervangen instrument;
· bestaande bekabeling aansluiten op het nieuwe instrument;
· onder spanning brengen van het nieuwe instrument.
· indien storing door de vaste medewerker(s) van opdrachtnemer niet binnen 24 uur kan worden opgelost, moet de storing worden opgeschaald naar een hoger echelon van de opdrachtnemer. 



	Eisen aan beheer applicatie W@M van Endress+Hauser 

	Eis
	Omschrijving

	P1E-39


	Voor het beheer van de stamgegevens en kalibratiegegevens van de meetapparatuur maakt WSHD gebruik van de W&M applicatie van Endress+Hauser. Ook worden in deze applicatie onderhoudsrapporten en de rapporten t.b.v. het correctieve onderhoud van de meetapparatuur opgeslagen en bewaard.
De vaste medewerkers van opdrachtnemer dienen deze W@M applicatie te gebruiken voor het:  
· up-to-date houden van de ‘boomstructuur’;
· verwerken van mutaties van de apparatuur;
· invoeren van nieuwe instrumenten;
· toevoegen van onderhouds-/inspectie rapporten;
· toevoegen van rapporten n.a.v. uitgevoerd correctief onderhoud;
· beheren van instellingen, meetbreedtes en dergelijke.

	P1E-40
	De W&M applicatie van Endress+Hauser wordt vervangen door de Netilion applicatie van Enderss+Hauser. 
Gedurende het eerste contractjaar dient de opdrachtnemer de stamgegevens gegevens vanuit W&M naar Netilion over te zetten en vervolgens de Netilion applicatie te gebruiken op dezelfde wijze als de W&M applicatie, zoals hierboven weergegeven.    



	Eisen storingsmagazijn

	Eis
	Omschrijving

	P1E-41
	Inschrijver zal een storingsmagazijn bij WSHD aanleggen. De voorraad in het storingsmagazijn is uitsluitend bedoeld voor het verhelpen van storingen op installaties van WSHD en niet voor projecten. 

	P1E-42
	De voorraad in het storingsmagazijn wordt door WSHD en opdrachtnemer gezamenlijk bepaald aan de hand van de volgende criteria:
· “installed base” bij WSHD;
· verbruik van apparatuur bij storingen in de voorgaande 2 jaren;
· levertijd;
· prijs;
· urgentie.

	P1E-43
	De artikelen in het storingsmagazijn zijn eigendom van opdrachtnemer tot het moment van verbruik. WSHD zal zorgen dat de voorraad in het storingsmagazijn is verzekerd.

	P1E-44
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het beheer van de artikelen die op voorraad in het storingsmagazijn liggen. 
Dit omvat onder andere:
· het actueel houden van de juiste gegevens, waartoe onder andere de artikelomschrijving, artikelcodering, artikelprijzen en aantallen;
· het doen van een voorstel om artikelen die die wegens technische veroudering of anderszins, niet meer in de markt verkrijgbaar zijn te vervangen door een alternatief;
· het kosteloos terugnemen en uit voorraad halen van artikelen die uit de “installed base” van WSHD verdwenen zijn.

	P1E-45
	Om het verbruik van de artikelen en het proces van het storingsmagazijn te kunnen beheersen zal opdrachtnemer een Key Performace Indicator (KPI) aan WSHD voorstellen, die gebaseerd is op de periodiek tellingen.  

	P1E-46
	Opdrachtnemer zal 4 keer per jaar de voorraad in het storingsmagazijn tellen.
Indien er artikelen ontbreken ten opzichte van de administratieve voorraad dan zal opdrachtnemer deze artikelen aan WSHD factureren als verbruikt. 

	P1E-47
	Opdrachtnemer zal voor het beheer van het storingsmagazijn en het op voorraadhouden van instrumenten en bijbehorende onderdelen in dit storingsmagazijn jaarlijks een bedrag aan WSHD in rekening brengen. Dit bedrag is een percentage gebaseerd van de voorraadwaarde in het storingsmagazijn. Als indicatie voor deze voorraadwaarde is de huidige voorraad in het storingsmagazijn als bijlage 7 bij de aanbesteding bijgesloten. 
Het percentage moet opgegeven worden in het prijzenblad. De waarde van de voorraad artikelen is gebaseerd op de gemiddelde voorraad over de voorgaande 12 maanden, die wordt vastgesteld aan de hand van 4 tellingen verspreid over het jaar. 

	P1E-48
	Wanneer de raamovereenkomst eindigt, eindigen ook de leveringen en het storingsmagazijn, tenzij partijen daar schriftelijk andere afspraken over hebben gemaakt.



	Eisen levering instrumenten.

	Eis
	Omschrijving

	P1E-49
	Opdrachtnemer kan voor alle te onderhouden apparatuur onder deze raamovereenkomst vervangende apparatuur leveren en indien van toepassing installeren, tegen de in het prijzenblad aangeboden prijzen en tarieven.

	P1E-50
	Inschrijver beschikt over productomschrijvingen en -specificaties van alle in zijn productcatalogus opgenomen artikelen en zal WSHD hierover op diens verzoek informeren.

	P1E-51
	Opdrachtnemer geeft 12 maanden garantie op de geleverde apparatuur, ingaande vanaf de datum van acceptatie door WSHD. Dit geldt ook voor apparatuur die vanuit het storingsmagazijn aan WSHD worden geleverd. Na acceptatie van deze apparatuur uit het storingsmagazijn gaat de garantie van 12 maanden in. 

	P1E-52
	Opdrachtnemer dient de instrumenten te vervangen conform de instructies in het document ‘Leveren en installeren instrumenten”, welke als bijlage 4B aan de aanbesteding is toegevoegd.  










Eisen voor perceel 2: Onderhoud Hach-Lange apparatuur

	Algemene eisen aan preventief onderhoud meetapparatuur

	Eis
	Omschrijving

	P2E-1
	Opdrachtnemer moet voor het uitvoeren van het preventieve onderhoud aan de meetapparatuur gebruik maken van gecertificeerde en jaarlijks gekalibreerde meet- en testapparatuur. Leidend voor het preventieve onderhoud zijn de onderhoudsinstructies van de fabrikant van de apparatuur. 

	P2E-2
	Opdrachtnemer stelt binnen 1 maand na opdracht een jaarplanning op, en hierna voor ieder contractjaar, voor alle preventief te onderhouden apparatuur.
Daarbij moet opdrachtnemer rekening houden met:
· preventief onderhoud wordt uitgevoerd van maandag t.e.m. donderdag;
· preventief onderhoud wordt door 1 of maximaal 2 vaste technici van  
opdrachtnemer uitgevoerd;
· i.v.m. begeleiding door WSHD tijdens het uitvoeren van preventief onderhoud is er nooit meer dan 1 medewerker van opdrachtnemer gelijktijdig bij WSHD aanwezig.

	P2E-3
	Opdrachtnemer voert het preventieve onderhoud en de kalibratie uit volgens de frequentie en de prijzen zoals aangegeven in de instrumenten lijst, die als tabblad aan het prijzenblad perceel 2 (bijlage 5B) aan deze aanbesteding is toegevoegd.

	P2E-4
	Opdrachtnemer zal de instrumenten jaarlijks updaten naar de laatste versie van de software (indien van toepassing)

	P2E-5
	Het preventieve onderhoud is inclusief verbruiksmaterialen (alle onderdelen die bij preventief onderhoud vervangen moeten worden volgens de onderhoudsinstructies van de fabrikant van de apparatuur, plus alle benodigde chemicaliën/reagentia).



	Eisen aan preventief  onderhoud Hach-Lange drogestof (Solitax) meting

	Eis
	Omschrijving

	P2E-6

	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de drogestof meting de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de flowmeter t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de drogestof meter op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· noteren van de instelgegevens van de drogestofmeter op het inspectierapport;
· kalibreren van de drogestof meter met door fabrikant vastgestelde standaarden;
· controleren op het goed functioneren van de drogestof meter na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief  onderhoud Hach-Lange foto spectrometer

	Eis
	Omschrijving

	P2E-7

	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de foto spectrometer de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de foto spectrometer t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de foto spectrometer op beschadigingen;
· noteren van de instelgegevens van de foto spectrometer op inspectierapport;
· controleren van de foto spectrometer volgens de voorschriften van de fabrikant;
· kalibreren van de foto spectrometer meter met door fabrikant vastgestelde standaarden;
· controleren op het goed functioneren van de foto spectrometer meter na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief  onderhoud Hach-Lange elektronische pipet

	Eis
	Omschrijving

	P2E-8

	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de elektronische pipet de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de elektronische pipet t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de elektronische pipet op beschadigingen;
· noteren van de instelgegevens van de elektronische pipet op het inspectierapport;
· controleren en kalibreren op het correcte doseer volume van de elektronische pipet m.b.v. gewicht controle. Een gekalibreerde weegschaal hiervoor wordt door WSHD ter beschikking gesteld;
· controleren op het goed functioneren van de elektronische pipet na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud Hach-Lange zuurstof LDO-sensor

	Eis
	Omschrijving

	P2E-9
	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de zuurstof LDO sensor de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de zuurstof LDO-sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de zuurstof LDO-sensor op inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· noteren van de instelgegevens van de zuurstof LDO-sensor op het inspectierapport;
· onderhouden van de zuurstof LDO sensor volgens  de voorschriften van de fabrikant; 
· jaarlijks membraankap en elektrolyt zuurstof LDO-sensor vervangen;
· kalibreren van de zuurstof LDO sensor volgens de voorschriften van de fabrikant; 
· controleren op het goed functioneren van de zuurstof LDO-sensor na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief  onderhoud Hach-Lange A(N)-Ise sensor

	Eis
	Omschrijving

	P2E-10

	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de A(N)-Ise sensor de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de A(N)-Ise sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de A(N)-Ise sensor op inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· noteren van de instelgegevens van de A(N)-Ise sensor op het inspectierapport;
· onderhouden van de A(N)-Ise sensor volgens de voorschriften van de fabrikant; 
· kalibreren van de A(N)-Ise sensor volgens de voorschriften van de fabrikant;
· cartridge dient elke 26 weken vervangen te worden;
· controleren op het goed functioneren van de A(N)-Ise sensor na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.


                                                         
	Eisen aan preventief  onderhoud Hach-Lange ammonium (Amtax) analyzer

	Eis
	Omschrijving

	P2E-11

	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de ammonium analyzer de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de ammonium analyzer t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de ammonium analyzer op inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· noteren van de instelgegevens van de ammonium analyzer op het inspectierapport;
· onderhouden van de ammonium analyzer volgens de voorschriften van de fabrikant; 
· controleren op het goed functioneren van de ammonium analyzer na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD. 



	Eisen aan preventief  onderhoud Hach-Lange fosfaat (Fosfax) analyzer

	Eis
	Omschrijving

	P2E-12

	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van fosfaat analyzer de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de fosfaat analyzer t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de fosfaat analyzer op inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· noteren van de instelgegevens van de fosfaat analyzer op het inspectierapport;
· onderhouden van de fosfaat analyzer volgens de voorschriften van de fabrikant; 
· controleren op het goed functioneren van de fosfaat analyzer na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief  onderhoud Hach-Lange nitraat (Nitratax) sensor

	Eis
	Omschrijving

	P2E-13

	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van de nitraat sensor de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de nitraat sensor t.o.v. de instrumentatielijst; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de nitraat sensor op inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· noteren van de instelgegevens van de nitraat sensor op het inspectierapport;
· onderhouden van de nitraat sensor de voorschriften van de fabrikant; 
· kalibreren van de nitraat sensor volgens de voorschriften van de fabrikant ;
· controleren nitratax elke 26 weken a.d.h.v. nitraat vloeistoffen, 5,65 mg/l en 11,3 mg/l (NO3-N) en zo nodig bijstellen. Afwijkingen vermelden in het onderhouds-/inspectierapport;
· controleren op het goed functioneren van de nitraat sensor na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan preventief onderhoud Hach-Lange meetversterkers

	Eis
	Omschrijving

	P2E-14


	Opdrachtnemer dient voor het preventieve onderhoud van alle Hach-Lange meetversterkers de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· controleren op locatie op serienummer en tagnummer van de meetversterker; indien afwijkend dit aanpassen;
· controleren van de meetversterker op correcte inbouw en beschadigingen; indien nodig corrigeren of repareren;
· jaarlijs updaten naar de laatste versie van de software;
· noteren van de instelgegevens van de meetversterker op het onderhouds/inspectierapport;
· onderhouden van de meetversterker volgens de voorschriften van de fabrikant;
· schoonmaken van de buitenzijde van de meetversterker;
· controleren op het goed functioneren van de meetversterker na afsluiting van de preventieve onderhoudswerkzaamheden en het instrument achterlaten met de parameters zoals aangetroffen voor het onderhoud tenzij vooraf anders is overeengekomen met WSHD;
· opmaken van een standaard onderhouds-/inspectierapport met daarin opgenomen de bevindingen van de preventieve onderhoudsbeurt en het Maximo werkordernummer WSHD. Dit onderhouds-/inspectierapport moet binnen 7 werkdagen worden aangeleverd bij WSHD.



	Eisen aan correctief onderhoud Hach-Lange apparatuur

	Eis
	Omschrijving

	P2E-15

	Opdrachtnemer dient voor correctief onderhoud aan de apparatuur de procedure te volgen zoals hieronder weergegeven.  
· response: 24/7;
· voor het aanmelden van storingen geeft opdrachtnemer een telefoonnummer door die 24/7 bereikbaar is;  
· binnen 1 werkdag (24 uur) na aanmelding van een storing aan Hach-Lange apparatuur is een servicetechnicus van opdrachtnemer aanwezig op de locatie van WSHD om met het oplossen van de storing te beginnen;
· opdrachtnemer geeft minimaal 4 uur voorafgaande aan het bezoek aan de locatie van WSHD waar de storing is gemeld, naam en verwachte aankomsttijd van de storingstechnicus door aan de medewerker van WSHD die de storing heeft aangemeld.
· indien de storing niet binnen 24 uur na aanvang van de reparatie is opgelost, wordt deze geëscaleerd naar een hoger echelon.
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