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Dit Inschrijfformulier betreft de Inschrijving op Gunningcriterium 1: Plan van aanpak

De totale beschrijving van Gunningcriterium 1 mag niet langer zijn dan zes (6) pagina’s A4 (enkelzijdig, lettertype Arial, lettergrootte 10, inclusief literatuurverwijzingen). De Instructietekst en het handtekeningenkader op deze pagina tellen niet mee voor het aantal pagina’s. Instructietekst mag worden verwijderd. 

G1 Plan van aanpak
Met het plan van aanpak wenst Aanbestedende dienst inzicht te krijgen in de deskundigheid en ervaring met betrekking tot de uitvoering van de Diensten door Inschrijver. Hoe efficiënter en klantgerichter de Boekingstool en de helpdesk werken, des te meer dit gewaardeerd wordt. 
Inschrijver dient in haar plan van aanpak in te gaan op de volgende onderwerpen: 
1. De wijze waarop Inschrijver haar projectorganisatie heeft ingericht om tot een succesvolle implementatie van de Boekingstool te komen. Waarbij minimaal toelichting wordt gegeven op onderstaande punten: 
A. De projectplanning (met daarin de benoeming van verschillende projectfasen) van het gehele implementatietraject inclusief het inrichten van het online boekingsomgeving voor Opdrachtgever; 
B. Benodigde betrokkenheid van Opdrachtgever per fase; 
C. De communicatie en samenwerking met Opdrachtgever; 
D. [bookmark: _GoBack]De risico’s en de maatregelen om risico’s m.b.t. de implementatie te beheersen. 
2. De mogelijkheden die de Boekingstool voor Opdrachtgever biedt, waarin minimaal inzicht wordt gegeven op onderstaande punten: 
A. Standaard functionaliteit;
B. Overzichtelijkheid van het systeem;
C. Gebruiksvriendelijkheid; 
D. Snelheid van volledige actualisatie van het aanbod aan reis- en verblijfsfaciliteiten; 
E. Automatisch gegenereerde lijst van potentiële reisbestemmingen;
F. Inzicht in het profiel van de reiziger;
G. Digitaal aanvraagformulier. 
3. De rol van de helpdesk van Opdrachtnemer bij de ondersteuning van Opdrachtgever bij het gebruik van de Boekingstool en overige dienstverlening, waarbij Inschrijver de inrichting van de helpdesk en de functies van de contactpersonen binnen de helpdesk beschrijft en op welke wijze Inschrijver borgt dat de contactpersonen voor Opdrachtgever over voldoende actuele relevante kennis van de zakelijke reisbranche en reiswereld  beschikken en blijven beschikken;
4. De wijze waarop Inschrijver gebruik maakt van de best passende reisvoorwaarden en prijzen ten aanzien van leveranciers (luchtvaartmaatschappijen, treinmaatschappijen, hotels, etc.). Hierbij valt tevens te denken aan hoe de prijsopbouw eruit ziet, welke aanvullende diensten (zoals bagage, stoelreservering) zijn inbegrepen en op welke wijze inzichtelijk voor de boekingsgemachtigde van Opdrachtgever en de reiziger;
5. De wijze waarop Inschrijver voor de inkoop van haar diensten te allen tijde algehele concurrentie stelt en hierbij alle beschikbare reismogelijkheden (leveranciers) worden overwogen;
6. De rol van de helpdesk van Opdrachtnemer bij de rechtstreekse ondersteuning van de reizigers;
7. Hoe Inschrijver de reisdocumenten en reisadviezen zo duidelijk mogelijk en begrijpelijk voor de medewerkers van Opdrachtgever presenteert.

Voor de beoordeling van punt 2 dient Inschrijver een online testomgeving voor de beoordelingscommissie beschikbaar te hebben. Inschrijver vermeldt in zijn Inschrijving de URL en inloggegevens voor deze testomgeving.


Klik of tik om tekst in te voeren.
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