Onderwerp Vraag Antwoord Percelen

In bijlage D1 spreekt u in het eerste blauwe tekstvak over ‘de viff meest uitgevraagde functies'. Vervolgens volgt er een opsomming van zes functies.
Billage D1 Formulier a)unt u by dat u in deze beschikking stellen van d functies van d Dienst? A.ja, datkan de aanbestedende dienst bevestigen.
Referenties perceel 1 blMocht er een it llen, welke is dat dan? B. niet van toepassing. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Offerteaanvraag § 4.4.1
Prijs/Fase A Kunt u bevestigen 1het epassing is voor fase A? 12, datkan bevestigen. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Verzuim Omeen maken van het is het van belang te weten wat is. Kunt u insch f de afgelopen 3 jaren? Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Offerteaanvraag § 3.5
Planning Het s gebruikelijk om een proces verbaal van opening van de kluis te verzenden . Bent u bereid deze 12, vast format via Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Billage AL Programma van
Eisen, eis 19 Kunt u bevestigen dat het voor de stipp dient te ziin? Ja, datkan bevestigen. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8

De ingangsdatum van de raamovereenkomst is op 1 januari 2023. Op het moment van inschrijven zijn de premies _van 2023 nog niet bekend. Inschrijver toe te ingang van 1

januari 2023 doorgevoerd mag worden.

AKunt u hiermee instemmen? Op moment van inschrijving wordt ingeschreven op basis van de huidige premies. Vanaf 1 januari 2023 mag opdrachtnemer een

35 8.20 niet op A, kunt u dit toelichten? onderbouwd voorst voor Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
“ de inhuurportal te beschikken
over een geldige 15027001 met 15027017 150 27001 voor
de af te nemen cloud) i te stellen aan de O; )
i t een set aan is 150 270001 certificaat. Wi stellen voor dat u deze eis aanpast naar:

“ de inhuurportal te een geldige 15027001 geli gl

a)Bent u akkoord?

bjinschrijver verzoekt de aanvulling naar de in deze llende 15027017 , definitie niet i Bentuhiermee  |A.ja, de aanbestende dienst gaat akkoord met de voorgestelde wiziging.
Bijlage A1 Programmavan | akkoord? 8. Ja akkoord.
Eisen, eis 72 )20 niet, kunt u verklaren waarom u deze eis als relevant beschouwt . niet van toepassing. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8

Met ingang van 3januari basis van de ABU C

g ijdens de d lige uitkering bij een cao (met kracht).
als de in vaste dienst, ongeacht of deze vrij van loonheffing en premies kunnen

worden uitbetaald

“Loonsverhogingen met terugwerkende kracht

Wij dienen d Inschr inschatting maken van deze kosten en derhalve deze niet reserveren in de kostprils.

a)Bent u akkoord 3 kracht, it het uitbreiden van de inlenersbeloning, separaat (en inclusief eventuele Eenmalige uitkeringen, en niet in de opbouw van d
Bijlage A1 Prog aanu van maar doorbelast aan d o aan de geld
Eisen, eis 19 b)Z0 iet, graag uw toelichting. K als dat krachtis. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8

Met ingang van gelgeving (Wet in Balans) met betrekking wiizigen van de oproep binnen 4 dagen voor aanvang van de dienst, en het aanbieden van een vaste

i In dit geval de uren die niet g s gevol i wilzigen van de oproep én dient een oproepkracht uiterlikin de dertiende
maand een aanbod voor een vaste arbeidsomvang te kriigen.
(i de recht op ge het intrekken of wiizigen van d gefactureerd

bJEn bevestigt u dat de uren waar een recht op met een inder ingezet wordt dan door de

opdrachtnemer aan opdrachtgever gefactureerd kunnen worden?

€)20 niet kunt u dit toelichten? A

Volgens de nieuwe ik of bii zoveel mogelijk onder werktid te word bod B.Ja

scholing te volgen om zijn/haar functie bij uw organisatie uitoefenen, dan dienen C. niet van toepassing
Bijlage A1 Programmavan | d)kunt u b 0. J2, dat wordt bevestigd.
Eisen, eis 19 elzonee, k d toelichten daartoe zijn? E. niet van toepassing Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8

U vraagt uitvoor alle en Omte kunnen hetbe welke kosten en f llemaal voorziet. De

uit de i . Door geen gebruik te maken van een uniforme opbouw bent u derhalve er niet van verzekerd dat er appels

met appels worden vergeleken.

a. Wilt u daarom alsnog een prijz waarin u al ale el hebt opgenomen, welke u wilt terugzien in de omrekenfactoren?

b. Indien nee op vraag a, concluderen wij juist dat premies en op te nemen in d

Reserveringen

- toepassingis)

- Vakantiedagen

- Erkende feestdagen

- Buitengewoon verlof

- Vakantie-uitkering

Wetteljke inhoudingen

-ww

- WW Sectorfonds

- WAO/WIA Basisprermie

- Werkhervattingskas

-2

-StiPP pensioen (voor uitzenden)

~Transitievergoeding

- Opleidingen

- Sociaal Fonds en Calamiteitenfonds

- Aanvullende ziektewet/Arbeidsongeschiktheid

- Leegloop A.Nee, er wordt geen prijzenblad met alle elementen ter beschikking gesteld
Bijlage C1 Prijzenblad 8. p hierover in de meest recente CAO voor
perceel 1 c.Indien nee, graag uw toelichting. (ABU/NBBU). Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
De

ing. Hierin 4 in het kader van de 3
met rkt, als verwerker in de zin van de AVG
betrekking tot de Om de verwerkersovereenkomst van toepassing te laten verklaren, dient inschrilver te voldoen aan de volgende eisen:
verwerking van
Hierin is| +Inschrijver aan zijn of haar gezag;
opgenomen dat voor zover | sInschrijver hebben voor Als een verwerker wel eigen
inhet | Inschriiver middelen bepalen baseerd op de verwerker;
kader van igvan| sinschrijver ! is kan hij mogelik zelf aang ing,
is als juridisch werkgever van de flexibel If de de zin van de AVG
eigen doelen voor van d ren illags toepassing te verklaren.

opdrachtgever verwerkt, Een toepassing en alle percelen. Inschrijver dient zich echter wel te
opdrachtne Bent u hiermee akkoord? houden aan de regels van AVG. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8




Offerteaanvraag § 4.7

U spreekt over een koppeling met een e-HRM systeem en een koppeling met Planon. s de iiver dient zelf verdere aan- en invulling te geven als zi
van i de .
Inschrijver steft ig leverancier voordeel heeft bij de reeds ppeling omdat vanuit kennis van de reeds ppeling p

a)Graag uw reactie, waarbij u ingaat op het borgen van het gelijkheidsbeginsel.
b)Wat s de reden dat u de voordelen van een koppeling hanteert als gunningscriterium en niet as Eis?

U stelt verder: ‘Let op:
gunning gebruik zal maken van de koppeling

mogen

i de tarieven c.q. opslagen op het Prijzenblad (bijlagen C1, C2 en C3). Het is namelik niet zeker of de Aanbestedende Dienst bij een eventuele

Toelichting / doelstelling voor hetinregelen ppeling, wanneer isvan i ppeling, worden?
nader criterium “Digitaal | dJZo niet, waarom niet?
12 Inhoud i " e)Gaat u kosten meewegen in de " Zie hiervoor de bilage 'gewiizid 4NVl 6okt22" Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
U geeft aan dat het implementatieplan maximaal 3 pagina's op Ad-formaat (enkelzjdig) mag beslaan. Het | aantal pagina's is inclusief afbeeldi lustraties, bijlagen, etc. O 3 pagina's te Nee, dienst gaat daar kkoord. akkoord ging 4pagina's | Perceel 1 extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
13 Inhoud weining s voor een goed rz0ek h verhogen naar 6 pagina's op Ad: voor het extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
A2 prog eisen i apart door factureerd dienen te worden. 1 factuur voor uur x tarief + onkosten en zakelike
14/ Inhoud punt Punt 61; km mee bedoeld? OF 1x factuur uur x tarief, en 1x een factuur onkosten + zakeliike km? Hierm 4 factuur uur x tarief en_met een aparte regel voor Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
A2 programma van eisen
15 Inhoud bunt Punt 53 open voor om per 4-4-5 worden, zodat er een kan vinden? 15, datis akkoord. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
[Anoniem] is als MSP geen Pers). Maar werkt alleen personeel ‘s,
d beleggen wij d i Gezlen [anoniem] geen arbeidsrelatie aangaat met de inhuurmedewerker, kunnen wij gezien AVG ook geen
A2 programma van eisen laan. G enindie personalia
16/ Inhoud punt 31,32, 50, 67, 71 van de controle daarvan belegd nciers? 15, datis akkoord. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
op grond van deze magi 2 P P de ABU-CAO van toepassing? Indien nee, dan kunnen er
17 yuridisch ABU-C alleen zelfstandi boden worden nu de ABU CAO algemeen verbindend is verklaard per 31 augustus 20: Ja, dat mag. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
18/ Inhoud Middelen kracht Kan igen dat zi een laptop en/of mobiele telefoon levert aan de Nee, dienst levert geen laptop en/of mobiele telefoor extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Inschrijver stelt voor om de volgende artikelen toe te voegen
‘gedraagt zich ten aanzien van in met artikel 7:658, lid 4 BW bij het de leiding alsmede met betrekking
van het werk op dezelfde zorgvuldige wiize als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen medewerkers gehouden
- Opdrachtgever s op grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk voor werk stelt bij n
op de detacherings- en uitzendkracht, indien er sprake is van opzet of huld en ui ‘Graag uw bevestiging. Indien u niet akkoord bent kunt u wel bevestigen dat u deze
19/ Contract ROK | passages in acht neemt nu er sprake is van leiding en toezicht indien de interim professional een werknemer in loondienst s bi n broker s, kkoord artikelen. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
£en G- afdracht van P voorkomen van Het MSP van belang
aangezien wij geen eigen leveren, . Kunt u bevestigen dat deze leveranciers en dat gegadigd 2org dienen te dragen dat wi afstorten op de G-
20| uridisch G-rekening rekening van onze leveranciers? i paragraaf 3.17 Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Inschrijver opereertals MSP en personeel in dienst, de van inschri personeel in dienst. Inschri ‘om deze reden niet voldoen aan de eis dat zi opgenomen
moet zjn in h en snapt niet van het Inschrijver kan maar deze zalzien op het
NEN 2400-10f de NEN | eigen personeel van inschrijver en niet op extern personeel. Kan opdrachtgever deze eis laten vervallen? Indien niet akkoord, kan opdrachtgever dan aangeven hoe een personeelin dienst kan de eis gezien de pe van inschrijvers, ook
21 uridisch loondi voldoen aan eis 4.2.3.5 personeel in dienst hebb geen personeel in dienst hebben komen ook in aanmerking voor een SNA k | Perceel 2: flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
tal en geen i in dienst. Dit houdt i ‘dan ook geen Verricht aan flexibel
noch premies en loonbelasting afdraagt. it wordt gedaan door de door inschrilver te contracteren toeleveranciers,
Het SNA-keurmerk en de NEN 4400-01 zijn de n werkeni fisico’s van inleners van arbeid en te beperken,
naar de algemene p i beid. Nu inschrijver een brokeris, kan inschrijver aande wel een
gelijkwaardig certificaat en/of proces inrichting. Deze eis is 0ok niet noodzakelilk voor een i i aan de risico’s op inleen - en
ketenaansprakelikheid te mitigeren.
Inschrijver heeft voor haar i dan wel van werk) de wel in de branche gebruikelijke certificaten, zoals onder andere de IS0 9001.
Inschrijver interpreteert uw eis dan ook zo dat inschrijver haar heeft de aire di ¢ te een SNA-
ke 115 waarbij geg; zorg dient te dragen dat wij afstorten op de G-rekening van onze leveranciers. Kan de aanbestedende dienst onze interpretatie
22| uridisch SNA keurkmerk bevestigen? Nee, d antwoord vraag 21 Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Gegadigde merkt op dat zin niet alle risico’s voor wat betreft de Wet DBA op zich kan nemen, indien d g in de praktijk
leiding en toezicht uitoefent. Kan d dat claims en naheffingen in dat g ning komen? Graag u dit niet akkoord is en u dus van Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
23| uridisch Wet DBA /s wel opzich moet nemt is toe te rekenen. v 0p perceel 1. Wet DBA s nietvan p perceel 1. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
n het kader van de Algemene Verordening n en aan te merken als geen wel
en vice versa. Interim 2 onder g van inschrijver is een Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
24]Inhoud ik ook niet nodig, graag uw bevestiging. E is niet van toepassing en komt te vervallen
inschrijver dat er r een koppeling De beoor 10% van Ditheeftin een markt
waar de top 3-5 inschrijver vaak zeer dicht bij elkaar eindigen ondanks het lage p 8 impact op de mogelijk
ijvers die aangeven geen koppeling te kunnen realiseren krijgen g al bijna niet meer pakken. Dit terwijlniet helder is
i X fantastische zonder kosten met als gevols i P Ook hier: en
dat terwijl wellcht
gelijk dat die-nu ppeling Z jing één en ander mooier verwoorden, waarna
hoger uitvallen redenen of de koppeling niet verwoord.
Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
wil uw er stelt hierbi voor dit gunningscriterium te laten vervallen en in een eis te i b koppelen flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers, Perceel 3:
25| Inhoud Leidraad par. 4.7 koppeling | te onderzoeker te brengen. Zie hiervoor biilage vl 60kt22'. van
Inschrijver moet uitzoeken of zj alle gevraagde gegevens i haar portaal kan tonen. Indien is, s i ‘een rapportage bij u inzichtelijk te maken bijvoorbeeld in
26| Inhoud Billage AL, PVE eis 66 een beveiligde teams-omgeving? Nee, daar gaat de Kkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
27| Inhoud Billage AL, PVE eis 43 Bent facturatie? Nee, daar gaat de Kkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Door te voeren wiizigingen dienen binnen viif werkdagen per e-mail onderbouwd kenbaar te worden gemaakt aan i form di Bijlage C1 - Priizenblad. Inschrijver
28| Inhoud Billage AL, PVE eis 41 treft in bilage alleen de de moelilkhei van een Indien ook inzage wenst in de opbouw van de kostpr te passen. Nee, De te worden in een eigen format. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
29[ Inhoud Billage AL Eis 29 i izigingen in onze en uw cao bil Inschriiver wiist u echter ook op uw eigen ditviak. Onderkent u deze? Ja, deze worden onderkend. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
30]Inhoud Billage AL, PVE eis 23 Dient het PDF met dit voorstel via Planon te worden ingediend of indienen via email mogeliik? Het indienen van voorstellen is moeliik per email Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Opdrachtnemer ontvangt een mail met een link om de aanvraag af te handelen. Hierbij moet ingelogd worden met een e-mail adres
U benoemt hier handelingen die inschrijver in Planon dient te verrichten. Planon verloopt. Op welke | en wachtwoord. Deze inlog i nog geen Mi kan
31/ Inhoud Billage AL, PVE eis 15 i gang tot Planon en dienen wii hier in te verrichten? hier toegang toe verlenen. Toegang wordt verleend per email . Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1 /m 8, Perceel 2:
Leidraad, par. 4.7 U verzoekt van het portaal van p betreffen. wij een nadere g at u wilt beoordelen flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers, Perceel 3:
32|Inhoud portaal, waarvan benoemd in eis 66. Zie hiervoor bijlage ' Nvi G0kt22".
Opdrachtnemer ontvangt een mail met een link om de aanvraag af te handelen. Hierbij moet ingelogd worden met een e-mail adres
en wachtwoord. Deze inde nog geen Microsof bruiktkan | Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
33| Inhoud Leidraad par. 4.7 Planon__| Op welke o Planon? Hebben wil f een koppeling nodig of betreft dit een emalalert een link die zonder inlog benaderbar i hier toegang toe verlenen. Toegang wordt verleend per email extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Leidraad, par 4.7 U benoemt in dit gunningscriterium zowel Planon als ADP. Begript inschrijver goed dat Planon als facilty de inkoop (I van een of verlenging faciiteert, waarbij aanvullend Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
34]Inhoud de wens b itgewisseld wordt? 2o nee, graag uw toelichting. 12, dat klopt. Zie hiervoor bijage ‘gewizigd 4NVl 60kt22" extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Leidraad lettergrootte Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
kwalitatieve flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers, Perceel 3:
35| Proces U schri i le puntgrootte 11 en enkele 1 de leesbaarhei toepassing is op afbeeldingen, figuren en tabellen? Akkoord. van




Leidraad, par 4.5 Uneemt gpunt de transitie van bestaande tekstin par. 2.5 ljkt er geen sprake te zijn van transitie juist ter voorkoming van payroll-situaties. Bedoelt u hier terug te Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
36]Inhoud willen zien hoe inschriiver omgaat met de latende leverancier? Zo nee, graag uw toelichting. Ja, dat Klopt inhuur van
U mules, d Thankell is van de het offreren van een prijs boven of onder het Van de formul T
ongeacht de gebruikte formule de score hetzelfde? Om te voorkomen dat inschrijvers gemanipuleerd worden in hun prijsbepaling, raden wij aan één formule te hanteren. De meest gehanteerde formule hierbij is Score =
100- (gewogen Omrekenfactor-1,4) / (1,75-1,4) * 50, verwarrend werken. Gelet op het feit dat de
wij op 100 - (gewogen Omrekenfactor - 1,6) / (1,85~ 1,6) * 50 er wordt voor perceel 1 en perceel 3 maar één formule gebruikt.
Leidraad par. 4.4.1 - Kopt onze zienswilze op de gehanteerde formules? Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
37 proces - bent u bereid over lechts 1 formule?
1,4-2,1 ikt niet Dit gezien het feit d i de CAO voor 2021-2023
feestdagen, kortverzuim, PAWW, I fonds, WW, WAO/WIA, I 1,4 uit komt (namelijk 1,53), e variabele kostenfactoren
Leidraad par. 4.4.1 pris p1 | (WHK, scholing, transitievergoeding etc) daar gelaten. Als hier bovenop ook nog een [ dan17 i r 1,6, De b bljft ongewijzigd. Prijzenblad C1 en C3 zjn hierop |Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
38/ Inhoud enp3 aan te passen naar 1,7-2,8. Bent u hiermee akkoord? Zo nee, graog, waarom vasthouden aan de bandbreedte benoemd in de leidraad mogelik zou zin. aangepast. Bij deze gebruikt te worden. zin hiermee komen te vervallen.
Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
Leidraad par. 4.2.3.3 Onder r perceel 3 geeftu ichting op. i de es. Hiern stelt u 0.a.: Voor elke Inschrijver minimaal één relevante Nee, het s niet met te tonen, echter het gestaan om met van extern personeel vanaf schaal 9 en ZzP'ers, Perceel 3:
39| Proces te dienen. Begriipt inschriiver correct dat het s toegestaan meerdere referenten aan te leveren om aan éé te voldoen? één te tonen. van
Leidraad par. 4.2.3.1 In bijlage D1 vrazgt u om ervaring met het ter beschikking stellen van de vif functies. In de leic It het getal vif aannemen dat het
40 Inhoud prevaleert? U benoemt namelijk zes functies. In dat geval kan inschrijver aantonen da hijeen v hij minimaal 5 van de 6 functies Dit moeten er 6 zin. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
U vraagt hier expliciet om een verzekering tegen beroepsaansprakelikheid,
i i 0e
van
een verkeerd adh
en hetis ongebruikelijk om voor onze dienstverlening hier een verzekering
voor af te sluiten. Dit e
aansprakelik zin als deze situatie zich voordoet. De.
bedriffsaansprakelijkheidsverzekering dekt schade, waarvoor wij
verantwoordelij ziin, aan personen of zaken en sluit beter aan bij onze type Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
Leidraad par. 4.2.1 ing. Wi verzoeken u nu deze i ikelijk s i . Bent u hiermee akkoord? Zo nee, grasg g Niet akkoord. Inschrijver zowel een van extern personeel vanaf schaal 9 en ZzP'ers, Perceel 3:
41| suridisch waarom deze verzekering van moeten iin i van
Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
Leidraad par. 3.7 U geeft aan als bewijsstuk na gunning een kopie of scan van willen ontvangen. kunnen wij u uiteraard niet geven, wel een verzekeringscertificaat betreffende flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZPers, Perceel 3:
42 Proces van onze polis. Bent u hiermee akkoord? Akoord.
Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
Leidraad par. 3.7 U geeft aan dast de inschrijving uw referentienummer dient te bevatten. Deze heeft u opgenomen op billage B UEA. Door deze niet iideren, aan 20 nee, waar wilt u het flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers, Perceel 3:
43| Proces omen hebben? Ja, datis iuist. van
U beschrift hier de wiize van omeaan met huidige uitzendkrachten bij het selecteren van een nieuwe leverancier. Hierbil hebben wi twee vragen:
X goed dat u hier bedoeld r perceel 1en 3 verplicht zijn de latende leveranci huidige en
nieuwe uitzendkrachten ontstaat? Zo nee, graag uw toelichting hoe wij deze paragraaf moeten interpreteren. A.Ja dat kiopt Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
44 proces Leidraad par. 2.5.5 / eis 74_|2. Indien ia: u laatste lopende ngd? de huidige fasering heeft geen maximum. van
a) Wat is de huidige verhouding tussen de afname van c A2 Dit hatting en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden.
b) e u van twee? . Ditis een schatting en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden.
123 28| ) Verwachtu g overeind blift van het d . Deze vraag laat zich moeiljk voorspelen, net zoals de ontwikkeling op de arbeidsmarkt.
45 Inhoud en 4.4.2 Prifs d) Kuntu een schatting geven over het aantal uren D. Tussen de 50.000 en 75.000 uur. Ditis een schatting en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
a)1s het akkoord als kerncompetentie 2 s uitgevoerd in combinatie met werving, dan uitmazkt van een br bij een referent?
b)c i is et het meest Is intermediar. De aansluit de opdrachtin de inde als welinhet | A) Niet akkoord, g gaat A
46 Inhoud 223 verlenen van d binnen van u de omzeteis hier te laten vervallen. Zo niet, graag uw toelichting, B) Niet akkoord, ze tevens de 08,45 Perceel 2: flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
47| inhoud 4.4.2 prils /an €0,50 s niet in Bent u bereid deze te verhogen naar €0,757 Daar gaat d akkoord. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
De aanbesteding stelt dat perceel 1 en perceel 2 via Planon richting opdrachtgever verlopen.
a) Bedoelt u hier percelen 1en 37 A Nee, hier wordt bedoeld perceel 1en 2
48/ inhoud 47 b) Zo niet: Inschrijver beschikt over een eigen bewezen le workflow. Bent u bereid te zetten? B. Nee, aan de workflow in Planon zit e uitrol van Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
4.7 gunningscriterium 4
Gemeente Nissewaard geeft aan dat ze met e-HRM systeem van ADP werkt en dat ze wellcht een directe koppeling wenst.
Voor g prijzen binnen de Ditis zeer i
a) Hoe gaat u een PP rsus een niet ppeling waarderen?
b) i zich van dit
49 Inhoud 4.7 gunni 4| ol inschriver steft voor mee te wegen in de bet i vl 6okt22'. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele Schil | In artikel 11.6 geeft u aan om facturen te kunnen verrekenen z Dit leict ichteli partijen enlevert een forse Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
50| Uitvoering | 2019p9 art 116 i i Wi verzoeken u deze s te laten vervallen. Gaat u h kkoord Nee, daar gaat de nst niet mee akkoord. van
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele Schil Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
51| itvoering | 2019p9 art 115 U vermeldt in artikel 11.5 t enkel facturen die ziin betwist en gemeld bi ing i ? Ja, dat kan de van
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele Schil | In artikel 10.2 meldt u het gebruik van uw eigen systeem voor reg terwillin het prog de portal van leidend is voor Kuntu Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
52| Uitvoering | 2019p8 art 10.2 beschriiven waar in uw svsteem voor bedoeld s en hoe deze zich verhoudt oi verificatie van de gewerkte uren inhuur van
Agemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele Schil
2019p5art57enp10  |Ineisart5.7 en 12.7 spreekt u over kening. Ned k I voor G-rekening zekerheid stellen voor de betaling van omzetbelasting en Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
lijk Deze kunnen wil op verzoek overleggen. Bent u akkoord met dit voor het gebruik van de G-rekening? In paragraaf 3.17 van worden de alternatieven voor
Programma van eisen ditin 99% van s Dienstin gebreke biift worden Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
54| Uitvoering | perceel 1eis 43 (P3 eis 39) |U vermeldt in eis 43 dat facturen moeten bevatten. Om dit te kunnen waarborgen dient dit anvang inschrilver bekend te ziin. Kunt u over de i
Programma van eisen Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
55| Uitvoering | perceel 1€is 43 Ueist basis van & weken betekent voor ons een langs Gaat u akkoord 2 o niet mee akkoord.
Ubeschrift hier een kostenloze overname na 936 uur en/of 1 jaar. Hoe bepalen dat een jaar bi singezet? Zou het kunen ziin dat een uitzendkracht bijvoorbeeld in
Programmavan eisen | januari een week s ingezet en vervol in september per januari het jaar kunnen overnemen. Dat lijkt ons niet reeel. Het totaal aantal uren is
56| Uitvoering | perceel 1€is 42 veel obiectiever meetbaar. Gaat u akkoord met het laten vervallen van de zinsnede "en/of een iaar"? Niet akkoord. Met een iaar word ‘weken bedoeld. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Programma van eisen Op welke gegevens en documenten doelt u n deze eis? kan b einde van derde parti nodig heeft voor de uitvoering van de dienstverlening, behoudens de Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
57| Uitvoering | perceel 1€is 37 (eis 33P3) | zelf verpli heeft, onder andere als werkgever van de flexwerkers, om deze te bewaren conform de toepasselike wet- en regelgeving. die in het kader van de AVG en worden. inhuur van




van de Kent een automatisch karakter Wi iden de tandaard op onze
opdrachtbevestiging:
- Contactpersoon bevestiging in de aanhef
- naam flexwerker & geboortedatum
- Legitimatietype en documentnummer
- Werklocatie (als die afwilkt van het officiéle adres van het bedrif)
-Start- en einddatum
- Werktiiden, arbeidsomvang & functie
- Beloningsregeling(CAO) & inschaling
(excl. btw) & ingangsdatum van it arief
Niet akkoord. om ook de fase op te benoemen kan d s dit
Programma van eisen bijvoorbeeld wel in een rapportage terugkomt. Gezien de grootte van de organisatie en de grip op inhuur is het echter van belang dat | Perceel 1 Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
perceel 1€is 24 Gaat u hiermee akkoord? ok de eenheid/tear Dit mag ook in d fin een van
8 eisen per uur en het tarief per uur bi het voorstellen van een kandidaat mee te sturen 270 dit? Mogen wij aannemen dat salaris
perceel 1€is 23 en tarief pas bil plaatsing van de kandidaat worden beplaald? 12, dat kunt u aannemen. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Programma van eisen Ugeeftaan datu portal in het digitale kunt u declaraties inzien, afkeuren of Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
perceel 1€is 10 corrigeren tot 4 weken terug. Bent u akkoord met deze werkwiize? Ja, akkoord van
Programma van eisen Planon s een facilty d één Hiervoor is geen
perceel 16is 7 planon wat u betreft ook in scope voor digitale uitwisseling van gegevens uitwisseling op? het systeem van de Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
in Paragraaf 4.7 en het i 0P bij instroom, verlenging. van de inhuur
ervoor XML berichten de i opgemaakt volgens de SETU standaard (gebrkelk n de Kuntu berichten in dit forma: 20 niet, Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
4.7 |dan voor zich? Zie hiervoor biilage vl 60kt22'. i
U vraagt een aantal screenshots om inzicht te krijgen in het digitaal portaal. Screenshots nemen doorgaans veel ruimte in beslag. Gaat u er mee akkoord d lag dus niet Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1 t/m 8, Perceel 3:
o Par4.7 | meetellen in het g2 Zie hiervoor bijlage Nvi G0kt22".
Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
4.7 |U geeftaan dat een aantal in belang ziin. Wat wordt hierbi bedoeld met ‘inhuur overig'? inhuur proiectbasis, subsidies. inhuur van
U vraagt inschrijvers hier om te beschrijven hoe zi een koppeling met uw systeem kunnen realiseren en wat de kosten hiervan zin. Er zal beoordeeld worden in hoeverre de koppeling aansluit op de wens van de
Aanbestedende Dienst in relatie tot de eventueel samenhangende kosten. Het is niet de in de toch beoordesi. Bovendie kan ht voor nschrers ingewlkld i de
kosten goed in te schatten zonder de precieze kennis van uw systemen. In i dienstom del Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
o 4.7___|houden en alleen te Inschrerslaten bifken kennis en ervaring te hebben n ht koppelen van systemen. Gaat u Kkoord Zie hiervoor billage ' Nvi G0kt22".
In paragraaf 2.5.5. geeft u aan dat binnen Perceel 1 en 3 het overzetten (transitie) van de huidige itzendkrachten niet van toepassing is. Bi gunningscriterium 2. Implementatie vraagt U onder andere naar e transitie van | A. Nee, voor perceel 1en3 jven h meaat met de latend
bestaande eventuele nieuwe O leverancier.
a. Kuntu bevestigen dat dit onderdeel niet beantwoord hoeft te worden wanneer Inschrijver uitsluitend inschrijft op perceel 1 en/of perceel 37 Zo niet, graag uw toelichting 8. Ditis van 2 en verwijst naar d d de die Perceel 1 extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
o 45 |b.Enwatwordt de wiize h d verlopen en anderzijds de facturatie in d
Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
45 |Uvraagtin gunni ium 2. doorlooptiid van de ermiin. Wat word hier b termiin? Met minimale termiin de termiin die u minimaal nodig denkt te hebben voor inhuur van
De functie in Perceel 3 zjn en Dit zijn functies die vallen in premiegroep 2. Echter vraagt u alleen omrekenfactoren Uit op basis van
o 1. Bentu bereid dit aan te passen naar premiegroep 27 12 akkoord. Perceel 3 flexibele inhuur van
het i De afgelopen 3 jaar
U vraagt voor perceel 1 geen it voor premiegroep 2. Kunt u biiw & ‘den van profielen die onder premiegroep 2 vallen? it premiegroep 2. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Niet akkoord. Het keurmerk van de Stichting Normering Arbeid (SNA) s een transparante norm voor de uitzendbranche en
OfferteaanvraagPar erk, gebaseerd op de nationale norM, | oo 1 ieyibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
4235 ten - Erkentu NEN 4400, Bij et A kenmerkinden ein e regel,twee maalper jaar, onafhankelke inspecties plaats oy ht keurkmerk. nhur van
Wij begrijpen uit uw omschrijving dat slechts één werkmaatschappijuit een holding een inschrijving kan doen (aangeven waar taat). over eenmalige inschrijving
dan wel zelfstandig in een Eenmalig zou dit ij moeten zijn en Iding.
tot dezelfde holding inte 1 en holding is niet
r-arrest). Een aanbestedende dienst mag wel, met het oog voorafin d voorwaarde v v jen die 8
behoren onafhankelijk (dat wil zeggen zonder dat met betrekking tot de inhoud van elka nd 7jn gek
Uwaamame s i, hetis en dezelfde holding met in te schrijven mits de | Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
3.7 | Wii gaan er vanuit dat meerdere dezelfde holding elkaar mogen inschriiven. I juist? heiden ziin en dit op verzoek kan word toond.

OfferteaanvraagPar 2.5.5 indien de hteraf niet of niet afdoende kan word: d, dienstzichhet | Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
eneis74 Betekent de nad met huidige na nieuwe 1 januari 2023) meermaals verlengd kunnen worden of stelt u daar een e van alle ingg teraiide te leggen
U geeftn de tender aan dat er geen migratie van flexwerks i i u omdat u knelpunten ziet in het kader van de Wet Arbeidsmarkt in Balans (WAB). Bent u er echter van op e
hoogte dat migratie in het kader van de WAB wel kan plaatsvinden? (En sinds invoering van de WAB ook platsvindt tussen aaronder uw huidige ).
Inschrijver heeft hier een ingericht. Hierin zi de WAB, waaronder functie van de het niet-exclusief ter beschikking stellen van de flexwerker
255 |geborgd. i één leverancig ity migratie herzien en bepalen dat dit wel onderdeel uitmaakt van de Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
opdracht? Zo niet, waarom niet? Nee niet akkoord. Gelet op de (grote) risico's die de WAB met zich meebrengen. van
U geeft ‘wordt voor 2 jaar P ging van 4 keer 1 aar. is echter . In deze zeer
demken wij dat het niet past b een beoorgd partnerschap dat inschriver niet de mogeljkheid te weigeren. Het al ijvers en u zelf a moeiljk om te roepen. behoud de mogelijkheid
ver vooruit te kijken en mogeliike risco's i te schatten en mee te nemen i bij een de kosten ik gehouden worden| om onderbouwd niet akkoord te gaan ging. Echter, i i
passend b de kwaltetvan d dienstveriening die  wenst, Natuurlk s het e msteck van nschiver om een z0lang mogel partnerschap met Gemeente Nissewaard aan te gaan echer om aan beide doelen tegemoet te it te bli vaneen |Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m'8, Perceel 3:
252 |komen verzoeken wi inte  reden kan besluiten om de te accepteren. Gaat u daarmee akkoord? inhuur van
I broker kandidaten aanbiedt, ook niet middels een zuster s het niet beter om
volledig uit te sluiten en daarmee i
b)inschrijver i als MSP een neutrale en nimmer indirect. Juist dan ontstaat er geen van een kandidaat
is (circa 10x ge van de Opslag uist daar de prikkel i de MSP in de weg kunnen staan. A)D is op zoek naar de de tidelijke positie en gaat ervan uit dat de opdrachtnemer hierbi
de belangen van de aanbestedende dienst voorop zet. Een breed netwerk aanboren is daarbij belangrijk. De scope van de
Inschrj ik te maken van kandidaten door zuster- of Ifde concern en ik te vragen is daarom breder dan broker.
intermediair om MSPer. Indi t, graag een toelichting. 8) Niet akkoord. Zie antwoord vraag A. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
1) D 16. 2 . Prijzenblad C1en C3zijn
hierop aangepast.
Ten aanzien van gunningscriterium L hebben wi de volgende vragen: D dat de twee formules Gelet op het feit dat de
El n14-1,75 wii ziin als inschrijver benieuwd hoe d & noogtis naar 1,6, Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
41 2) Waarom kiest de om gebruik te maken van een omslagpunt? Score = 100 (gey 160/ (1,85 - 1,6)* 50 or wordt voor perceel 1 enperceel 3 maar één van
Offerteaanvraagd.5
Gunningscriterium 2 Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
Se bullt: hier vraagt u naar transitie, echter in 2.5.5. likt er geen sprake te zin van transitie. Hoe moeten we deze Voor perceel 1 en 3 kan inschrilver beschrijven hoe inschrijver met het de huidige leverancier.
Offerteaanvraagd.5
u zeker van tezijn vraagt u dit gunningscriterium uit. Hoe Kikt u ndit cht naar de door u gevraz Wij kunnen i datu met| Die Voor is het echter wel weet |Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:

hoe korter en minimale hoe beter de beoordeeld. 2012, wat wenst u hier terug te zien?

en deze ook kan managen in het kader van wederziidse verwachtingen,




Offerteaanvraagd.5

Wij zijn te schrijven op perceel 3. Zover wij hebben begrepen

luiting met Planon niet van toepassing en wenst u gebruik te maken van de portal van de inschrijver. Hetis

Digitaal (inhuur) portaal | ons niet duidelijk hoe u -vanuit percee! Kunt u dat voor perceel 3 nader toelichten? Zie hiervoor billage ' Nvi G0kt22". Perceel 3 flexibele inhuur van
“Wij hebben ten aanzien van dit gunningscriterium de volgende vragen:
1) Hoe indien een inschrij niet heeft?
2) Hebben de zittende leveranciers - van perceel 1 en 2- reeds een werkende koppeling met dit systeem?
2a) Z0ja, hoe kijkt de aanbestedende dienst dan naar het fai playing level field? Aangezien de kosten voor een zittende partij én evid dan voor een
Offerteaanvraagd.5 3) Welke rol spelen de kosten in de beoordeling? Hoe lager de kosten, hoe meer punten?
Gunningscriterium & 4)U gaat punten een wens ten niet zeker s of d van gaat maken, bent u zich bewust van het feit dat hier een risico schuilt? Immers er bestaat een kans
Digtal(ihuur) portaal _| datu gaat d iedereen tterwill u in de uitvoering hier geen gebruik van gaat maken . Zie hiervoor billage ' Nvi G0kt22". Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
" 4 Kty zakelijke haar eigen proces reeds uitgebreid en actief de reiskosten die ingediend worden door de flexkrachten,
d conform CAO Het ingediende reiskosten naar en opleveren. Kunt u akkoord gaan met
het beschreven proces van opdrachtnemer? L over en niet over woon-werk verkeer.
PVE eis 48 (Perceel 1) & eis |2. gtuomd factureren. i uren, zijnde toeslagen, kosten en andere bijzon: separaat en opéénen Bentu [ moeten ings jorden bij aanbestedende dienst die daar akkoord op moet geven. Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
44 (perceel 3) | hiermee akkoord>" 2. Akkoord.
"1. Opdrachtgever eist vierwekelijkse facturatie. Facturatie op basis van vier weken een hanteert. Bent u bereid de wen:
facturatie aan te passen naar facturatie op wekelijkse basis?
2.U schriftin dat iedere factuur voorzien moet zijn van een verplichtingennummer. Aangezien onze factuur automatisch voortkomt ¥ is het van belang 6r aanvangvan de | 1. Niet akkoord
dracht aan ons verstrekt i in ‘garanderen. Daar waar Aanbestedende Dienst in gebreke blift worden
3.Usschrift dat u een contactpersoon van de opdrachtgever op de factuur vermeld wilt zien. Deze informatie tonen wil niet op onze facturen aangezien het vooraf met u U d.u een gemaakt over
PVE eis 43 (Perceel 1) & o , indien mogelilk, middels een rapportage. Kunnen wij met u na gunning i een passend alternatief voor het iden van een 3 g voor de ing van de Dit mag | Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
eis 39 (perceel 3) van op de factuur?" dus ookin d t voldoende. van
Allereerst willen we graag ten aanzien van het vermij payroll ; of migratie s zeer gebruikeljk in de wordtin bijna toegepast. deisd
er een zeer nauwkeurige p Ismede d
“Ten aanzien van de door u g 'g om een ‘doorleen’ hanteren een 8
1.0m hoeveel flexwerkers/contracten gaat het? 1. Huidige aantal is 23 lopende opdrachten.
2. Watazijn de einddata van de llerlaatste Nadere O 2. Hieris geen zicht op. Eris geen ging bij de Perceel 1 extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
o 3 met de huidige flexkrachten na afloop van de Nad of ten worden beéindigd.
p 2 januari gesprek te gaan over de implemtatie van het contract
daarvoor op 2 januari 2023 een team Klaar heeft staan die nieuwe aanvragen
van opdrachtnemer in behandeling kan nemen en dat u zs.m.
In de planning dat d op23 1januari dient te starten. Kunt u aangeven wat u vanaf 1 januari verwacht van een van deze leveracierls). Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
o
Bi eis 8.1 geeft u aan binnen 2 dagen minimaal 1 geschikte kandidaat voorgesteld te krijgen. In deze huidige i i tellen de resp 5 dagen.
PVEEis8 Kunt u hiermee i Hier gaa t mee akkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
“Het genereren van de nadere 2 h karakter, en i de tandaard d
- Contactpersoon bevestiging in de aanhef
- Naam flexwerker & geboortedatum
- Legitimatietype en documentnummer
- Werklocatie (als die afwijkt van het officiéle adres van het bedrif)
-Start- en einddatum
- Werktijden, arbeidsomvang & functie
- Beloningsregeling(CAO) & inschaling
- Uurtarief (excl. btw) & ingangsdatum van dit tarief
- Vaste vergoedingen Niet akkoord. om ook de fase op benoemen kan losgelaten worden als dit bijvoorbeeld wel
PUE eis 25,32 (perceel 1) & in een rapportage terugkomt. is het echter van bel k de Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
eis 24 (perceel 3) Zou u hiermee akkoord k " Dit mag ook ineen
PVE Eis 42 U geeftaan de len nemen te uren of na 1 jaer werken. Mogen datu hiermee 52 gewerkte weken bedoelt? 12, dat klopt. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
PE eis 1) & eis | In eis het gebruik van een digi kunnen worden. Wij » i gewenst Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
12 (perceel3) morment van uw computer of smartphone i f Kkracht aan kunt passen. Gaat u akkoord met deze wiize van uren controleren? Ja, akkoord van
“In i perceel Len3 E de portalvan het regi uren In artikel 10.2 en 10.6 spreekt u over het het gebruik
van uw eigen Kunt u aangeven
Mocht u g maken van een eigen tiidregi om mogelik proces i te ri u ie te koppelen Wij kennen daarbij
Bijlage E Algemene twee mogeljkheden:
voor |1) kanop i) een koppeling middels een inding
opdrachten Flexibele 2) Het is tevens mogelijk om een basis van een C: in ons systeem te uploaden. Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
hil10.2 plus 10.6 Kunt u aangeven of u met een of kunt werken en kunnen wii de exacte toepassing van deze alternati i u i Nee, het portaal van ienst prevaleert en een koppeling is niet nodig. van
Bijlage E Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele In artikel 10.6 vermeldt u een maandelijkse factuur te willen ontvangen. Facturatie per maand ir een lang e, Bent u akkoord met een factuur per week dan wel een Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
schill0.6 vierwekeliikse factuur? In het P, eis 43, wordt een vier wekeliikse factuur uitgevraagd. van
Bijlage E Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
schill1s In artikel 11.5 spreek Kunt u bevestigen dat enkel facturen die i ? Ja, dat Klopt van
Bijlage E Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele haar organis ussen g n i en Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
schill16 voor beide partilen. Bent u bereid deze eis te schrappen? Nee, daar gaat de nst niet mee akkoord. van
Inschrijver gaat akkoord met deze eis. Echter willen wij er u op wijzen dat geeninvioed heeftop van Kunt u bevestigen dat d kel betrekking heeft op e
Billage A2 eis 44 angaat? Nee, deze eis kan door Inschriver in het met worden. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Billage A2 eis 38 U geeft aan dat in inleen termiin 1.040 uur, ditis Daarnaast is inschriver afhankeliik Bentu fspraken over te maken? Nee niet akkoord. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Onder punt 2 responstijd verlangt u een termijn van 5 dagen. Dit is in de huidige Bentu bereid een te maken en per uitwaag | Nee, niet akkoord. lleen sturen op KPI's en . De KPI's zijn
Billage A2 eis 3: te maken? Zo iet, graag uw toelichting onderdeel van het gesprek over n geven ruimte tot Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

Bijlage AL, eis 72/ Bilage
A2eis 93

Inschrijver heeft zelf geen ISO 27001 en 15027017 certificering. Deze

rlangen wij wel van onze leveranciers van de software en portal die

i gebruiken. In hi kkoord:

Zie paragraaf 3.8 van de Offerteaanvraag. Om te kunnen voldoen aan de gestelde eisen kunt u een beroep doen op een derde. Dit
dient vermeld te worden op het UEA, waarop een beroep UEA ingevuld indient.
Inschrij voor et indienen van de juiste

Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

Bilage AL eis 69/ Billage A2 et is voor inschriver niet bedoelt met past toein o igen processen en processen envoorkomt Hiermee bedoelen in'te zien i door ands dathet [ Perceel 1: lexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:

eis 90 incidenten’ ku portaal wordt ingeri d inhuur van extern personeel vanaf schaal  en 2ZP'ers

Kunt u bevestigen methet
Bilage A2 is 4 uren? 12, datis juist. Perceel 2 lexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Niet akkoord. Het keurmerk van de Stichting Normering Arbeid (SNA) i een transparante norm voor de uitzendbranche en
in Keurmerkis gebaseerd i

U vraagt zowel NEN 4400-1 al. . de NEN 4400-1 normering. Gaat u, in van lst, akkoord met ht enkelaaneveren van [ (o7de722nmen SN:"kwe’k' onders neens g et s peseedor “: ”ai"”a‘: 191, | berceel 1 Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:

Paragrasf 4235 de SNA-registratie? Zo niet, waarom niet? - i het SNA kenmerk vinden er in de regel, twee maal per jaar, onafhankelike inspecties plaats thv het keurkmerk. extern personeel vanaf schaal  en 2ZP'ers
1 In hoeverre " het geval een door aangedragen 2eris (conform de wet DBAI? ecl van Perceel 2: flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal  en 2ZP'ers

Paragraaf 4231, en

In hoeverre is d Dienst bereid om als referent op te treden?

Ja, dat s akkoord.

Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

U Tjanuari geljkheid totindexeren Met de huidige is dit niet redelijk. Gaat u akkoord van de tarieven per 1 januari 20242 Zo niet waarom
1 perceel 1 Artikel 2.6 niet? Nee, niet akkoord. Op dit een goede inschatting te maken. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Nee, niet akkoord. Hetis of 936 uur of 52 gewerkte weken. bruikt maakt van deze optie.
In de maken van de op 3
1 Billage 14, eis 42 u in inleen termiln 936 uur, dit Gaatu akkoord dit op te hogen naar 1.560 uur? 2o niet, waarom niet? passend voorstel. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8




n paragraaf 2.5.5. geeft u aan dat er geen sprake s van transitie van inhuurmedewerkers. Dit komt niet overeen met de Se bullit ie u vraagt Kuntu niet van
Paragraaf 4.5 is en dat de bullt ijn ‘de wilze hoe inschrijver ichteli 220 niet, i wat uvan inschrij n aanzien van transitie van huidige Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
104 inhoud i Voor perceel 1 en 3 kan inschriiver beschriiven hoe inschriiver omgaat de huidige leverancier. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Ei54.2.3.4: ldmaatschap | Conform eis 4.2.3.4 dient een gegadigde ld te ziin van de ABU of de NBBU. , VCU en 1509001 gecertif i wij dus ABU CAO lidmaatschap bij de ABU Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
105 |inhoud ABU/NBBU of NBBU geen meerwaarde. Kan fenst bevestigen d: het chap van ABU of NBBU als eis kan vervangen? Nee, niet akkoord. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Voor perceel 2 vraagt aanbestedende dienst ervaring met een opdracht bj een publieke of b . Inschrij de eis dat de opdracht s uitgevoerd bij een (semi-Jpublieke instelling
te laten vervallen, omdat p is. d
Indien aanbestedende dienst niet akkoord gaat, verneemt inschrijver graag d d wenst te zien (ervaring met dit deel van de
106 Inhoud perceel 2 Nee, niet akkoord. waaraan inschrijver moet voldoen zijn genoemd in de Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Algemene Nee. In het Burgelijk Wetboek (BW) Ookinde
Inkoopvoorwaarden voor Nederlandse jurisprudentie kennen deze termen geen i i in de
opdrachten Flexibele Schil, |Bent u bereid overeen te komen dat partijen jegens elkaar slechts kelik ziin voor indi (daaronder begrepen iste besparingen aangezien wordt loten bij het BW en dus bii i i g waarbi de Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
107 | suridisch artikel 155 i i) in alle gevallen is uitgesloten? Zo nee, graag reactie 1 en de omvang van de schade kortweg wordt bepaald door crit en inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
betreft het ter beschikking stellen van aan Gelet op de aard o ten aanzien van de
arbeidskrachten leiding en toezicht met betrekking tot de werkzaamheden die door de arbeidskrachten worden uitgevoerd. Concreet jegens
ki g van de uit artikel 7:658 Burgerlijk Wetboek, igheid, welzijn op
de werkplek en goede arbeidsomstandigheden in het algemeen. Daarbij geldt dat u verantwoordelik behoort te zjn voor schade geleden werkvloer. Indien o
grond van artikel 6:170 BW aansprakelijk door die O} stelt bij O dient O, deze schade te vergoeden. Opdrachtgever kan de schade
Algemene verhalen op de pzet of grove schuld jde van de arbeidskracht.
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten | |Geletop op te nemen dat O tegen elke (aanspraak met betrekking tot) schade die dt of ljdtin % Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
i Gaatu Zie eerder antwoord op raag 19. extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Met ingang van 1 januari 2020 in Balans) veranderd hetintrekken of wijzigen vier dag g van de dienst, en een
In dit geval rechtop de uren die Is gevolg van izigen van de oproep én in de
dertiende maand een aanbod voor een vaste arbeidsomvang te krijgen.
Algemene
voor (1) datde uren waar rechtop hetintrekken of wijzigen van de oproep aan Opdrachtgever gefactureerd kunnen worden, (2) de Opdrachtnemer ten minste 3
opdrachten | |uurkan f oproep van d en (3) dat de uren waar een recht op loon bestaat. medewerker ste arbeidsomvang minder ingezet wordt dan de Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
109 | uridisch artikel 10.3 door de aan gefactureerd kunnen worden? Zo nee, graag uw toelichting. 12, ditis akkoord extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten 3 g van de WAB basis van aan 0, g van ‘payroll. Bent u b in de te Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
10| suridisch artikel 9.3 nemen dat basis van clusiviteit ter I artikel 9.3 niet van toepassing verklaren? met de non-excl hter artikel 9.3 toepassing, extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Opdrachtnemer kan hier enkel akkoord mee gaan ten aanzien van haar eigen vaste medewerkers. Opdrachtnemer heeft geen leiding en toezicht over de flexkracht.
eventuele schade van Opdrachtgever als gevolg van het feit dat de " iéle eigendom, dan wel de terzake n/fof
Algemene nakomt. d vrijwaring accepteren ten aanzien van de flexkracht.
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten  |ui in het laten tekenen van een rechtstreekse verklaring door de flexkracht, echter kan i er niet voor instaan. Ben u bereid van toepassing te verklaren op eigen Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
111 | Juridisch artikel 8 Nee, deze eis kan door Inschriver in het worden. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Algemene Opdrachtnemer kan hier akkoord mee gaan ten aanzien van haar eigen vaste medewerkers, echter niet ten aanzien van de in te zetten i i iding en toezicht over
voor | de flexi en geen inzichtin e waar de flexibel toegang toe heeft. Ook kan zi niet ingrijpen in het handelen van de flexibele arbeidskracht. Bent u
opdrachten Flexibele Schil, |bereid overeen te komen dat dit artikel uitdrukkelijk in te zetten flexibel Uiteraard kan bemiddelen in het laten tekenen van een rechtstreekse geheimhoudingsverklaring, Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
112 juridisch artikel 7.2 echter kan zi er niet voor instaan. Nee, deze eis kan door Inschriver in het worden. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele Schil, Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
113 Juridisch artkel 6.2 Kunt u bevestigen dat de afspraken uit het PVE inzake het aantal uur waarna een mag worden voorgaat op artikel 6.22 Ja datis juist. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
van is de identiteit en In eis 31436 van het
PVE AL wordt beschreven dat opdrachtnemer ervoor zorgt dat zj voldoen aan de Wav en aanbestedende dienst door ontvangst van
Algemene de juiste identiteit in de
dienst tijdig de heeft ontvangen, nisop de poort te verif
opdrachten Flexibele Schil, |Kunt u bevestigen dat d 3 enkelziet op opeen in de nakoming van haar van de WaV/heeftde | et haeft gedaan. Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
114 juridisch artikel 5.8 ook eigen inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten | | itkan e leiding en toezicht over de witzendkracht bij e uitoefening van de functie. Uiteraard is het toegestaan om in geval van opzet en of grove schuld de schade Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
115 | Juridisch artikel 5.4 te verhalen bii maar het s niet redeliik v de gevolgen te laten opdraaien. Kunt u dit aanpassen? Ja, artikel 5.4 komt te vervallen. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele Schil, Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
116 Juridisch artkel 5.3 Kunt u bevestigen dat de vriiwaring boetes en i in ing van ha ichti Niet akkoord. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Algemene
U heeft hier van de ook voor Datis i 0 in het geval van het van flexibele arbei die onder
opdrachten Flexibele Schil, [leiding en toezicht van de Opdrachtgever werkzaamheden zullen verrichten. Het s dan ook niet akkoord om de resultaten te beoordelen en deze niet I i Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
117 | suridisch artikel 5.2 door de manager dienen deze uitbetaald te worden. Gaat u akkoord dat artikel 5.2 enl en niet de U Ja akkoord. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten Flexibele Schil,
118 uridisch artikel 3.1 Bedoelt u hiermee de ft met 2ZP'ers? Ja, dit betreft Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Algemene
Inkoopvoorwaarden voor
opdrachten | | ierin de Algemene 2 te leggen aan de Ui tu Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
119 juridisch artikel 2.7 de gemeente en Kunt u uitleggen wat u hierr s Artikel 2.7 kot te vervallen. inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Indien van i in de Echter pr d
inlichtingen boven alle andere aanbestedingsdocumenten.
Kunt u bevestigen dat al uit de Nvi worden
Opde van toepassin in artikel 7 van de concept
c Kuntu uhanteert / aangezien in de nad o de opdracht van Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1 t/m 8, Perceel 2:
120 suridisch perceel 1 en 2, artikel 7 extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers




Concept Overeenkomst
perceel 1 en 2, artikel 4

Kunt u aangeven welke categori

uals ‘derden’ in de zin

Al i die betrekking hebben

Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:

van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

te roepen, behoud de

gemotiveerd en onderbouwd niet akkoord te gaan met deze opt

Echter,

Concept Overeenkomst uit te bl een nah Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
perceel 1 en 2, artikel 2.3 pesteld, bent u bereid dit aan te passen dat partijen extern personeel vanaf schaal 9 en 2zP'ers
Nee, niet akkoord. ig voor de voortgang kunnen ontvangen di
heeft een eigen ke verpl iging van de of een derde parti nodig heeft voor de 8
Biilage A2, s 73 gegevens over te d t u akkoord met het laten vervallen van deze eis? AVG 2 n. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
hoeven niet op de te worden. behoeve van de
Billage A2, is 6 Kunt u aangeven wat de noodzaak is voor het verst BSNen i op grond van de AVG niet d de 0G te worden door Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
1 Billage A2, is 50 Kunt u bevestigen overgaat om redenen die ek zin aan ontslag op staande voet? Ja, datkan bevestigen. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
8 deze eis gaat uit dat d an d
Billage A2, s 40 Bent u zich bewust dat het aandragen van een voorkeurs kandidaat kan leiden tot het risico op payroling? ee wordt bedoeld wel het netwerk van ZzP'ers. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Per 1juli 2012 geldt er een voor voor inleners van aan de die zijn h (NEN-
n d jaarlijks een verklaring af. Onze organisatie voldoet aan beide criteria en beschikt over deze
1 Billage A2, is 36 verklaring van d Bent i paragraaf 3.17 Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

Opdrachtgever is ten aanzien van de Flexkracht aansprakeljk voor het nakomen van de regels op het gebied van

2ake vrijwaren. Opdrachtgever zal erop toezien dat de

adequate werkruimte, materialen en informatie, benodigd voor

en

er zorg voor dragen, dat de Flexkracht wordt voorzien van

1 Bijlage A2, eis 33 berust aldus bij 10 bent u bereid eis 33 hierop aan te passen? Nee, niet akkoord. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Bentu bereid om deze = “ pant zich tot een uiterste in dat...”
Verder p Wij verzoeken u dan ook de I " Bent u hiertoe bereid? Zo nee,
Bijlage A2, eis 2 graag uw toelichting h Nee, niet akkoord. Eis 2 Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
We willen u er graag op medewerker in basis van leiding en toezicht bi u bent u zich hiervan bewust teertu dat voor
1 Billage A2, eis 23 d llen gelden als voor iike beloning op basis van ABU CAQ dan wel de WAADI en leiding en toezicht? s Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Gaat u akkoord met de volgend
f in ABU CAO
i Billage AL eis 16 opze opdracht 12, akkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
bt Biilage AL eis 21 woord ‘garandeert’te vervangen door ‘zal zich ny richt op een i niet een Nee, niet akkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Eis 29 komt niet overeen met hetgeen gesteld in eis 27 en eis 30. Het s aan ijzigingen in de CAO van O; Gaat u hiermee akkoord?
1 Billage AL eis 29 Uiteraard is het i wilzigingen in de ABU CAQ daar tidig over in te lichten. 12, akkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
hoeven niet op de worden. E n behoeve van de
bt Billage AL eis 32 Kunt u aangeven BSNen op grond van de AVG niet toegestaan is d de OG te verstre te worden door Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Nee, niet akkoord. ig voor de voortgang kunnen ontvangen di
heeft een eigen wettelijke verplicht 7 jaar p van de dzaak om bi iging van de of een derde parti nodig % p d
Bijlage AL eis 3: Gaat u akkoord met het laten vervallen van deze eis? AVG 2 n Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
bt Biilage A2, eis 22 woord ‘garandeert’te vervangen door ‘zal zich i ‘.o richt op een i niet een Akkoord met de to er alles aan doet om de kandidaat op tiid te laten beginnen. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
1 Bijlage AL eis 2 Bent woord ‘garandeert’ “alzich ', nu tussen partien zich richt op een niet een Nee, niet akkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8

paragraaf 3.7

n een
is. Kunt u bevestigen dat dit certificaat volstaat?

niet mogelijk een kopie van de polis te verstrekken. Wel

verzekerd

Akkoord.

Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers

8ij de bij een 1) werkgever is de
die zi) ten behoeve van zichzelf en

bepaalt ook wijze waarop de worden dus niet

Daar er bij flexibel is van een verwerker, is niet nodig.

j

en
ijn bij wet geregeld. Het is naar onze

wet- en regelgeving bi de verwerkingen. Deze

paragraaf 24

Kunt u bevestigen dat een

k kan inschrijven op perceel 2 voor de

de contract service?

off Gaat u gezien het met het ach laten van in is niet van toepassing en alle percelen. i zich echter welte Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
1 paragraaf 2.7 vereist is? houden aan de regels van AVG. extern personeel vanaf schaal 9 en 2zP'ers
maximale looptiid jer jaar ter ', artikel 2,140 lid 3 Aw. In artikel 2.5.3 zijn de redenen wel benoemd maar Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 2:
1 paragraaf 2.5.3 de motivering is niet uitgebrei ivering uit kriigen. Bent u berei te breiden? Voor de is de motivatie afdoende. van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
s enige de te roepen, behoud de mogelijkheid
om onderbouwd gaan , Echter,
Offerte-aanvraag: it te bli een Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
paragraaf 2.5.2 pesteld, bent u bereid dit aan te passen dat partijen extern personeel vanaf schaal 9 en 2zP'ers
Indien van toepassing worden wilziging inde Echter pr
Kunt u bevestigen dat alle wijzigingen uit de Nvi worden
Opde van in artikel 7 van de concept
Kuntu lichten aangezien in de nad p r de op Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel
1 paragraaf 2.5.1 i orden opgenomen? van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Offerte-aanvraag: Dat dienstop bevestigen. i aan

Perceel 2: flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

Offerte-aanvraag:

perceel 2 0p z0ek te zin naar sp bijvoorbeeld ZzPers

medewerker in

We willen u er graag op
de d

basis van leiding en toezicht bi u als opdrachtgever, bent u zich hiervan bewust en accepteert u dat voor

12, aanbestedende dienst i zich hiervan bewust. Hier ligt ook een verplichting voor de opdrachtnemer jegens toeleveranciers.

hebben recht op de

door vastgesteld of
inlenersbeloning vallen, minimaal hetzelfde zin al

Is benoemd in de ABU-cao, Per detachering moet
die onder de

die gelden bij

Perceel 2: flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

1 paragraaf 24 lfde regels zullen gelden als voor beloning en leiding en toezicht? 34.en 45 (PVE, A2) ook een verplichti g
: definitie |Ben toe te voegen uiteen rusten. is deze erg Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
1 vriiwaren breed Bent u hiertoe bereid? De definitie "Vriiwaren" is reeds beperkt tot de fiscale dus niet akkoord inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZzF'ers
Definitie ‘Tiidelijke Wat ziet delijk Bedoelt u met de Tijdelij enkel de ZzP'er of ook de uitzendkracht die wordt doorgeleend door een toeleverancier want in het Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
1 laatste geval geldt ook dat leiding en toezicht ligt. Kunt u nader toelichten wie u als ‘Tiidelijke medewerk ledereen dus ook d extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers




Offerte-aanvraag: Definitie

Bent u bereid de definitie van Uitzendkracht aan te passen naar het volgende:

1 lik persoon die door een bij een ter beschikking beid te verrichten onder leiding en toezicht van conform de CAO voor .| Akkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Offerte-aanvraag: definitie | Wie verstaat u professional? We termen gebruikt. Advies zou derscheid te maken voor die leiding en toezicht heeft | Nee, d t hierme percelen en Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 2:
1 kandidaat Yer) en het ook al ing te voorkomen. Bent u daartoe bereid? brogramma's van eisen worden geduid. extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Kunt u bevestigen dat verplichte kostprijsstigingen, d.w.z. stilgingen als gevolg van wet- en (wiizigingen i) de toepa: CAO en/of de arbei
1 PVE P141 redenen ziin om de tarieven aan te mogen passen? Zo nee, kunt u dat nader toelichten? Ja, datkan bevestigen. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
“De vrijwaringsbepaling in artikel 4 strekt te ver, Inschrijver zou graag bij het Burgerlijk Wetboek willen aansiuiten (oa. artikel 6:74 en artikel 6:162 BW). Bent u bereid om in artikel 4 toe te voegen dat het moet gaan om een
dezijde Inschrijver motivatie bi uw antwoord
Nee. In het Burgelijk Wetboek (BW) , indirecte en Ookinde
concept De tekst van artikel 4 zou dan als volgt komen de te luiden: ™" derden terzake van schade door deze derden geleden ten gevolge van een Nederlandse jurisprudentie kennen deze termen geen K niet gemaakt in de
g & bij het BW en dus de Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
4 . de omvang van de schade kortweg wordt bepaald door criteria van causaal en
algemene
deze zien niet op de relatie tussen de Opdrachtgever en de uitzendkracht. Het Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
1 27 bepaalde i artikel 2.7 dan ook vreemd voor. Kunt u is en dat artikel 2.7 komt te vervallen? Artikel 2.7 kot te vervallen. inhuur van
algemene
inkoopvoorwaardenartikel Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
31 Deze bepaling ziet op kuntu deze niet van toepassing s op P1 en P3? 1, dat wordt bevestigd.
algemene i i deze zien niet op de relatie tussen de Opdrachtgever en de uitzendkracht. In
artikel 5 en 9 noer ookde Ditis niet juist en 8. Inschrijver it haalt. Bent u 20 nee, kunt Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
1 59 u dit dan nader toelichten? De term komt in deze artikelen te vervallen. van
E ent riikel te vrijwaren voor i en i i
inschrijver hier niet onverkort akkoord mee kan gaan. Op deze wiize moeten wij op voorhand vrijwaren voor risico’s die wij nu niet kunnen overzien zijn. Inschrijver
vrijwaring af te geven, echter dan ijwaring welte zi toe te rekenen Kunt u bevestigen dat u d kkoord bent? Zo et, k d toelichten
algemene wat uw overwegingen daartoe ziin? Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
15: i Niet akkoord. inhuur van
algemene P de Wet bak payrol. Kunt u in dat kader niet exclusief hikking hoeven te worden gesteld aan endat Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
1 om flexwerk: toestemming in te zetten bii kkoord met de , echter artikel 9.3 bif toepassing, van
algemene Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
107 _|Kunt u bevestigen dat artikel 10.7 niet van toepassing is op d 1en3? 2
algemene Perceel 1; Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1/m 8, Perceel 3:
15 11 het dat b de vitgevraog i hoort. urt geen prestaties en resultaten goed. Bent u bereid te laten vervallen? Artikel 11.3 kot te vervallen. inhuur van
gsbepaling in artikel 15.1 strekt te ver, Inschrijver zou graag bi het Burgerlijk Wetboek wilen aansluiten (3. artikel 6:74 en artikel 6:162 BW). Bent u bereid om in artikel 15.1 toe te voegen dat het moet gaan
dezide Inschrijver motivatie bij uw antwoord.
De tekst van artikel 15.1 z0u dan als volgt komen de te luiden: ™ gen 1 derden deze derden geleden ten gevolge van een
i g Nee. In het Burgelijk Wetboek (BW) . indirecte en Ookinde
Nederlandse jurisprudentie kennen deze termen geen i i in de
algemene 2) En in het verlengde hiervan: de vrijwaring dient 0ok in hoogt namelijk aarvoor Leverancier tikel 15.5is. Kunt u de aanpassen? Zo nee, kuntu aangezien wordt loten bij het BW en dus bii i i ing waarbij de Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m'8, Perceel 3:
1 151 | toelichten waarom niet? vergoeding en de omvang van de schade kortweg wordt bepaald door criteria van causaal en inhuur van
algemene in betreft. Wel bereid e geven indien Perceel 1: Flexibele inhuur van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
1 152 daarom verzoekt. Bent u hiermee akkoord? 12 akkoord.
Inschrijver kan i schade die d lijd ie hij op de Wet arbeid opgelegd mocht
krijgen, als gevol door De: in redelijkheid alleen gelden in geval van overtreding van de Wav door Inschrijver, voor zover de Wav de
betreffende verplichting oplegt aan Inschrijver. Artikel 15 Wav legt namelijk ook een van aan de poortvan voordat die
de Is artikel 5.8 nu wordt g , en wordt alle h gelegd. van is de identiteit en In eis 31436 van het
Stemt uin met een aanvullende bepaling die s volgt luidt: “De voorgaande bepalingen van dit artikel gelden alleen ten aanzien van op grond van de Wav a i PVE AL zorgt dat zijn voldoen aan de Wav en aanbestedende dienst door ontvangst van
opgelegd.” de juiste identiteit in de
algemene Indien u ons tekstvoorstel niet kunt accepteren, kunt u dan een alternatief voorstellen? dienst tijdig de tvangen nisop de poort te verif Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:
Althans wat kunt u dit te nuanceren de Gemeente onder de Wav niet daan,
PVE26 Kunt u bevestigen dat het 1 in diens CAO tiidig aan O geven? N Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
De richtlijnen voor het loon zijn afhankelijk van de uitgevraagde functie en de inschaling in de CAO gemeenten van deze functie. Voor
1 PVE23 Kan fat 0p voorhand in kan worden over de haalbaarheid e 17 voor het contracter dit oerceel betreft het hoger van de G Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Kan de i tin 2021/2022 met hoeveel van de inhuur zijn geweest? Indien dit niet mogelijkis kan dan de | Een schatting van 2021/20221s Ditis een
1 Offerte 42.3.2 een beeld geven van kunnen geen rechten aan ontleend worden. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
1 Offerte 2.4 Kan verhouding is aan inhuur in aantal uur/fte van de afgelopen iaren? En hoeveel hiervan was 22P? 021 (perceel 2):in P circa 80.000uren. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
s graag laten vallen niet voldoen aan d pyang. Kan of 1 voorzien van laptop en telefoon of vanuit leverancier en
1 PVE334 formeel werke n de \ing 20 niet graag toelichting. Nee, levert geen laptop en/of mobiele telefoon aan de Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Het afdragen van i e de ingehuurde , dit zalin het geval van een broker niet aan de orde zijn. Graag een aanpassing in de eis dat dit ter controle
1 PVE243 is van de broker bii de leverancier. 12 akkoord. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
47 U verzoekt onze portal (of wellicht ons CRM systeem) en uw e-h oP. K overde “een koppeling, zodat wi kunnen
hiervoor zijn op onze portal d: Zie hiervoor bijlage Nvi 6okt22'. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
16 PVEG3 De online port persoonliik dit voldoende? Ja, ditis voldoende. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
PvEds Bedoelt u met ap: een ap: I Een aparte regel op de factuur. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Niet akkoord. De eis blift staan. Alleen een pdfis niet voldoende.
1 PVEd3 U eeft ik i, echter in bilage H pdf verstuurd mag worden, kan deze eis hierop aangepast worden? Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Wij hebben een waarbij voor ingevoerd en goedgekeurd moeten worden zodat ook wekelijks. betaald -Gaatuer
pe PvEd3 wekelijks een b Nee, niet akkoord. Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
U geeftaan dat u bij de uitvraag de functieschaal en trede zal aangeven. isg inschrijver, echter trede is passend is op de vacature. Het kan zijn dat | Niet akkoord. Deze eis heef , maar g van de meest passende kandidaat.
1 PVE27 een is op functieschaal, maar hoger of lager zitin de trede. K: t deze naar alléén Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
Nee. P benoemen k Is dit b 1d
welin een rapp igkomt. van i is het echter van
i Dit mag ook of in een
1 PVE2S hanteert een standaard format voor de hanteren? Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8
ontvangt een mail met een link om de aanvraag af te handelen. Hierbij moet ingelogd worden met een e-mal adres
en wachtwoord. Deze in de M nog geen Microsof bruikt kan
dienst gang per
1 PVET Hoe komen en de verlengingen binnen bil Planon? Krilgt -gang tot de applicatie? Kunt u een uitgebreide de werkwiize? Perceel 1 van extern personeel schaal 1t/m 8




liikt de constructie die nu voor ogen heeft, incier feiteliik doorloopt, niet s toegestaan. Hoe ziet u dit?

s op de perceel 2, en dan met name i de realisatie van de verplichting, Ben u bereid het te stell ntu bereid om van SROI toe te-
1 tage SROI passen. Nee, het Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Offerteaanvraag U vraagt aan de Inschri tenemenin de Door dit te doen voldoen we niet aan de eigenschappen die u stelt ten aanzien van de beantwoording (lettertype, | zie hiervoor bijlage 'gewiizigd gunningcriterium 4 Nvi 6okt22'.
1 en marges). ten aanzien niet opgaan? Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Offerteaanvradg Circa 87 doorleen (via verschillende leveranciers, geen schatting hoeveel) en 90 2ZP'ers. Ditis een inschatting en kunnen geen
1 Kunt u een indruk geven van de omvang van de te migreren populatie en een schatting van de aantallen leveranciers welke u wenst mee te nemen naar de nieuwe rechten aan worden ontleend. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
o om dig te presenteren voegen we graag toe. Gaat u akkoord met het van een het
1 3-format? Nee, niet akkoord. Perceel 2:flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
U geeft i Is C zin. Welk i ing in het g Perceel 27 En kunt u wat meer inzicht geven in de frequentie van Een schatting van g voor 2021/2022 s en , waarbii
1 voorstellen van PyE 4017 Dit betreft een inschatting en kunnen geen rechten aan worden ontleend. | Perceel 2: lexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP"ers
Offerteaanvraag
1 Wilt u met ons delen wie deel uit de 27 Kunt uin ieder geval de functies met ons delen? D duiseur en teamleider. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
en Planon. o o
ingevuld. Al de rolvan
Een ige inh tbreektin d Kunt u een indruk geven van het huidige inhuurproces en de knelpunten waar de gemeente Met de ‘overnemen' en zelf actief haar netwerk benaderden. Het aantal leveranciers groeit, er s geen marktwerking en de
1 o uw vragen regie op inhuur daalt. Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
De maximale waarde zoals bedoeld in de door u genoemde jurisprudentie heeft betrekking op
de raamovereenkomst. Na het bereiken van het maximum sorteert de raamovereenkomst geen effect meer, maar
lopende nadere overeenkomsten blijven gewoon gelden. Wij verwijzen naar de recente uitspraak van het Europees
Hof (EPIC Financial Consulting, C-274/21), overweging 67 waar het Hof oordeelt dat "niet meer rechtmatig een
opdracht [kan] worden gegund op basis van een raamovereenkomst waarvan die grenswaarde is overschreden".
Het voortzetten van lopende nadere overeenkomsten is geen gunning van een nieuwe opdracht. Deze nadere
overeenkomsten kunnen daardoor regulier blijven doorlopen. Een en ander blijkt ook (mutatis mutandis)
u feiteikin stand houdt en u daarmee in srjd handelt met de aanbestedingsregels en uit de itspraak van het Europese Hof van 19 december 20187 Het | it overweging 62 bij Richtiijn 2014/24/EU. Reeds gesloten nadere onder een
1van het waarvoor bereikt, effect meer sorteert. In dat icht | kunnen volgens die overweging korter of langer duren dan de zelf. De door de van extern personeel schaal 1t/m 8, Perceel 3:

dienst beoogde constructie is daarmee dus toegestaan.

Programma van Eisen

U geeft hier aan dat Inschrijver dient te beschikken over een geldig 15027001 certificaat. Gaat u ook akkoord met een vergelijkbaar bewiis, zoals bijvoorbeeld een beschrijving waarin Inschrijver aantoonbaar mazkt dat hij
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2 uw toelichting.

1 perceel 2, eis 93 voldoet aan de geldende national oelichting. Akkoord. Inschrijver dient te kunnen aantonen dat dit vergelijkbaar is Perceel 2 flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en 2ZP'ers
Ugeeftaan datu nadat een termiln minimaal 1,040 wur. Inschrijver wilu graag attenderen op het feitdat, zowel Inschriver als partien
Programma van Eisen waar 7ij mee samenwerkt, stevig investeren in ontwikkeling, begeleiding en opleiding van kandidaten. De zi terug. g s dat dit een Niet akkoord, omdat maakt van deze optie. In
1 perceel 2, s 38 in het contracteren. Kunt u ndidaten naar een meer gebruikeliike termiin van 1.600 uur? Zo nee, graag uw toelichting. wel gebruik wil maken van de optie name, wordt dit gezien als een passend voorstel. flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Programma van Eisen Kunt u aangeven of Inschriy dient preken met of dat dit reeds is gebeurd door Aanbestedende Dienst? Kunt u omschrijven wat u P de opdracht, contracteren van de
1 perceel 2, s 40 concreet van Inschrilver verwacht bii Graag uw toelichting. flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Programma van Eisen Ueisteen in PP r ambities en in een eerste jaar waarin Inschriiver en Aanbestedende dienst elkaar moeten
1 perceel 2, is 37 leren kennen e den. Bt berid et percentage a0 e passen nor S0%? 2 neearzag uw toelching. Niet akkoord. flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Programma van Eisen
1 perceel 2, eis 16 U geeft één vast te stellen. Kunt u bevestigen dat u hierme /o strategisch niveau bedoeld? Graag uw toelichting. 12, dat klopt. flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Inschrijver begrijpt dat u het fcient mogelik wil inrichten en de voor een koppeling i het
opgenomen. Inschrijver heeft een aantal vragen hierover:
LU wenst een kostenoverzicht te ontvangen. Inschrijver is van ziin derdeel mag zijn Bent u bereid om deze vraag te laten
vervallen?
o lijk al beschikken over met ADP ljken mogelijk een voordeel te hebben. Kunt u omschrijven hoe u een objectieve beoordeling borgt?
1 4.7. pagina 37 3.U geeft aan datu ontvangen om inzicht te krijgen in jver gaat er vanuit dat u hiermee het portaal van de Inschrijver bedoeld? Kunt u Zie hiervoor bijage Nvi 6okt22'. flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Inschrijver heeft een drietal vragen over het implementatieplan: 1. De minimale termijn die opdrachtgever nodig heeft voor de implentatie.
LU benoemt als onderwerp o.a. het volgende: “doorlooptijd van de implementatie en minimale termijn’. Kunt u toelichten wat u met minimale termijn bedoeld? 2.1a, ditis van 2.Cirea Prers. Echter dit betreft een inschatting
Offerteaanraag, paragraaf | 2.U heeft het over de transitie van inhuurmedewerkers. Is dit ook van toepassing op perceel 2. Zo ja, kunt u aangeven wat ongeveer de omvang is van deze transitie? en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden.
1 4.5. pagina 34 3nschrijver wil graag een toevoegen Bent u bereid om één extra pagina A3 toe te staan? 3. Nee, niet akkoord, maximaal 4 Ad. flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
U geeft 0,50 en 3,00 ligt. Inschrijver is van €0,50 aag i voor de de di is. Bentu
it 4.4.2 pagina 33 bereid een minimale opslag van € 0,75 te hanteren? Graag uw toelichting. Daar gaat d akkoord. flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers
Ditis een schatting g De. i tou.
contractservice.
Offerteaanvraag, paragraaf |U geeft hier aan dat opslag voor 30% Opsiag. 70%. 15 dit ook tussen

Offerteaanvraag, paragraaf
4.2.3.5 pagina 30-31

U eist hier dat Inschriiver ‘een NEN 4400-1 en SNAK k. Een NEN 4400-1 en SN ar. Bent u bereid om deze eisen samen te voegen?

Niet akkoord, Het keurmerk van de Stichting Normering Arbeid (SNA)i een transparante norm voor de uitzendbranche en

erk, is gebaseerd op de nationale norm,
NEN 4400. Bij het SNA kenmerk indener inde regel, twee maalper jaar, onafhankelke nspectiesplaats tv het keurkmerk.

Offerteaanvraag, paragraaf
4.2.3.2, pagina 29

8ij kerncompetentie A dient Inschrijver ervaring te hebben minimaal 2. per jaar. Inschrijver heeft een aantal vragen hierover:
1.Gaat u ermee akkoord dat deze omzet over minimaal 1 jaar gerealiseerd moet zijn? Hiermee geeft u ook de nieuwere partijen de kans om in te schrijven o deze aanbesteding. Graag uw toelichting.
n de is 00k C , 20als door bij B. Bent u bereid om d t Be 00k € 2.000.000 per jaar

1) Ja akkoord. Mits er binnen de termijn van 3 jaar voorafgaand aan de publicatiedatum er minimaal 1 jaar (12 mnd aaneengesloten

Graag uw toelichting,

3.Kunt u specificeren welke organisatie volgens u ond llen? Vallen hier bij

omzet van € 2 miljoen is gerealiseerd.
2) Nee, niet akkoord.

3) Dit betreffen org: werheid z0als on

Offerteaanvraag, paragraaf

2.4, pagina 11

Onder het kopje perceel 2 benoemt u het volgende: “De aan te bieden medewerkers mogen bijvoorbeeld zijn externe specialsten, bijvoorbeeld 2zP'ers, van derden al of een

 Kunt u bevestigen geen kandid u mag vo bii 0

Nee, kandidaten mogen ook in

flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZF'ers

Perceel 2: flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers

Perceel 2: flexibele inhuur van extern personeel vanaf schaal 9 en ZZP'ers



