
Zoals aangegeven in de Nota van Inlichtingen 2 treft u hierbij de nieuwe contractdocumenten aan.  

 
1. De aangepaste conceptovereenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden ICT (AIV ICT) 2021 

Zoals gemeld bij de Nota van Inlichtingen 2, is er een knip gemaakt tussen de Saas-dienst 
enerzijds en de Implementatie, Consultancy en Opleiding anderzijds. Voor de Saas-dienst zijn de 
voorwaarden van de leverancier (incl. de SLA van de leverancier) van toepassing verklaard; voor 
de andere dienstverlening zijn de UWV Algemene inkoopvoorwaarden ICT van toepassing 
(bijgevoegd). E.e.a. is verwoord in artikel 4. UWV heeft een publieke taak uit te voeren. De te 
contracteren dienstverlening is daarvoor van groot belang. Om die reden is het voor UWV cruciaal 

dat de dienstverlening aan bepaalde vereisten voldoet. Deze voor UWV essentiële voorwaarden 
zijn in de overeenkomst opgenomen en gelden dus voor de gehele dienstverlening. De 
betreffende bepalingen zien onder meer op de minimaal te behalen service levels, garanties mbt 
continuïteit, verwerking van persoonsgegevens en geheimhouding, looptijd, aansprakelijkheid, 
looptijd/beëindiging en toepasselijk recht. 
 

In de overeenkomst zijn een groot aantal bepalingen uit de AIV-ICT niet van toepassing verklaard. 

Enerzijds omdat sommige bepalingen niet van toepassing zijn op de dienstverlening waarvoor de 
AIV-ICT gelden, en anderzijds omdat enkele bepalingen uit de AIV-ICT in de overeenkomst zijn 
opgenomen teneinde van toepassing te zijn op de gehele dienstverlening. 

 
2. De aangepaste concept BVO (TenderNed Bijlage G): De oorspronkelijk meegestuurde BVO was 

nog niet aangepast aan de kwalificatie van opdrachtnemer als Verwerker. De sectie in de BVO 
over verwerkingsverantwoordelijke (sectie D) is niet van toepassing verklaard. 

 
3. De aangepaste concept DFA (TenderNed Bijlage H): hierin zijn nu opgenomen de afspraken t.a.v. 

de Vergoeding en de Facturatie en Betaling. 
 
De andere bijlagen zoals op TenderNed gepubliceerd op 20 januari 2023 zijn u bekend en zijn 
ongewijzigd van toepassing, m.u.v. Bijlage A. AIV ICT SaaS en Bijlage I. Concept SLA, welke niet 

meer van toepassing zijn. 

 
UWV is van mening dat deze aangepaste contracten set recht doet aan zowel de belangen van 
inschrijvers als die van UWV. U kunt vragen stellen over de nieuwe contractdocumenten. De 
uiterste termijn hiervoor is dinsdag 21 maart 12:00 uur. 
 
 

 


