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1 PVE 35  AVG In het kader van de AVG mag opdrachtnemer geen verzuimgegevens delen enkel 

algemene percenatges, is dit akkoord voor opdrachtgever?

Opdrachtgever gaat er vanuit dat hier eis 34 wordt bedoeld. Dat is akkoord. Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

2 Leidraad p5 perceelindeling U heeft een scheiding gemaakt in 2 percelen waarbij in perceel 2 de CAO voor 

Uitzendkrachten niet van toepassing is echter is de CAO van Uitzendkrachten algemeen 

verbindend verklaard. Ieder detacherings- of uitzendbureau is dus verplicht om de CAO 

voor Uitzendkrachten te volgen, zie hiertoe ook:  https://www.abu.nl/kennisbank/cao-

voor-uitzendkrachten/cao-voor-uitzendkrachten-algemeen-verbindend-verklaard-2/. 

Kan opdrachtgever uitleggen waarom zij 2 percelen heeft opgenomen met 

bovenstaand in achtneming? U kunt mogelijk wel een onderscheid maken tussen beide 

percelen op basis van het uitzendbeding.

Perceel 1 betreft inhuur op basis van het uitzendbeding, welke niet van toepassing is in 

perceel 2.

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

3 Aanvragen Kunt u aangeven over welk cluster u de meeste aanvragen verwacht gebaseerd op 

historische uitvraag?

Het gaat om cluster 3 en cluster 4. Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

4 Aanvragen Kunt u de verdeling aanduiden van aanvragen over de clusters? De verdeling bedraagt ongeveer 50/50. Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

5 Omrekenfactor Kunt u de omrekenfactor voor lessen x fte aanduiden? De omrekenfactor gebruikt Attendiz niet meer. De jaartaak is 1659 uur waarvan maximaal 

940 lesuren.

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

6 Overnametermijn De omschreven overnametermijn is 750 uur. Wij achten dat het redelijker is in de 

huidige arbeidsmarkt om een kosteloze overnametermijn van 1440 uur af te spreken. 

Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, kunt u dit toelichten?

Niet akkoord met aanpassing naar 1440, de overnametermijn wordt aangepast naar 1040 

uur. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

7 Maximumtarief Het maximumtarief van 55 euro is inmiddels niet meer passend in de markt vanaf 1 

januari 2023 in verband met de indexering conform CBS consumentenprijsindex alle 

huishoudens. Dit bedrag was in 2022 marktconform, inmiddels is een realistisch 

maximum 57 euro. Kunt u dit aanpassen naar 57 euro?

Dat is akkoord. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

8 Algemene inkoopvoorwaarden 

artikel 7

Partijen kunnen overeenkomen dat Opdrachtnemer bij het verrichten van de Diensten 

gebruik kan maken van zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever, en die zaken voor 

dat doel aan Opdrachtnemer in bruikleen geven. Aan deze bruikleen kan 

Opdrachtgever voorwaarden verbinden.

10.	Kunt u specifiek voor deze raamovereenkomst aangeven van zaken en 

eigendommen van de opdrachtgever door de opdrachtnemer in bruikleen genomen 

kunnen worden?

Benodigde middelen voor uitvoering van de functie worden beschikbaar gesteld. 

Bijvoorbeeld een laptop of indien nodig een telefoon. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao



9 Algemene inkoopvoorwaarden 8.1 Bij het uitvoeren van de Overeenkomst maakt Opdrachtnemer slechts na toestemming 

van Opdrachtgever gebruik van de diensten van derden. Opdrachtgever onthoudt deze 

toestemming niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan Opdrachtgever 

voorwaarden verbinden.

9.	Inschrijvende partij kent een organisatiestructuur met een toelichting. Wij 

gebruiken onderliggende werkmaatschappijen om te kunnen voldoen aan de gestelde 

klanteisen/aanbestedingseisen ten aanzien van de verschillende cao’s en als 

maatregelen om risico’s rond schijnzelfstandigheid tegen te gaan. Afhankelijk van de 

gekozen voorwaarden zal Inschrijver de kandidaatlevering vanuit de onderliggende 

werkmaatschappijen verzorgen en daarmee de gestelde eisen borgen. Facturatie volgt 

vanuit de leverende werkmaatschappij om zo de benodigde transparantie te 

waarborgen. Inschrijving gebeurt vanuit de holding om aan de gestelde minimum- en 

geschiktheidseisen te voldoen. Bij inschrijving worden gegevens van de onderliggende 

BV’s aangeleverd. Kan opdrachtgever hiermee instemmen?

Dat is akkoord. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

10 Raamovereenkomst artikel 5.2 Opdrachtnemer is gerechtigd het werkelijke aantal gewerkte uren met betrekking tot 

de op grond van een Nadere Overeenkomst en door Opdrachtgever geaccepteerde 

urenverantwoording per periode, zoals vastgelegd in de Dienstspecifieke Afspraken op 

nacalculatiebasis te declareren tegen de het in de Nadere Overeenkomst conform in de 

Inschrijving vermelde tarief, met inachtneming van een eventueel door Opdrachtnemer 

in de Nadere Overeenkomst vermelde onkostenvergoeding in overeenstemming met 

hetgeen hierover in de Aanbestedingsstukken is bepaald.

8.	In programma van eisen 43 leest opdrachtnemer dat contracturen gefactureerd 

mogen worden. In ROK 5.2 spreekt opdrachtgever over het factureren van gewerkte 

uren. Kunt u aangeven of voor perceel 2 gewerkte uren gefactureerd mogen worden of 

de contracturen?

Het door u aangehaalde artikel 5.2 staat alleen in de conceptovereenkomst voor perceel 1 

en heeft geen betrekking op perceel 2. Eis 43 heeft alleen betrekking op perceel 2. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

11 Programma van eisen 32 en 33 Opdrachtnemer factureert achteraf per vier weken per aanvraag. Facturen worden 

onderbouwd met een door Attendiz geaccordeerde urenverantwoording. Per aanvraag 

wordt een locatie/kostenplaats en contactpersoon gecommuniceerd dat op de factuur 

vermeld dient te worden.

7.	Opdrachtnemer verstuurt facturen per mail in pdf. Gaat opdrachtgever hiermee 

akkoord?

Dat is akkoord. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

12 Programma van eisen 32 Opdrachtnemer factureert achteraf per vier weken per aanvraag. Facturen worden 

onderbouwd met een door Attendiz geaccordeerde urenverantwoording. Per aanvraag 

wordt een locatie/kostenplaats en contactpersoon gecommuniceerd dat op de factuur 

vermeld dient te worden.

6.	Opdrachtnemer factureert maandelijks. Gaat opdrachtgever hier mee akkoord?

Dat is akkoord. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao



13 Programma van eisen 44 In de overeenkomst worden de volgende fasen toegepast. Bij wijziging van een fase bij 

een ingezette kandidaat, dient Opdrachtnemer dit tijdig (minimaal zes weken van 

tevoren) aan te geven: Fase A: van 0 tot 52 gewerkte weken, in deze fase heeft Attendiz 

naar de medewerker maximale flexibiliteit door het inzetten van het uitzendbeding of 

een onbeperkt aantal contracten. Fase B: de 3 jaar na fase A. Hierin kan men de 

medewerker 6 keer een overeenkomst voor bepaalde tijd aanbieden met een maximale 

totale duur van 3 jaar.

5.	Klopt het dat u fase C expliciet uitsluit? Indien ja, kunt u motiveren waarom u fase C 

uitsluit? In deze krappe arbeidsmarkt adviseert opdrachtnemer u met klem om fase c 

niet uit te sluiten.

Het inzetten van personen in fase C ligt niet voor de hand. Deze krachten zijn doorgaans al 

overgenomen voordat fase C aanbreekt. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

14 Programma van eisen 6 Opdrachtnemers stellen alleen kandidaten voor die beschikken over een VOG met 

Screeningsprofiel Onderwijs. Bij een eerste inzet voldoet een VOG die ziet op de inzet 

bij een andere onderwijsorganisatie, bij een eventueel verloop wordt de VOG die 

specifiek voor Attendiz aangevraagd. De VOG mag maximaal zes maanden oud zijn en 

de kosten worden niet doorbelast aan de kandidaat. De kosten hiervoor zijn voor 

Opdrachtnemer.

4.	Bij spoedgevallen kan het zijn dat professional nog niet direct over VOG beschikt.  

Welk termijn hanteert u voor het aanleveren van een geldige VOG bij spoedaanvragen? 

Kan in zulke gevallen de professional starten wanneer de VOG aanvraag is verstuurd?

Niet akkoord, kandidaten mogen pas worden voorgesteld als zij beschikken over een 

geldige VOG.

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

15 Algemeen 3.	Opdrachtnemer heeft een eigen urenregistratiesysteem waar professional uren in 

registreert en de opdrachtgever op een gebruiksvriendelijke wijze uren accordeert. 

Hier is de facturatie automatisch aan gekoppeld. Gaat opdrachtgever akkoord dat 

urenregistratie via het urenportaal van de opdrachtnemer verloopt?

Dat is akkoord.

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

16 Inschrijvingsleidraad 4.3 Eenmaal per jaar, steeds in januari, voor het eerst in 2024 kunnen de prijzen worden 

geïndexeerd. Basis voor indexatie is de jaarmutatie van de consumenten prijsindex 

voor alle bestedingen CBS, (2015=100), van het hele voorafgaande jaar, uitgegeven 

door het CBS. Indexeringen worden 1 maand vooraf schriftelijk kenbaar gemaakt aan 

opdrachtgever. Indexatie is alleen mogelijk voor Opdrachtnemers in perceel 2.

2.	Gaat opdrachtgever akkoord met het verwerken van cao-verhogingen in het 

uurtarief?

Nee, het uurtarief kan in perceel 2 alleen worden aangepast aan de hand van de 

beschreven index. Voor perceel 1 geldt de indexering niet, daar wordt het bruto uurloon 

wel rechtstreeks afgeleid van de cao. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

17 Programma van eisen 15 Na akkoord van de aanvrager wordt de inzet van kandidaat door Opdrachtnemer 

schriftelijk bevestigd, waarbij hetgeen overeengekomen wordt vastgelegd. Welke 

onderdelen benoemd moeten worden in de bevestiging, worden door Opdrachtgever, 

Opdrachtnemer en InhuurMeesters na gunning vastgesteld.

1.	Het is onduidelijk wie nu de inleenovereenkomst opstelt. Kunt u bevestigen dat de 

InhuurMeesters dit doen?

Dit document wordt uit naam van de Opdrachtnemer opgesteld, InhuurMeesters vult 

daarbij zoveel mogelijk informatie in. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao



18 ROK 19.2 Geheimhouding Uit artikel 19.2 raamovereenkomst leiden wij af dat er een boete kan worden opgelegd 

aan Opdrachtnemer in geval een schending van de geheimhoudingsplicht door 

gedetacheerden. Dit is voor Inschrijver onacceptabel om de volgende redenen. Voor 

gedetacheerden die aan u ter beschikking worden gesteld geldt dat zij onder uw leiding 

en toezicht werken. Uit de wet, maar ook uit relevante rechtspraak volgt dat degene 

die leiding en toezicht heeft op de arbeidskracht, ook de verantwoordelijkheid draagt 

voor het toezien op de naleving van voorschriften en instructies, waaronder de 

geheimhoudingsverplichting. Opdrachtnemer kan immers geen invloed op uitoefenen 

op de gedragingen van de gedetacheerden als zij aan het werk zijn en kan daar dan ook 

niet voor verantwoordelijk zijn. Het is dan ook niet redelijk en niet proportioneel om de 

risico's hiervan bij opdrachtnemer neer te leggen. In dit verband verwijzen wij u naar 

Voorschrift 3.9 A van de Gids Proportionaliteit. In dit Voorschrift is bepaald dat de 

aanbestedende dienst het risico dient te alloceren bij de partij die het risico het beste 

kan beheersen of beïnvloeden, waarbij de vraag of het risico voor een van beide 

partijen in redelijkheid/onder reële voorwaarden verzekerbaar is. Voor Inschrijver geldt 

dat dergelijke boetes onverzekerbaar zijn en aangezien de gedetacheerden onder uw 

leiding en toezicht werken, bent u de partij die bij machte is om dit risico te beheersen 

en te beïnvloeden. Op basis hiervan zijn wij dan ook van mening dat het opleggen van 

een boete aan opdrachtnemer in geval van schending van de geheimhoudingsplicht 

door gedetacheerden in strijd is met het proportionaliteitsbeginsel. Wij verzoeken u 

dan ook dringend om het antwoord op deze vraag te herzien en te bevestigen dat de 

boete voor schending van de geheimhoudingsplicht door gedetacheerden alleen kan 

worden opgelegd, indien Opdrachtnemer heeft verzuimd om de 

geheimhoudingsverklaring te ondertekenen door de gedetacheerde. Bent u hiertoe 

bereid? Zo nee, dan verzoeken wij u om uitgebreid te motiveren op basis waarvan u 

van mening bent dat dit niet in strijd is met het proportionaliteitsbeginsel.

Artikel 19.2 wordt zodanig aangepast dat niet om door Attendiz ingehuurd personeel gaat, 

maar om het personeel dat het inhuren van personeel door Attendiz mogelijk maakt.

Deze passage is alleen van toepassing in de conceptovereenkomst voor perceel 1, en heeft 

dus geen betrekking op perceel 2. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

19 ROK 11.2 schade Opdrachtnemer verzoekt opdrachtgever om aan dit artikel toe te voegen dat het moet 

gaan om directe schade nu indirecte schade niet verzekerbaar is. Graag uw akkoord. Dat is akkoord. Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao

20 ROK art 13B inschrijver verzoekt sub B de flexibele arbeidskracht te verwijderen. Een flexibele 

arbeidskracht valt namelijk ten aanzien van deze schade niet onder de verzekering van 

opdrachtnemer maar onder die van opdrachtgever, graag uw akkoord.

Dat is akkoord. 

Deze passage is alleen van toepassing in de conceptovereenkomst voor perceel 1, en heeft 

dus geen betrekking op perceel 2. 

Perceel 1 obv uitzendcao, 

Perceel 2 niet obv uitzendcao


