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1 Markt en Aanbesteding
1.1 Hoe ziet de markt van wayfinding/bewegwijzering er uit? Hoe zou u deze markt typeren? Een aantal gespeciialiseerde bedrijven die een goede kennis hebben van wayfinding, een aantal ontwerpburo's/huisstijlburo's 

die als projectburo werken en montage/productiebedrijven inhuren en een grote groep signmakers die algemene kennis 
hebben en vooral productiegericht zijn. Het is een competetieve markt maar de groep bedrijven die kennis van wayfinding 
voor complexe gebouwen hebben is relatief klein.

Vele aanbieders van alleen ontwerp of alleen productie. Enkele bedrijven die volledige projecten wayfinding 
aanbieden: van (meedenken aan) ontwerp en opzetten van routeplannen, projectmanagement, productie, 
montage en nazorg.

Wayfinding is absoluut een specifiek vak c.q. specialisme, waarbij logisch nadenken, ervaring en 
accuratesse een vereiste is. Bij de ontwikkeling voorafgaande aan de productie is een brede kennis van 
mogelijkheden van materialen en technieken een vereiste om aan de creatieve en pragmatische vragen 
vanuit de markt te kunnen voldoen. Vandaar dat wij veel aandacht besteden aan innovatie. Ieder 
marktsegment heeft zo zijn eigen benadering nodig. Wayfinding in ziekenhuizen, maar ook van o.a. 
luchthavens, kent een ander spanningsveld voor de bezoekers dan een gemiddeld ander gebouw. Daar 
zal de bewegwijzering op afgestemd dienen te worden voor wat betreft vindbaarheid, vormgeving en 
leesbaarheid. U kunt van ons hierin een proactieve houding verwachten.

De markt is verdeeld in bewegwijzering vanuit rijkswege: snelwegen en openbare ruimte enerzijds 
en anderzijds specifieke object- en event bewegwijzering.

De markt word bediend door ontwerpburaus en door fabrikanten. Voor grootschalige 
projecten zijn een beperkt aantal partijen actief welke voldoen aan de kwalificaties.

1.2 Welke partij(en) is/zijn marktleider en hoe verhoudt uw partij zich tot deze marktleiders? Op het gebied van wayfinding in complexe gebouwen zitten wij in de top drie en zijn we wellicht wel marktleider. Andere 
bedrijven zijn Modulex, Menoor, Wayfinding NL. Kijk ook bij de vereniging van bewegwijzeraars (VBN), 
www.bewegwijzering.nl

Mijksenaar is marktleider wat betreft bewegwijzeringsplannen en ontwerp. I.s.m. de bekende ontwerpbureaus 
verzorgen wij op basis van huisstijlhandboeken vaak de praktische invulling van productie tot plaatsing. Daarin 
kunnen wij ook makkelijk terugkoppelen door de goede band met deze bureaus.

De marktverhoudingen en omzetniveaus van collega's/concurrenten zijn ons niet bekend. Zonder 
arrogant te zijn schatten wij ons zeker in als één van de marktleiders.

Grotere spelers in de markt zijn De Vries Projectdesign, Modulex/SignPlan. HaanReclamewerk is in 
projecten kleiner, maar in productontwikkeling en uitrol gecombineerd met projectbegeleiding vele 
malen groter. 

Fabrikanten: Sign-partners, HR groep, De Vries, RGN, MSI Onze orderportefeuille en 
referenties tonen aan dat wij op dit moment een sterke speler zijn in de markt.

1.3 Wat is uw jaarlijkse omzet? (ongeveer) 3,5 mio 2 miljoen Onze omzet in het afgelopen boekjaar 2021 was € 5.120.986,-. 5.0 Miljoen € 2 mlj
1.4 Hoeveel partijen zullen volgens jullie geschikt zijn en meedingen naar deze opdracht? Max. 5 partijen zijn geschikt, er zullen echter veel meer partijen inschrijven 5 tot 20, afhankelijk van eisen in aanbesteding Wij schatten in dat er 2 à 3 marktpartijen in staat zullen zijn deze opdracht te kunnen uitvoeren. 3 partijen 3 stuks
1.5 Hoe zien jullie deze opdracht in relatie tot gangbare opdrachten in de markt? Dit betreft een project van grotere omvang dan gemiddeld het geval is. Groot overzichtelijk project Gezien de gevraagde omvang en de randvoorwaarden is dit best een complex project, waar wij zeker, na 

een grondige voorbereiding, toe in staat zullen zijn.
Technisch vergelijkbaar met gangbare opdrachten, in volume een grote opdracht, de uitdaging zit 
bij deze opdracht in logistieke oplossingen

Qua volume is dit een grote opdracht vergelijkbaar met bijvoorbeeld het Erasmus MC. 

1.6 Wat zijn voorbeelden van eisen die door opdrachtgevers gesteld worden waardoor jullie niet mee doen met een 
aanbesteding? 

Verkeerde materiaalkeuze, slecht bestek, onrealistische prijsbladen, geen toegevoegde waarde kunnen bieden, veel 
concurrentie waardoor prijs onder druk staat.

Eis van niet gangbare (milieu)certificaten. Als er echt onrealistische eisen gesteld worden qua uitvoering, doorlooptijd en garanties. Als de aanbesteding als doel heeft de scherpste prijzen uit de markt te halen. Wij voldoen aan alle gangbare eisen. Een te korte doorlooptijd kan ons doen besluiten 
niet mee te doen met dit project omdat dit altijd gaat ten koste van de kwaliteit.

1.7 Zijn er eisen die volgens jullie niet mogen ontbreken in deze opdracht? Ja, ISO 900, -ISO 14001, VCA. Eigen productie en montage Technische en beroepsbekwaamheid. Oftewel, expertise in huis; niet project gegund krijgen en het vervolgens 
zelf uitbesteden.

Om aan de specifieke veiligheidseisen te voldoen lijkt ons een VCA** gecertificeerd bedrijf een vereiste. Productkennis, projectplanning, circulariteit, flexibiliteit & innovatie ISO 9001, VCA-vol, duurzaamheid, Social Return, Goed Plan van Aanpak met 
onderbouwde planning en goede referenties, draagkracht. 

1.8 Wat zijn veel gebruikte gunningscriteria? Kwaliteit, prijs, duurzaamheid, assortiment, kennis en capaciteit Kosten, duurzaamheid, plan van aanpak Plan van aanpak uitvoering. Plan van aanpak duurzaamheid. Kwaliteitseisen. Realistische 
uitvoeringplanning. Flexibiliteit. Meedenken met opdrachtgever. Mogelijkheden qua beheer c.q. 
mutaties en naleveringen.

Kwaliteit, prijs, kennis, service ISO 9001, VCA-vol, duurzaamheid, Social Return, Goed Plan van Aanpak met 
onderbouwde planning en goede referenties, marktconform prijsniveau.

2 Kwaliteit
2.1 Op wat voor kwaliteitsaspecten wordt er doorgaans beoordeeld?  Plan van aanpak, productiemogelijkheden, kwaliteitssysteem, ervaring in complexe gebouwen/ziekenhuizen Levensduur materialen en kleur (folie en print), voorbeelden van eerdere projecten (referenties), etc. Door de 

inschrijvende partijen samples (één of meer voorbeeldborden) te laten maken, kunt u ook daadwerkelijk zelf de 
kwaliteit beoordelen). 

Constructie c.q. werking en afwerking van de onderdelen. Kleurechtheid van de materialen c.q. 
beletteringen. Hechting van de beletteringen. De algehele montage veilig en zonder overlast te 
veroorzaken.

Constructie en estetische oplossing, duurzaamheid, orginaliteit, inventiviteit Modellen, referenties, Plan van Aanpak, duurzaamheid, Social Return, Prijsstelling.

2.2 Welke kwaliteitsaspecten adviseert u ons mee te nemen in de aanbesteding? In elk geval ISO 9001 en VCA Alles van hierboven + vraag om details van de technische uitvoering + veiligheid zoals VCA-certificering van 
zowel bedrijf als monteurs. 

Zie 2.1 Zie 2.1 zie 2.1

2.3 In bijlage '2022-05-17AmsUMC-Singtypes marktconsultatie' zijn een aantal van de beoogde bordtypes weergegeven. 
Wat ziet u als alternatieven voor het materiaal acrylaat? Zijn deze alternatieven lichter enof goedkoper? En wat zijn 
daarvan de consequenties m.b.t. kwaliteit (vormvastheid en behoud van kleur)?  

Wij zouden het materiaal acrylaat niet adviseren. Er staat dat het bord niet zwaarder mag zijn dan 20 kg, 20 mm acrylaat 
weegt 24 kg/m2 en daarmee zal dit bord altijd zwaarder dan 20 kg zijn. Een dergelijk bord moet dus altijd met 2 personen 
worden gemonteerd en valgevaar (risico patiënt/bezoeker) is gemiddeld een stuk groter. 90% van de uitstraling van een bord 
zit in de grafische vromgeving van de sticker. Alternatieven zitten in aluminium frame met een licht plaatmateriaal wat 
duurzamer, vaak meer circulair en eenvoudiger toe te passen zijn. Los van het aspect prijs, acrylaat is een kostbaar product.

Een alternatief voor binnen is ecoplex (duurzaam multiplex). Consequenties: onderste rand oranje moet 
uitgevoerd worden middels print op folie. Voordeel: geen spuitwerk nodig. Afwerking zijkant middels gekleurde 
kantenband. Een alternatief voor buiten (ook nodig om buigen te voorkomen) is aluminium (gespoten).

Mogelijke alternatieve kunststoffen. Mogelijke holle doos vormen. Deze opties zullen wij moeten 
uitwerken, ontwikkelen, testen, prototypen en calculeren. De voor- en nadelen zullen wij op deze wijze 
duidelijk in beeld brengen voor de opdrachtgever.

Alternatieve producten, PVC Schuim als kern, niet duurzaam wel licht van gewicht en goedkoper. 
Vele productien zullen afbreuk doen aan de uitstraling die wel te verkrijgen is met acrylaat.

Alternatief: aluminium doosjes. Voordelen: lichter, vormvaster, kleurechter. Gezien de 
sterke prijswisselingen van aluminium kunnen wij op dit moment geen uitspraken doen 
over eindprijzen. 

2.4 Is de gelaagdheid bij de verwijsborden uit te voeren op een manier dat de borden (formaat M en S) maximale 10kg 
zijn zodat deze aan het systeemplafond opgehangen kunnen worden? Hierbij dient rekening gehouden te worden met 
de eis dat de zijkant gekleurd moet zijn.  

Bij een bord van 1200 x 375 mm is het gewicht van alleen het acrylaat 10,8 kg. De gelaagdheid is geen probleem , het 
gewicht wel.

Ja, het gewicht is geen probleem en kan aan een systeemplafond opgehangen worden. De zijkant wordt 
gekleurd middels kantenband (indien materiaal ecoplex wordt toegepast).

Dit is mede afhankelijk van de materiaalkeuze en mogelijke holle doos vormen etc. Zie 2.3. Om gewicht te reduceren is 20mm acrylaat als "drager" niet mogelijk. In de gelaagdheid gaat dit 
bord in maat L  plm 32Kg wegen en in maat M  18 kg.  Gewenste gewichten worden ruimschoots 
overschreden. De borden moeten dus "dunner" worden uitgevoerd of er moet worden gekozen 
voor lichtere materialen.

Aluminium doosjes in combinatie met schuim PVC zal het gewicht genoeg reduceren. 
Alle borden kunnen lichter blijven dan 15kg

2.5 Ziet u in bijlage '2022-05-17AmsUMC-Singtypes marktconsultatie' voor de borden en de bijbehorende ophanging nog 
slimme technische uitwerkingen zodat de borden lichter, goedkoper of van betere kwaliteit worden? Bijvoorbeeld het 
hol maken van de bebording?

Ja wij zouden dit bord in zijn geheel anders ontwerpen. Maak het kleuren van de zijkant ondergeschikt en overweeg dit 
neutraal te houden. Daarmee voorkomt u bijvoorbeeld het lakken van een bord. Maak het hol zodat gewicht geen issue is, de 
gelaagdheid is eenvoudig te realiseren.

Het hol maken van de borden is bij het materiaal van ecoplex niet nodig, omdat deze lichter is dan bijvoorbeeld 
standaard multiplex of MDF. Goedkopere uitvoering: weglaten van witte voor en achterplaten. Een andere 
opties is het toepassen van holle aluminiumprofielen (met omgezette rand, met daarin een papier insert). Er 
zijn diverse profielen beschikbaar, zoals ook onze eigen profielen 'Forum' en 'Infront'.

Het hol maken van de bebording is zeker een optie, echter wij zullen e.e.a. willen testen ter voorkoming 
van het kromtrekken. Zie 2.3.

Jazeker, ook in selectie van materialen en uitstraling zijn nog veel keuzes te maken zie 2.3

2.6 Zijn er materialen die veelvuldig gebruikt worden voor wayfinding welke momenteel lastig of niet leverbaar zijn? Levertijden en beschikbaarheid van acrylaat staan onder druk, aluminiumprijzen schommelen behoorlijk. De meeste 
materialen die wij vaak toepassen hebben we in bulk op voorraad om leverproblemen te voorkomen.

Klein metaal heeft momenteel een langere levertijd dan voorheen. Alle overige materialen zijn verkrijgbaar 
volgens reguliere levertijden.

De marktomstandigheden zijn op dit moment zeker lastig qua prijzen en levertijden. Maar wij 
beschikken over een nationaal en internationaal netwerk om tijdig over de benodige materialen te 
kunnen beschikken, voor zowel de leveringen als de mutaties.

Nee Op dit moment zijn alle materialen schaars echter nog wel voldoende leverbaar.

2.7 Kunnen jullie kliklijsten in alle maten produceren? Ja Ja Jazeker, binnen alle redelijke eisen. Kliklijsten en/of zeer functionele inserthouders in talloze formaten. Ja, deze kunnen wij in alle gewenste maten en kleuren produceren/leveren Ja. Dit doen wij reeds voor meerdere ziekenhuizen.

3 Financieel
3.1 In bijlage '2022-05-17AmsUMC-Singtypes marktconsultatie' zijn een aantal van de beoogde bordtypes weergegeven. 

Kunnen jullie per bordtype aangeven wat naar jullie inschatting een gangbare prijs is inclusief montage? 
Hangbord 1600 x 600 mm, uitvoering 22 mm oranje acrylaat door en door gekleurd, € 550,-. Montage € 45,- (2 monteurs). 
Hangbord 1200 x 425 mm, uitvoering 22 mm oranje acrylaat door en door gekleurd, € 295,-. Montage € 45,- (2 monteurs). 
Wegwijzer 2900 met paneel 1000-100 € 695,-. Montage € 95,- (vastboren in de vloer)

Deze prijzen kunnen gemaakt worden nadat de definitieve materiaalkeuze is gemaakt. Er staan nu nog veel 
opties open. Prijs is afhankelijk van definitieve keuze van materiaal, kleur (folie beschikbaar of op maat maken), 
hoogte van montage, incl/excl demontage, etc. Montageprijs is 65 euro per monteur, per uur, te verrekennen 
in de prijs per bord.

Onderstaande indicatieprijzen, met een bandbreedte uiteraard afhankelijk van definitieve 
productuitvoering specificaties en te produceren aantallen, inclusief montage.                                                                               
Bandbreedte                                                                                Verwijsbord V.L.6. DZ maat L, 1600 x 
600mm                                                                                                        €    600,- à €     900,-     
Verwijsbord V.M.5. DZ, maat M, 1200 x 375mm                                                                                                   
€    400,- à €     500,-            Handwegwijzer H.S.L. DZ, maat L, 1000 x 100mm, paal met 11 vanen                                                         
€ 1.700,- à € 2.100,- Handwegwijzer H.H.DZ, maat M, 750 x 75mm, paal met 5 vanen                                                                  
€    800,- à € 1.150,-                Buiten handwegwijzer B.H.S.M., maat M, 750 x 75mm, paal met 11 vanen                                              
€ 1.700,- à € 2.100,- Uithouder identificatie, maat L, 300 x 360mm                                                                                                       
€    195,- à €     215,-    Wandgemonteerd Identificatie Verdieping, 300 x 300mm                                                                              
€      95,- à €     130,-         Ruimtenummer 200 x 200mm, clicklijst/inserthouder                                                                                       
€      38,- à €       49,-           Index lift, maat M, 297 x 420mm, clicklijst/inserthouder                                                                                  
€      98,- à €     120,-                              

Nee, de prijs is afhankelijk van dusdanig veel elementen dat op basis van de aangeleverde 
informatie een prijsbepaling nu niet mogelijk is.

Verwijsbord maat L, € 690,00 (gewicht 12,1 kg) / Verwijsbord maat M, € 590,00 
(gewicht 6,1 kg) / Verwijsbord H.S.L. maat L, staand € 1.900,00 (1 paal + 10 vanen) / 
B.H.S.M Buiten € 1.775,00 / H.H. maat M € 650,00 / To (totem) € 950,00 / ID.L.DZ € 
235,00 / ID.V € 145,00 / Ruimtenummers € 15,00 / IXL.M € 40,00  (Let op ! reis- en 
verblijfskosten niet inclusief)

3.2 Wat is naar jullie inschatting een gangbare prijs voor het demonteren van een bestaand hangend verwijsbord? Een gangbare prijs voor het ontwerp wat nu is gemaakt is er niet. Door het gewicht is demontage relatief duurder dan 
gemiddeld omdat in veel gevallen 2 monteurs nodig zijn. Dat is bij gangbare borden niet het geval, die demonteren we in de 
regel met 1 monteur. Dan is een gangbare demontageprijs ca. € 15,- excl. eventuele steigerkosten, reisuren, voorrijden.

5 euro, mits meegenomen in groter project Afhankelijk van het formaat en bereikbaarheid, bijvoorbeeld 1 manuur à € 54,-. Is afhankelijk van diverse factoren en daardoor pas te bepalen na een juiste werkopname Afhankelijk van de huidige montagewijze en excl. reistijd en voorrijkosten € 25,00 p/st

3.3 Wat is naar jullie inschatting een gangbare prijs voor het demonteren van een bestaand ruimtenummerbordje 
(geplakt op verschillende type wanden)? 

€ 2,50 5 euro, mits meegenomen in groter project (afhankelijk van achterwand en montagemateriaal: tape en/of kit) Afhankelijk van bereikbaarheid en hechting 10 minuten à € 54,- per uur is € 9,-. Is afhankelijk van diverse factoren en daardoor pas te bepalen na een juiste werkopname Afhankelijk van de huidige montagewijze en excl. reistijd en voorrijkosten € 5,00 p/st

3.4 Wat zijn de gebruikelijke werktijden waarover geen toeslag wordt gerekend? 7.00 - 18.00 uur ma t/m vr, 7.00 - 18.00 uur (reguliere werktijden: 8.00 - 17.00 uur) Normaliter van maandag tot vrijdag vanaf 07.00 tot 17.00 uur. Op werkdagen van 07.00 - 17.00 uur 07.00 - 18.00 uur Ma t/m Vr (werkdagen)
3.5 Wat is een gangbare toeslag voor het werken buiten gebruikelijke werktijden? 25% 150% van het standaard uurtarief Afhankelijk van avonduren, zaterdag-, zondag-toeslagen, conform wettelijke richtlijnen. Overwerk toeslag op reguliere werkdagen: +30 % / weekend- en nachturen: +60% /  zon- en 

feestdagen +100%
125 % (05.00-07.00 uur en 18.00-24.00 uur / weekend (06.00 -18.00 uur) 150% Overige 
uren in overleg

3.6 Met het oog op naleveringen, hoe worden de kosten voor de demontage en montage van een bord in het algemeen 
berekend en ingediend? Zit dit in de prijs van een bord of wordt dit apart afgeprijsd? 

Altijd apart prijzen, anders betaald u bij kleine hoeveelheden een te hoog tarief. Kan meegenomen worden in de prijsafspraken. Veelgebruikt: prijzen incl montage tijdens eerste vraag, 
naleveringen/nazorg excl montage (65 euro p/u + eventuele voorrijkosten). Voor uitvoering van opdracht altijd 
eerst offerte en pas na akkoord uitvoering (productie en montage).

Wij zijn voorstander van transparante communicatie op basis van werkelijk bestede uren. Stuksprijs borden, stuksprijs montage en stuksprijs demontage, daarmee is alle werk uit te voeren. 
Ook in geval van tijdelijke bewegwijzering tijdens verbouwing oid

Prijs borden/bestickeringen en montage/voorrijkosten zijn altijd individuele 
factuurregels. 

3.7 Wat voor macro-economische gevolgen hebben invloed op jullie productie momenteel of verwachten jullie dat 
invloed gaan hebben op jullie productieproces in de komende jaren? 

Prijzen en beschikbaarheid van grondstoffen komt onder druk te staan, daardoor is het steeds moeilijker om vaste prijzen 
over een langere periode af te geven. Dat wil zeggen dat indien u prijzen voor gaat schrijven die bijvoorbeeld 2 jaar vast 
blijven het inschrijven lastig zal zijn.

Langere levertijden materialen en flucturerende prijzen waardoor het moeilijk is om vaste prijzen af te geven, 
zeker voor langere periodes (1 jaar)

Voor het gebruik van de toe te passen halffabricaten zijn wij afhankelijk van de marktontwikkelingen en 
qua loonkosten afhankelijk van inflatie en CBS Bouwnijverheid indexeringen. Wij zullen wel altijd een 
voorraad halffabricaten aanleggen.

Prijsstijging grondstoffen en  energie Wanneer grondstofprijzen sterk wisselen zullen wij prijzen voor naleveringen aanpassen. 
Wij verwijzen daarbij naar de LME index en kunnen dit hiermee onderbouwen. (zie 
LME.com)

3.8 In hoeverre levert de bestaande wayfinding (dat gedemonteerd en afgevoerd moet worden) qua materiaal financieel 
nog iets op? 

Nihil Alleen oud ijzer en aluminium levert nog iets op. De rest gescheiden afgevoerd. Om materialen af te voeren en te verschrotten conform milieu eisen worden afvalverwerkingstoeslagen 
berekend. Mochten er materialen bij zijn die financieel iets opleveren zullen wij dit verrekenen met de 
kosten die het verschrotten met zich mee brengt. Dit zal transparant in beeld gebracht worden.

Afhankelijk van de gebruikte materialen zijn er kosten verbonden aan de afvoer van PVC materialen, 
bij acrylaat is het nihil  en in geval van aluminium zal er een kleine plus zijn als het niet gelakt of 
beplakt is.

Oud aluminium levert nog iets op. De prijs is afhankelijk van het moment van aanbieden. 
Wanneer wij het moeten afvoeren dekken wij de logistieke kosten met de opbrengst. U 
kunt het ook in eigen beheer (laten) afvoeren.

4 Planning
4.1 Wat is de inschatting van de productie- en levertijd van circa 900 verwijsborden? (in 3 verschillende maten) ca. 3 weken Productie: 4 - 6 weken, mits vooraf ingepland. Afhankelijk van materiaal en uitvoering. Levertijd: deellevering 

mogelijk.
Dit is mede afhankelijk van de te bepalen product uitvoeringsspecificaties en de beschikbaarheid c.q. 
levertijden van de benodigde halffabricaten. Na ontvangst van de benodige halffabricaten schatten wij 
de productie doorlooptijd op ca. 8-10 werkbare weken en dit zal uiteraard afgestemd worden met 
opdrachtgever d.m.v. een overall planning.

8-10 weken vanaf aanlevering werktekenig Productietijd: 8-10 weken / Montagetijd: 4 weken. De doorlooptijden zijn sterk 
afhankelijk van de plafonds en de wijze van montage (aan het systeemplafond of aan het 
bouwkundige plafond).

4.2 Hoeveel tijd schat u in nodig te hebben om 16.000 ruimtenummerbordjes te produceren, de bestaande bordjes te 
demonteren en de nieuwe bordjes te monteren? Aangezien het ziekenhuis operationeel blijft, dient een nieuw 
ruimtenummerbordje direct gemonteerd te worden na demontage van het bestaande bordjes. De bestaande 
ruimtenummerbordjes zijn geplakt en er dienen geen beschadigingen te ontstaan welke na het plaatsen van het 
nieuwe bordje nog zichtbaar zijn. Het nieuwe bordje zal minstens net zo groot zijn als het bestaande bordje. 

Dit type ruimtebord wat in het ontwerp staat is voor ons een standaard voorraadproduct. In de regel hebben we daarvan 
5.000-7.500 stuks op voorraad liggen. Als we er 16.000 moeten produceren geeft dat een productietijd van ca. 2 weken. Met 
twee monteurs demonteren en plaatsen we ca. 250 deurhouders per dag. Dus als we drie montagteteams inzetten zijn we ca. 
3 weken aan het demonteren en monteren.

Productie: 4-6 weken, mits vooraf ingepland. Montage: ca. 14 werkdagen, door team monteurs (4 
man).

Ook dit is weer afhankelijk van de beschikbaarheid/levertijd van de benodigde halffabrikaten. Na 
ontvangst van de benodigde halffabricaten schatten wij de productie doorlooptijd op ca. 12-14 
werkbare weken, echter op een x moment komen de 1e bordjes uit de productie. Zie 4.1                                                                                                         
Vanzelfsprekend kunnen wij een nieuw bordje onmiddellijk monteren na démontage van de oude.                           
M.b.t. de eventuele beschadiging van de ondergrond is nader onderzoek/test vereist. Alles zal bij de 
montage in het teken staan van veiligheid en het voorkomen van overlast.

De tijd is afhankelijk van diverse factoren en daardoor pas na een uitgebreide werkopname goed in 
te schatten

Productietijd: 8-10 weken / Montagetijd: 8-10 weken.

4.3 Het ziekenhuis blijft operationeel tijdens de demontage en montage van de wayfinding. Hoe gaat u over het 
algemeen om met een gefaseerde uitvoering van wayfinding in een gebouw dat operationeel is?

Dat doen we altijd bij montage in ziekenhuizen. We zijn nu de wayfinding bij Radboud Nijmegen aan het vervangen en dat 
doen we ook terwijl het ziekenhuis in bedrijf is. We hebben het LUMC Leiden ook geheel vervangen terwijl alles in bedrijf 
was. Goed plannen en heldere afspraken maken is daarbij van belang.

Geen probleem: gefaseerde uitvoering adviseren wij juist in soort gelijke situaties; optimale afstemming is dan 
mogelijk in de uitvoering, waardoor minste hinder bij reguliere werkzaamheden in het ziekenhuis.

Deze wens is ons uiteraard bekend bij talloze gerealiseerde projecten in het verleden. Onze projectleider 
zal dit in nauw overleg met de opdrachtgever uitwerken. Natuurlijk worden onze monteurs van 
nadrukkelijke instructies voorzien en zullen wij in nauw overleg met de opdrachtgever de overall 
planning en montageplanning indienen, rekening houdend met dit zeer belangrijke aspect.

Gefasseerde planning, regie door eigen montagedienst in nauw overleg en afgestemde planning 
met de opdrachtgever. / advies is om vanuit afdeling facilitair van het UMC projectmedewerkers 
vrij te spelen voor deze case, nauwe samenwerking en afstemming tussen opdrachtgever en 
leverende partij is, gezien de omvang van het project, cruciaal

Deze planning zal vooraf besproken worden met desbetreffende contactpersonen 
waarmee verrassingen en ongemakkelijke situaties op de werkvloer worden vermeden. 

5 Duurzaamheid
5.1 Hoe kan Amsterdam UMC marktpartijen het beste beoordelen op duurzaamheid? Door een certificaat als eis te stellen. Bijvoorbeeld ISO 14001 en/of Fira-MVO zijn gangbare certificeringen. Anders is het 

voor u niet meetbaar. Bij deze certificaten weet u dat een partij elk jaar een audit krijgt en kunt u beoordelen wat de 
prestaties op dit vlak zijn.

Door te kijken naar de 3 P's: people, planet en prosperity U zou de bedrijven een plan van aanpak duurzaamheid kunnen vragen. Van Beem & Van Haagen heeft 
als één van de key doelstellingen om zo verantwoord mogelijk om te gaan met het milieu, alsmede 
maatschappelijk verantwoord en duurzaam ondernemen.

Duurzaamheid in gebruik van materialen + duurzaam opereren van de partij in kwestie. Opvragen gegevens leverancier m.b.t. huisvesting, vervoermiddelen.

5.2 Zijn er specifieke certificeringen m.b.t. duurzaamheid die Amsterdam UMC kan eisen? Zie 5.1 ISO 14001 als aanvulling op ISO9001 als standaard Een van de eisen zou kunnen zijn een Ecovadis Sustainability rating. LCA's ten aanzien van de gebruikte materialen De duurzaamheid zit hem vooral in de materialisatie van de borden. AMC kan daar op 
aansturen.

5.3 Amsterdam UMC is voornemens een deel van de materiaalkeuze over te laten aan de markt. Het materiaal dient wel 
te voldoen aan alle eisen die in het Programma van Eisen en in het bestek beschreven zullen worden. Hoe kan 
Amsterdam UMC vervolgens de keuze voor het materiaal beoordelen m.b.t. hoe recyclebaar het materiaal is?  

Er zijn verschillende materialen waarvan vast ligt of deze uit recycled materiaal zijn gemaakt dus dat is te controleren. Wij 
werken nu bijvoorbeeld met secundair aluminium en recycled acrylaat. 

Door een productblad / materialenpaspoort van het product op te vragen en een aantal voorbeeldborden te 
laten maken door de inschrijver.

Producent dient aan te tonen dat de gebruikte materialen recyclebaar zijn of in welke mate recyclebaar. Door in het programma van eisen de gewenste eisen te beschrijven kunnen de aanbieders zorgen 
voor recyclebare producten.

Aluminium is altijd recyclebaar. 

6 Garanties
6.1 Welke garanties zijn gebruikelijk om te eisen m.b.t. kwaliteitsaspecten? 5 jaar garantie op folie en constructie Geen fabricagefouten, minimale levensduur vastleggen, geen of nauwelijks verarming in kleur of door 

inwerking van UV, gemonteerd door VCA-gecertificeerde monteurs, etc.
Constructie, vormvastheid en werking onderdelen. Kleurechtheid materialen en beletteringen met een 
maximale verkleuring in een specifiek termijn. Hechting van de beletteringen.

MCS kleurgaranties op printwerk, regluliere productgaranties op de dragende materialen 7 jaar volledige garantie

6.2 Welke garanties zijn gebruikelijk om te eisen m.b.t. behoud van kleur en behoud van vorm (ter voorkoming dat grote 
borden kromtrekken)? 

Bij het nu voorgeschreven materiaal kunt u dat niet vragen, acrylaat zal altijd de neiging hebben tot kromtrekken. Garantie: 5-7 jaar jaar voor binnenbewegwijzering (afhankelijk van de keuze in uitvoering), bij normaal gebruik 
bij binnengebruik.

Zie 6.1 Juiste materiaal keuze en juiste montage 7 jaar volledige garantie

6.3 Welke garanties zijn gebruikelijk om te eisen m.b.t. de levering van de borden? Standaard producten leverbaar binnen 2 weken, maatwerk binnen 4 weken. 5 tot 7 jaar (afhankelijk van het uiteindelijk gekozen materiaal). Ervaring is dat de borden op binnenlocaties 
jaren langer mee gaan.

Zie 6.1 afhankelijk van keuze materiaal, nu niet te benoemen 7 jaar volledige garantie

6.4 In hoeverre verwachten jullie bij het demonteren van bestaande hangende borden aan een systeemplafond 
beschadigingen aan het systeemplafond? Hoe gaat u hier normaal gesproken mee om? 

Wij hebben nu geen inzicht hoe de huidige borden hangen. Als deze niet met een kliksysteem hangen zal schade bij 
demontage al snel onvermijdelijk zijn. Bij een zichtbaar plafondraster gebruiken wij bij montage een kliksysteem waardoor 
boren of openen plafond niet nodig is. U moet er wel rekening mee houden dat indien u de zware acrylaat borden gaat 
gebruiken niet elk systeemplafond daarvoor geschikt is, dat wil zeggen dat u al snel door het plenum naar het bouwkundige 
plafond moet om te monteren. Dat is vaak lastig door de techniek die in het plenum zit.

Minimale beschadigingen bij bevestiging aan kabel; blijft enkel een klein gaatje over (mits goed opgehangen 
door eerdere monteur). Bij voorzien van grote schade dan risico-overleg met opdrachtgever vóór demontage. 
Zie ook hieronder.

Dit is wel afhankelijk van de huidige bevestigingswijze en het type plafond. Wij zullen dit in nauw 
overleg met de opdrachtgever dienen te onderzoeken c.q. uitproberen en een advies verstrekken. 
Vooralsnog verwachten we daar geen problemen mee te hebben.

Gezien de ervaring van onze montageploeg schatten wij in dat eventuele schade tot het minimum 
te beperken is, eventuele herstelwerkzaamheden worden gedocumenteerd,geregistreerd, 
gefotografeerd en op nacalculatie uitgevoerd. 

Bij standaard systeemplafond zullen geen beschadigingen ontstaan mits de juiste 
ophangmaterialen toegepast zijn. Dit kan tijdens een schouw beoordeeld worden.

6.5 Wat voor afspraken zijn gebruikelijk om te maken over schades die ontstaan bij demontagewerkzaamheden van aan 
de muur geplakte bebording welke na het plaatsen van de nieuwe bebording nog zichtbaar zijn? 

Die leggen wij altijd bij de opdrachtgever. Het is niet te doen om in te staan voor schade bij demontage van borden die niet 
door ons zijn geplaatst. En als een bord lang hangt en veel zonlicht krijgt zal ook de ghostvorming op de wand onvermijdelijk 
zijn.

Herstelwerkzaamheden worden door de opdrachtgever zelf hersteld, door een stuckadoor en/of schilder. Dit 
valt niet binnen de werkzaamheden van monteurs bewegwijzering.

Dit is iets wat bij de inventarisatie in beeld gebracht moet worden, zodra er kleinere borden gemonteerd 
zullen worden dan de huidige te démonteren bebording. Dat zou een adequaat schilderadvies kunnen 
zijn. Maar wij zijn altijd voorstander van de proef op de som nemen, zodat er later geen verrassingen 

Muurreparaties die onverhoopt nodig zijn op naculatie uit te voeren door de monteurs zodat werk 
niet vertraagd. Alle schades worden gedocumenteerd, geregistreerd en gefotografeerd.

Wanneer stucwerk en schilderwerkzaamhede degelijk zijn uitgevoerd kunnen er geen 
beschadigingen onstaan wanneer de juiste tape gebruikt is. Verkleuringen zijn na een 
aantal jaar wel mogelijk. Bouwkundige voorzieningen zijn te doen gebruikelijk altijd 

7 Logistiek
7.1 Vanwege veiligheidsredenen dienen ruimtes altijd voorzien te zijn van een ruimtenummer. Hoe wordt er over het 

algemeen georganiseerd dat er geen tijd zit tussen het demonteren van het oude bordje en het ophangen van het 
nieuwe bordje?

Door alle borden vooraf te produceren en het proces van demontage en montage direct op elkaar aan te laten sluiten. Door demontage en montage uit te voeren als één opdracht/handeling. Aan de hand van een grondige en realistische voorbereiding en een strakke uitvoeringsplanning kan de 
démontage van het huidige ruimtenummerbord gecombineerd worden met de montage van het nieuw 
geproduceerde ruimtenummerbord.

Wij vervangen de bestaande items pas na inhoudelijke en visuele controle, na vergelijk van de 
nieuwe en bestaande borden wordt in 1 handeling de wisseling uitgevoerd zodat er geen ruimtes 
zijn zonder nummer.

Bij het vervangen van een bord plaatsen wij direct het nieuwe bord. 

7.2 Hoe kunnen jullie het ziekenhuis ontzorgen m.b.t. het afvoeren van oude borden? Wij voeren altijd alle borden af en zorgen voor transport naar recycling bedrijven Door de oude borden zelf mee retour te nemen en af te voeren. Na démontage kunnen/zullen wij zorgdragen voor het afvoeren en verschrotten van de gedémonteerde 
materialen conform milieu eisen.

Per werkdag worden de "oude" bordjes afgevoerd naar werkplaats voor ontmanteling en indien 
gerecycled.

Oude borden voeren wij per dag direct voor u af.

7.3 Welke overlast beperkende maatregelen zijn gebruikelijk om te treffen bij montage en demontage van wayfinding in 
een gebouw dat in gebruik is en waarbij veiligheid (denk ook aan stofvorming) zeer belangrijk is? 

Door boren zoveel mogelijk uit te sluiten en dus een systeem toe te passen wat met eenvoudige handelingen aan een 
systeemplafond kan worden gemonteerd. En verder compact afzetten bij montage in een verkeersgebied. Omvangrijke 
montage te plannen buiten de piektijden.

Montageplanning altijd in overleg met opdrachtgever en in afstemming met de betreffende afdeling(en); 
borden alleen daar waar nodig; zoveel mogelijk gebruik makend van montage d.m.v. dubbelzijdig tape en 
montagekit. Eventueel afschermen van de locatie middels doek of scherm. 

Uiteraard hebben wij de kennis, ervaring en middelen (speciale stofzuigers) om de overlast tot een 
minimum te beperken. VB&VH als bedrijf is in het bezit van he VCA** certificaat en de individuele 
monteurs beschikken allen over een VCA-certificering; dit is bij ons verplicht i.v.m. veiligheid en 
verantwoord schoon werken.

Monteurs rijden met een kleine werktrolley door de gangen en zetten "werkgebied" af met twee 
kleine pionnen, de monteurs gebruiken nagenoeg stil accugereedschap waaronder een 
accustofzuiger.indien er geboord moet worden zit er op de boormachine een afzuiging.

Alle pendelborden worden bij voorkeur met speciale beugels gehangen aan de plafonds 
waardoor borden niet nodig is. alle wandborden worden zoveel als mogelijk verlijmd. 
Wanneer boorwerkzaamheden alsnog toegepast moeten worden doen wij dat met 
stofzakken. het moment van boren zal in de planning specifiek worden aangegeven 
teneide overlast te beperken.

8 Naleveringen
8.1 Wat is gangbaar in de markt wat betreft beoordeling van de prijzen voor naleveringen? Stuksprijs bord vastleggen en tarief voor montage en voorrijden. Naleveringen geschieden meestal op basis van contractprijs. Niet opgenomen levering worden altijd eerst 

geoffreerd.
Dit is iets wat wij bij uitstek gewend zijn om zo efficient mogelijk te organiseren. Mogelijk door in 
voorraad houden van mutatiegevoelige items. De productieprijzen zijn mede afhankelijk van de 
productie-oplage en de beschikbaarheid van de benodigde halffabricaten. In overleg zullen wij dus een 
voorraad houden om de kosten zo laag mogelijk te houden en snel in te kunnen spelen op de 
mutatievraag. Gezien onze geografische ligging(in Amsterdam Zuidoost) zullen wij dit zeer efficiënt en 
economisch kunnen organiseren.

Op basis van nalevering stuksprijs plus 30% Prijzen van naleveringen liggen normaliter vast voor 3 jaar, exclusief exeptionele stijging 
van grondstofprijzen. Wanneer dit het geval is onderbouwen wij dat met officiësle 
documenten.

8.2 Hoeveel jaar prijszekerheid kan Amsterdam UMC aan de markt vragen voor de bebording en montage en demontage 
zonder dat dit veel invloed heeft op de prijs die ingediend wordt voor de nieuwe wayfinding? Hierbij rekening 
houdend met de huidige markt en fluctuaties in grondstofprijzen. 

Wij geven op dit moment geen zekerheid langer dan 6 maanden af. De afgelopen twee jaar zijn prijzen met 25-40% gestegen 
en hierop is niet meer te calculeren.

1 jaar. In deze roerige tijden is deze prijszekerheid helaas niet te geven. Wij worden de afgelopen 2 jaren 
geconfronteerd met regelmatige prijsverhogingen van de benodigde halffabricaten van met name 
kunststoffen, aluminium etc. Onze toeleveranciers van kunststoffen hanteren op dit moment vaak 
dagprijzen. Wij dekken ons wel zoveel mogelijk in. Ook de logistieke en brandstofkosten zijn helaas aan 
verhogingen onderhevig, maar het is een voordeel dat ons bedrijf zo dicht bij het Amsterdam UMC 
gevestigd is.

Wij geven 1 jaar prijszekerheid met een vaste jaarindexatie 3 jaar

8.3 Is het realistisch om voor naleveringen maximaal 4 weken te eisen inclusief demontage (van een oorspronkelijk bord) 
en montage van het nieuwe bord?  

Ja dat is realistisch Ja, mits materiaal leverbaar. Mits je hiervoor de benodigde voorbereidingen treft (o.a. voorraad van benodigde halffabricaten) dan is 
dat haalbaar. Daarentegen zijn wij gevestigd op een zeer korte rijafstand van Amsterdam UMC, hetgeen 
de slagvaardigheid, flexibiliteit, snelheid en efficiency ten goede komt.

In de huidige markt is 6 weken realistisch Ja. Voor een deel kunnen gangbare borden op voorraad genomen worden.  

8.4 Zijn jullie bekend met SignAgent? Zo ja, hebben jullie een licentie? Zo nee, zijn jullie bereid om met SignAgent te 
werken? 

Ja we zijn bekend met SignAgent maar gebruiken het niet. Bereidheid is er altijd, we hebben echter nu geen inzage in de prijs 
van dit pakket. We hanteren nu ons eigen systeem waarmee we borden coderen en vastleggen op tekening en in een 
database.

Geen licentie; we hebben hier nog geen voordelen van ontdekt t.o.v. onze huidige werkwijze en processen, 
maar staan open voor een kennismaking / uitleg op maat vanuit SignAgent.

Ja, wij kennen SignAgent en zijn op dit moment in gesprek over het gebruik, ook voor verschillende 
andere projecten.

wel bekend met programma, geen licentie, wel bereid om mee te werken. In eerdere projecten ook 
al gedaan.

Ja. Hier zijn wij mee bekend. (referenties: Booking.com en TerGooi). Wij hebben 3 
licenties. 

Wat we missen in deze excel is het opstellen van een SLA-overeenkomst. In een SLA worden onderdelen 
beschreven als bestelproces, communicatie, escalatieniveaus, evaluatie(termijnen), etc.

Amsterdam UMC is voornemens om in Q4 2022 een Europese aanbesteding te organiseren voor nieuwe wayfinding voor locatie AMC. Ten behoeve van de selectie- en gunningscriteria, wil Amsterdam UMC middels deze marktconsultatie kennis uit de 
markt vergaren. Amsterdam UMC ontvangt graag een schriftelijk antwoord op onderstaande vragen. Aanvullend op de schriftelijk antwoorden, nodigt Amsterdam UMC u graag uit voor een presentatie waarin de antwoorden mondeling toegelicht 
kunnen worden. Uit de verkregen informatie zal Amsterdam UMC een beeld vormen. Van dit beeld wordt een verslag gemaakt welke ter controle aan u zal worden voorgelegd. Na de controle zal het verslag onderdeel worden van de aanbesteding. 
Amsterdam UMC ontvangt graag op de volgende vragen een antwoord: 
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