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Verslag marktconsultatie Subsidiemanagementmodule
Inleiding 
Gemeente Delft (hierna: aanbestedende dienst) is voornemens om in de nabije toekomst de opdracht voor een subsidiesysteem in de markt te zetten. Als onderdeel van de voorbereiding hiervan is een marktconsultatie georganiseerd.
Visie en aanleiding
Bij het Subsidieservicepunt (hierna: SSP) komen het subsidiebeleid, het subsidieproces en de in- en uitgaande subsidiegeldstromen samen. Door het SSP wordt er gemeentebreed ingezet op het verwerven van subsidies. Het SSP werkt met een module om de ingaande stroom te monitoren alsmede er regie op te voeren. Voor de uitgaande subsidiegeldstromen, de gehele subsidieverstrekking met alle deadlines die daaraan verbonden zijn, is geen module aanwezig en er wordt gewerkt met handmatig bijgehouden Excellijsten. Dit proces is foutgevoelig en bovenal erg tijdrovend. De volledige regie voeren is momenteel helaas niet mogelijk.
De vraag aan de markt
De aanbestedende dienst heeft momenteel circa 300 subsidieverstrekkingen per jaar waar meerdere termijnen dienen te worden gevolgd om zo rechtmatig te werk te kunnen gaan. Een subsidiemanagementmodule is onmisbaar in het algehele verbeter- en groeiproces. Om doelmatigheid te meten, de deskundigheid te bevorderen, efficiënter en rechtsmatig (termijnen monitoren) te kunnen werken zoeken wij een tool die ondersteunt en leidend is in het proces. In bijlage 1 vindt u de kernpunten waaruit de tool en de gevraagde dienstverlening daaromheen dienen te bestaan.  

Doel marktconsultatie
De aanbestedende dienst heeft onder andere getoetst: 
· welke partijen op deze markt actief zijn en of deze partijen interesse en mogelijkheden hebben om invulling te geven aan de vraagstelling; 
· welke ontwikkelingen en innovaties er hebben plaatsgevonden (of gaan plaatsvinden) en eventueel kunnen worden toegepast; 
· wat de kostenraming is voor deze opdracht;
· welke leerpunten marktpartijen vanuit ervaringen met aanbestedingstrajecten bij andere gemeenten kunnen meegeven. Aan de hand van de opgedane informatie en inzichten stelt de aanbestedende dienst de haalbaarheid en de randvoorwaarden van een mogelijke opdracht vast.

Vragen en reacties marktconsultatie 
In deze paragraaf zijn per vraag de hoofdlijnen van de antwoorden samengevat om zo een beeld te geven van de algemene reactie van de markt. Vertrouwelijke informatie is hier niet in opgenomen. 
	Vraagstelling marktconsultatie Subsidiesysteem

	A    Algemeen



	B   Dienstverlening

	Welke oplossing voor het monitoren van de algehele uitgaande stroom van de subsidieverstrekking kunt u leveren in het kader van deze aanbesteding? 
	Drie van de vijf partijen hadden een kant-en-klare oplossing liggen die slechts nog aan onze wensen aangepast hoeft te worden. Bij twee partijen is er meer ontwikkeling nodig.

	Voor welke organisaties heeft u in het verleden desbetreffende dienstverlening geleverd? 
	



	
C     Aanbestedingsstrategie

	Waar dienen wij in de aanbestedingsprocedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	Het is van belang om in de uitvraag duidelijk aan te geven wat precies de zaken zijn waar de gemeente tegenaan loopt en bij welk deel van het subsidieproces zij precies ondersteuning nodig heeft. 
Maw: besteed aan vanuit het huidige subsidieproces en welke problemen worden ondervonden. Vraag een oplossing (niet een tool) binnen de bestaande IT-situatie bij de gemeente Delft.

	Bestaat de door u geboden oplossing uit een standaard (subsidie)systeem of uit een generiek (proces)systeem waarbinnen het subsidieproces wordt ingericht? 
	Veel leveranciers nemen een nieuw IT-platform mee waarvoor binnen Delft al IT-middelen beschikbaar zijn (zoals formulieren, zaak- en archief systeem ed.).

	Bestaat de mogelijkheid uw oplossing in een cloudomgeving af te nemen? Zo ja, welke maatregelen hebt u genomen om de beschikbaarheid, vertrouwelijkheid, integriteit en veiligheid van gegevens te waarborgen?
	Voor zover ons bekend, boden alle aanbieders de oplossing aan in een cloudomgeving. 


	Kunt u een inschatting geven van de realisatiekosten van het door u aangeboden subsidiesysteem? Bedoeld zijn hierbij de initiële kosten van aanschaf en inrichting alsmede de structurele kosten voor beheer en onderhoud over een periode van vier jaar.
	De geschatte realisatiekosten lopen uiteen, mede doordat deze afhankelijk zijn van het aantal gebruikers, de koppelingen die gemaakt moeten worden en de precieze wensen en eisen aan het systeem als geheel. Deze zijn nu nog niet scherp in beeld. Het is aan de gemeente om deze zaken helder te krijgen en te verwerken in een scherpe uitvraag, zodat alle partijen een passend aanbod kunnen doen.

	Voor de planning van het traject is inzicht in benodigde implementatieduur nodig. Wat is een realistische implementatieduur bij een gemeente gelijkwaardig qua grootte aan de aanbestedende dienst? Houd hier rekening met benodigde koppelingen,  systeeminrichting, conversie en migratie van data en training van medewerkers.
	De geschatte implementatieduur verschilt per aanbieder, maar ligt gemiddeld rond de drie tot zes maanden. Ook deze schatting is afhankelijk van de precieze eisen en wensen aan het systeem, maar ook van de zelfredzaamheid van de medewerkers binnen de gemeente. 

	Welke koppelingen ondersteunt uw oplossing? Denk hierbij aan DJUMA, COGNOS, sjablonen/ documentgeneratorkoppelingen, overige zaaksysteemkoppelingen etc.
	De meeste koppelingen zijn aanwezig of mogelijk. Vanuit de Djuma-oplossing hoeft er niet veel gekoppeld te worden omdat Djuma al geïmplementeerd is.

	Heeft u de intentie om in te schrijven op deze aanbesteding? Zo nee, waarom niet? 
	Iedere deelnemende partij is geïnteresseerd in deelname aan de aanbesteding. Hierbij worden wel enkele voorwaarden gesteld. Zo is voldoende ruimte voor het implementatietraject van belang, maar moet in enkele gevallen ook uit de precieze uitvraag (nog) blijken of de eisen en wensen aan het subsidiesysteem aansluiten bij de geboden oplossingen. 



	D     Onderscheidend vermogen

	Op welk vlak onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij aan: certificeringen, reikwijdte dienstverlening/service/ondersteuning, etc.
	Partijen onderscheiden zich onder andere op het gebied van aanvullende dienstverlening, snelle integratie in de omgeving van Delft, gebruikerservaring, BI-koppeling en invloed op de doorontwikkeling.



	F     Overige

	Welke risico’s ziet u bij de aanbesteding en daarna bij de inrichting en implementatie van een subsidiesysteem?
	Het is van belang om de organisatie mee te nemen in het implementatieproces, door ze te trainen en kennis te delen over het systeem. 

Door vanuit het proces aan te besteden met problemen en verbeterpunten en een oplossing te vragen in de bestaande infrastructuur van de gemeente is de kans groter dat je een werkende oplossing krijgt en mogelijk tegen lagere kosten.

	Mochten er nog vragen, opmerkingen of overige informatie zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsulatie, dan kunt u deze in het veld hiernaast kwijt.
	


Conclusie en aanbeveling  
In totaal hebben acht marktpartijen gereageerd. Hiervan zijn er vijf uitgenodigd voor een toelichtingsgesprek. Uit de marktconsultatie blijkt dat er een breed scala aan veelomvattende subsidiesystemen beschikbaar is op de markt. De modules variëren maar voldoen vrijwel allemaal (in meer of mindere mate) aan de belangrijkste behoefte van de gemeente, namelijk ontzorging en automatisering. Veel systemen zijn flexibel in te richten en bieden maatwerkoplossingen. Tijdens de schriftelijke en mondelinge ronde is met name ingegaan op de functionaliteiten van de modules en zijn onder andere de koppelingen met andere systemen en het proces van subsidieaanvraag tot verwerking besproken. Ook is er gesproken over de kostenraming. Uit de reacties en de toelichtingsgesprekken bleek dat de gemeente veel opties heeft, maar dat ook helder moet worden wat precies de wensen en eisen zijn aan het product. Zodra duidelijk is wat de randvoorwaarden van de module zijn, welke koppelingen er precies gemaakt moeten worden, hoeveel gebruikers dit systeem moet bedienen en wat hun niveau van zelfredzaamheid is, kan er een duidelijke uitvraag opgesteld worden en hebben de partijen de mogelijkheid om een concreet en passend aanbod te doen. 



Bijlage 1 Deelnemers
	Naam organisatie
	Deelgenomen aan toelichtingsgesprek

	IVENGI Enterprise BV
	Ja

	Visma Roxit
	Ja

	Visma Circle
	Ja

	Growteq
	Ja

	Vindsubsidies BV
	Ja

	Salesforce Netherlands BV
	Nee

	Zorg-Lokaal BV
	Nee

	Aims Software Ltd.
	Nee



