Marktconsultatie Subsidiemanagementmodule 

Inleiding
Gemeente Delft (hierna: aanbestedende dienst) is voornemens om in de nabije toekomst de opdracht voor een subsidiesysteem door middel van een aanbestedingsprocedure in de markt te zetten. Als onderdeel van de voorbereiding hiervan is deze marktconsultatie georganiseerd.

De aanbestedende dienst wil geheel vrijblijvend en zonder verplichtingen toetsen: 
· welke partijen op deze markt actief zijn en of deze partijen interesse en mogelijkheden hebben om invulling te geven aan de vraagstelling; 
· welke ontwikkelingen en innovaties er hebben plaatsgevonden (of gaan plaatsvinden) en eventueel kunnen worden toegepast; 
· welke leerpunten marktpartijen vanuit ervaringen met aanbestedingstrajecten bij andere gemeenten kunnen meegeven. Aan de hand van de opgedane informatie en inzichten stelt de aanbestedende dienst de haalbaarheid en de randvoorwaarden van een mogelijke opdracht vast.

Visie en aanleiding
Bij het Subsidieservicepunt (hierna: SSP) komen het subsidiebeleid, het subsidieproces en de in- en uitgaande subsidiegeldstromen samen. Door het SSP wordt er gemeentebreed ingezet op het verwerven van subsidies. Het SSP werkt met een module om de ingaande stroom te monitoren alsmede er regie op te voeren. Voor de uitgaande subsidiegeldstromen, de gehele subsidieverstrekking met alle deadlines die daaraan verbonden zijn, is geen module aanwezig en er wordt gewerkt met handmatig bijgehouden Excellijsten. Dit proces is foutgevoelig en bovenal erg tijdrovend. De volledige regie voeren is momenteel helaas niet mogelijk.

De vraag aan de markt
De aanbestedende dienst heeft momenteel circa 300 subsidieverstrekkingen per jaar waar meerdere termijnen dienen te worden gevolgd om zo rechtmatig te werk te kunnen gaan. Een subsidiemanagementmodule is onmisbaar in het algehele verbeter- en groeiproces. Om doelmatigheid te meten, de deskundigheid te bevorderen, efficiënter en rechtsmatig (termijnen monitoren) te kunnen werken zoeken wij een tool die ondersteunt en leidend is in het proces. In bijlage 1 vindt u de kernpunten waaruit de tool en de gevraagde dienstverlening daaromheen dienen te bestaan.  

Spelregels
We hanteren voor deze formele marktconsultatie graag heldere spelregels, vergelijkbaar met een aanbesteding. Daarom kunt u alleen met de contactpersoon over deze marktconsultatie communiceren via TenderNed. Uw contactpersoon is Rens Speksnijder, inkoopadviseur bij de gemeente. Verder geldt dat mogelijk niet alle beschreven behoeften bij een eventueel inkooptraject Europees worden aanbesteed.

Doel van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktverkenning is te onderzoeken of en onder welke voorwaarden marktpartijen een oplossing hebben of kunnen ontwikkelen die in voldoende mate aansluit bij de behoefte en verwachtingen van het Subsidieservicepunt. Verder beoogt de aanbestedende dienst met deze marktconsultatie een goed beeld te krijgen van de mate van interesse van de markt en de mogelijkheden en onmogelijkheden in de markt. De door u gegeven antwoorden dienen als één van de informatiebronnen voor het verder uitwerken van de plannen en mogelijk ook voor de aanbestedingsdocumenten.

Het doel van de marktconsultatie is om:
· De eigen uitgangspunten en aannames te toetsen;
· Eigen ideeën en oplossingsrichtingen te toetsen;
· Een beeld te krijgen van visies, suggesties en ideeën van marktpartijen.

Verzoek
Wilt u de onderstaande vragen invullen? Wij begrijpen dat uw tijd schaars is maar het helpt ons om de juiste strategische keuze te maken. Wij zijn u zeer erkentelijk!

	Vraagstelling marktconsultatie Subsidiesysteem

	A    Algemeen

	Naam organisatie.
	

	Naam en contactgegevens contactpersoon.
	

	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen (in fte) dat u in dienst heeft?
	

	Werkt u samen met andere bedrijven / onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	



	B   Dienstverlening

	Welke oplossing voor het monitoren van de algehele uitgaande stroom van de subsidieverstrekking kunt u leveren in het kader van deze aanbesteding? 
	

	Voor welke organisaties heeft u in het verleden desbetreffende dienstverlening geleverd? 
	



	
C     Aanbestedingsstrategie

	Waar dienen wij in de aanbestedingsprocedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	Bestaat de door u geboden oplossing uit een standaard (subsidie)systeem of uit een generiek (proces)systeem waarbinnen het subsidieproces wordt ingericht? 
	

	Bestaat de mogelijkheid uw oplossing in een cloudomgeving af te nemen? Zo ja, welke maatregelen hebt u genomen om de beschikbaarheid, vertrouwelijkheid, integriteit en veiligheid van gegevens te waarborgen?
	

	Kunt u een inschatting geven van de realisatiekosten van het door u aangeboden subsidiesysteem? Bedoeld zijn hierbij de initiële kosten van aanschaf en inrichting alsmede de structurele kosten voor beheer en onderhoud over een periode van vier jaar.
	

	Voor de planning van het traject is inzicht in benodigde implementatieduur nodig. Wat is een realistische implementatieduur bij een gemeente gelijkwaardig qua grootte aan de aanbestedende dienst? Houd hier rekening met benodigde koppelingen,  systeeminrichting, conversie en migratie van data en training van medewerkers.
	

	Welke koppelingen ondersteunt uw oplossing? Denk hierbij aan DJUMA, COGNOS, sjablonen/ documentgeneratorkoppelingen, overige zaaksysteemkoppelingen etc.
	

	Heeft u de intentie om in te schrijven op deze aanbesteding? Zo nee, waarom niet? 
	




	D     Onderscheidend vermogen

	Op welk vlak onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij aan: certificeringen, reikwijdte dienstverlening/service/ondersteuning, etc.
	



	F     Overige

	Welke risico’s ziet u bij de aanbesteding en daarna bij de inrichting en implementatie van een subsidiesysteem?
	

	Mochten er nog vragen, opmerkingen of overige informatie zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsulatie, dan kunt u deze in het veld hiernaast kwijt.
	



Verloop procedure
In dit hoofdstuk leest u alles over de procedure van de marktconsultatie. U krijgt een overzicht van de planning. Elke stap lichten we vervolgens kort toe. U leest in dit onderdeel ook hoe u vragen kunt stellen.

De marktconsultatie
Iedere belangstellend bedrijf mag deelnemen aan deze marktconsultatie. De marktconsultatie is gepubliceerd op www.tenderNed.nl. Hier vindt u alle informatie die u nodig heeft. U neemt ook deel aan deze marktconsultatie via TenderNed. Wilt u meer informatie? Lees dan:
· Het stappenplan “Zo werkt TenderNed”;

Wilt u dat TenderNed u op de hoogte houdt van alle communicatie rond deze marktconsultatie? Vink dan de groene knop “Houd mij op de hoogte” aan. U heeft een eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig om in te loggen op TenderNed. Heeft u dit nog niet, maar wilt u wel deelnemen aan deze marktconsultatie? Schaf dan zo snel mogelijk een eHerkenningsmiddel aan bij een erkend bedrijf. Het duurt gemiddeld één tot vijf werkdagen voordat u eHerkenning kunt gebruiken.

Planning marktconsultatie	
Op 18 januari hebben we deze marktconsultatie gepubliceerd via TenderNed. Vanaf dat moment ging de marktconsultatie officieel van start. Hieronder ziet u de planning van de rest van de procedure. In de volgende paragrafen leest u bij elk onderdeel een korte toelichting.
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Stellen van toelichtingsvragen aan de aanbestedende dienst
Het kan zijn dat iets in het marktconsultatiedocument voor u onduidelijk is. In deze paragraaf leest u wat u dan kunt doen.
· Stel al uw vragen via TenderNed: Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze marktconsultatie? Stel die dan via de berichtenmodule TenderNed. Vragen die u via de telefoon stelt, beantwoorden wij niet.
· Dien al uw vragen en suggesties in vóór 27-01-2023 12:00. Zo zorgt u ervoor dat u antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag of suggestie later in? Dan kunnen we geen antwoord garanderen. Het is uw keuze om namen te noemen bij uw vragen en suggesties.
U heeft zelf de keuze in hoeverre u bij uw vragen gebruikmaakt van:
· Bedrijfsnamen;
· Productnamen;
· Andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn.
· Wij publiceren alle vragen en antwoorden op TenderNed. U leest alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen. Alle deelnemers krijgen op die manier evenveel informatie. U ontvangt een e-mail op het moment dat wij de vragen en antwoorden publiceren. We publiceren de Nota van Inlichtingen uiterlijk op 08-02-2023.
· U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen. Het antwoord is dan alleen voor u bestemd, niet voor de andere deelnemers. Deze publiceren wij dus niet op TenderNed. Wilt u een vertrouwelijk antwoord op uw vraag? Geef dan in een duidelijke motivatie aan waarom u van mening bent dat openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming. Zijn we het niet eens met uw motivatie, dan nemen we met u contact op.
· Indien wij van mening zijn dat de betreffende vraag hier niet aan voldoet, dan krijgt u de mogelijkheid om de vraag in te trekken. Indien u de betreffende vraag niet intrekt, dan wordt deze door ons in behandeling genomen en (met het bijbehorende antwoord) geanonimiseerd gepubliceerd op TenderNed.
· Wij geven u alleen informatie via TenderNed. Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als u de informatie krijgt van éen van onze medewerkers of vertegenwoordigers.

Indienen van reactie op de marktconsultatie
Dien uw reactie op de Marktconsultatie uiterlijk in op 22-02-2023.
U kunt uw reactie alleen via TenderNed indienen. Dit doet u door uw reactie bij een bericht naar ons in TenderNed te voegen. U helpt ons als uw reactie voldoet aan de volgende voorwaarden:
· U geeft antwoord op de door ons gestelde antwoorden;
· U levert uw reactie aan in een Microsoft Wordbestand en in PDF-vorm in een verder vrij opmaakformaat, zolang duidelijk is welk door u gegeven antwoord bij welke vraag hoort.

Door het indienen van een reactie op deze marktconsulatie gaat u akkoord met alle gestelde voorwaarden in deze marktconsultatie. Het staat u vrij om aanvullende documentatie aan uw reactie toe te voegen.

Individuele gesprekken
De aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid om individuele gesprekken te voeren met Ondernemers. De aanbestedende dienst zal een afweging maken of zij hierin toegevoegde waarde ziet. Wanneer dit het geval is, dan zal zij een geselecteerd aantal deelnemers vragen om hieraan deel te nemen. Het individuele gesprek kan worden gezien als een toelichtend gesprek indien de aanbestedende dienst nog aanvullende vragen heeft of toelichting wenst naar aanleiding van de ontvangen reacties. Van het individuele gesprek wordt door de aanbestedende dienst een verslag gemaakt. Dit verslag wordt ter beoordeling voorgelegd aan de gesprekspartner. Als u wordt geselecteerd, krijgt u een uitnodiging via TenderNed. De individuele gesprekken vinden online plaats via Microsoft Teams. Een gesprek duurt naar verwachting één uur en de aanbestedende dienst geeft in de uitnodiging aan wat er van u verwacht wordt. Het gesprek zal in ieder geval de volgende onderdelen bevatten:
· Presentatie van de deelnemer;
· Toelichting op gegeven antwoorden.

Eindrapportage beschikbaar stellen aan deelnemers
Aan het einde van de marktconsultatie delen wij de rapportage met de deelnemers, met hierin een eindverslag van de resultaten van de marktconsultatie. U leest geen informatie over prijzen en/of tarieven. Dit geldt ook voor vragen en/of antwoorden en/of bijvoorbeeld oplossingsrichtingen, waarbij de deelnemer expliciet om vertrouwelijkheid heeft gevraagd, als dit naar het oordeel van aanbestedende dienst ook gewenst is. Indien dit niet het geval is, heeft de deelnemer de mogelijkheid de gedeelde informatie terug te trekken. De eindrapportage (eindverslag) zal bij een eventueel inkooptraject als bijlage worden toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten.

Voorbehouden aanbestedende dienst
Wij mogen deze marktconsultatie op elk moment stoppen. Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via TenderNed. Daarnaast hebben wij de mogelijkheid om de procedure van de marktconsulatie te allen tijde aan te passen, te wijzigen en/of uit te breiden.
Wij vergoeden geen kosten. Alle kosten die te maken hebben met deze marktconsultatie, zijn voor uw eigen rekening. Ook eventuele schade die ontstaat door deelname aan deze marktconsultatie is voor uw eigen risico. Deze marktconsultatie is geen garantie dat er een aanbesteding gestart wordt. 


Bijlage 1: Kernpunten gevraagde dienstverlening

· Werkvoorraadsysteem (mogelijkheid taken en acties uitzetten); 
· Uitbetalingsoverzichten; 
· Automatische workflow met o.a. zelf aanpasbare termijnbewaking (triggers);
· Dashboardfunctie met verschillende fases; 
· Klantportaal om de digitale aanvraag in te dienen, de aanvraag te volgen, te communiceren;
· Meekijk- / overnamefunctie in klantenportaal; 
· Klantgegevens (CRM) bijhouden; 
· Inzicht in regelingen met beschikbare budget in plafond (budgetbewaking); 
· Documentcreatie met mailfunctionaliteit;
· Managementrapportages, data beschikbaar stellen voor Cognos;
· Zelf rapportages samenstellen; 
· Mogelijkheid van functieprofielen met verschillende rechten;
· Applicatiebeheer mogelijk in eigen beheer. 
