Inschrijfformulier C  Inschrijving Kwaliteit G1 t/m G4

Inschrijver dient voor elk criterium te beschrijven hoe hieraan invulling zal worden gegeven voor de Opdracht. En wel in maximaal 7 pagina’s voor alle subgunningscriteria tezamen incl. de al aanwezige tekst op dit formulier en inclusief eventuele afbeeldingen. U dient gebruik te maken van lettertype Arial, Times new roman of Trebuchet MS, allen met lettergrootte 10).

Uw Inschrijving dient ten minste te voldoen aan hoofdstuk 1 Beschrijving Opdracht, hoofdstuk 4 Uitvoeringseisen en de Overeenkomst. Uw Inschrijving wordt onderdeel van de te gunnen Overeenkomst en daarmee van de uit te voeren Opdracht.

G.1
Implementatie

Doel: 

Tijden de voorbereidingsfase dienen alle acties te worden uitgevoerd om te waarborgen dat Opdrachtnemer op de aanvangsdatum van de Raamovereenkomst operationeel klaar is om de Opdracht conform geheel conform de uitvoeringseisen uit te voeren.

Beoordelingsaspecten:

· Beschikbaarheid voldoende gekwalificeerd personeel voor de Opdrachtuitvoering;

· Communicatie met de gemeente en inwoners;

· Implementatie wagenpark;

· Implementatie ICT;

· Planning

· Monitoring en borging van de implementatie.

Uw Inschrijving:
G.2

Stiptheid voorrijden en aankomst taxi

Doel:
Tijdigheid is van groot belang voor de kwaliteit van het vervoer. Om combinaties mogelijk te maken 

kan een Wmo-geïndiceerde worden opgehaald met een marge van 15 minuten voor en 15 minuten 

na de afgesproken ophaaltijd. Voor prioriteitsritten geldt echter alleen de marge van -15 minuten, 

d.w.z. de Wmo-geïndiceerde dient uiterlijk op het afgesproken tijdstip te worden afgehaald resp. te 

worden afgezet bij de bestemming, of maximaal 15 minuten daarvoor.

Beoordelingsaspecten:

•
Reguliere ritten: hoe gaat u borgen en monitoren dat de aankomsttijd van de taxi’s binnen de marge van + of – 15 minuten valt?

•
Prioriteitsritten: hoe gaat u borgen en monitoren dat de aankomsttijd van de taxi’s (voor de heenreis naar de prioritaire bestemming) binnen de marge van – 15 minuten valt?

Uw Inschrijving:
G.3
Klachtbehandeling

Doel:

De gemeente wenst een Opdrachtnemer die tevredenheid van de klanten belangrijk vindt en hiertoe o.a. elke uiting van ongenoegen/ontevredenheid serieus beoordeelt op gegrondheid. Dit om de klacht en de klager serieus en correct te bejegenen en bij gegrondheid passende maatregelen te treft om de klacht naar tevredenheid van klager op te lossen en om het risico op herhaling te minimaliseren.

Beoordelingsaspecten:

•
Hoe gaat u borgen en monitoren dat alle uitingen van ontevredenheid worden herkend, geregistreerd, en besproken met de directie?

•
Hoe gaat u onderzoeken of de klacht gegrond is?

•
Hoe en binnen welke termijn (na ontvangst van de klacht) gaat u uw bevindingen communiceren naar de klager?

•
Hoe en binnen welke termijn gaat u de ontvangen klachten en uw reactie daarop communiceren met de gemeente?

Uw Inschrijving:
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