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BIJLAGE A – Conformiteitenformulier Eisen
De lay-out van de tabel mag niet door Inschrijver worden gewijzigd, dat wil zeggen dat er geen regels mogen worden tussengevoegd of verwijderd.
Per vraag plaatst u een “Ja” in de kolom “Ja”, of een “Nee” in de kolom “Nee”, al naar gelang uw antwoord op die vraag. Er kan slechts één antwoord worden gegeven.
De eisen zijn knock-outcriteria, indien niet voldaan wordt aan een eis zal dit leiden tot uitsluiting aan de aanbesteding en wordt de inschrijving terzijde gelegd.
1.1	In te zetten personeel
	Nummer

	Omschrijving
	Akkoord 
Ja / nee

	Eis 1
	Van het uitvoerend personeel eist de Opdrachtgever een dienstverlenende, enthousiaste en proactieve houding.
	

	Eis 2
	Het personeel dat betrokken is bij de dienstverlening aan Viaa dient de Nederlandse taal zowel in woord als geschrift goed te beheersen. 
	

	Eis 3
	Opdrachtnemer is verplicht geheimhouding te betrachten met betrekking tot alle gegevens van Opdrachtgever, waarmee de medewerker bij de uitvoering van de werkzaamheden in aanraking komt. Opdrachtnemer staat ervoor in, dat in te zetten medewerkers zich conformeren aan de geheimhoudingsplicht.
	

	Eis 4
	Bij afwezigheid van een in te zetten medewerker van Opdrachtnemer (door bijvoorbeeld ziekte of vakantie) zorgt Opdrachtnemer ervoor dat er voortgang van de werkzaamheden kan plaatsvinden, waarbij minimaal dezelfde kwaliteiten/expertise wordt geboden.
	

	Eis 5
	Opdrachtnemer dient aantoonbaar een volledige up-to-date documentatie van de gehele ICT-omgeving in zijn beheer bij te houden, inclusief configuratie-instellingen en Dossier Afspraken en Processen. 
	

	Eis 6
	Opdrachtnemer dient bedrijfsprocessen, gerelateerd aan de ICT-omgeving van Viaa, in te richten conform richtlijnen informatiebeveiliging ISO27001 en ISO9001.
	

	Eis 7
	Volgens de in Nederland geldende regels dient Opdrachtnemer zeker te stellen dat de bij haar in dienst zijnde werknemers die ingezet worden ten behoeve van de Opdracht, aan alle wettelijke eisen en voorschriften te voldoen. Alle medewerkers van de Opdrachtnemer dienen te allen tijde een geldig legitimatiebewijs bij zich te dragen.
	

	Eis 8
	Opdrachtnemer dient voor aanvang van de werkzaamheden een geldige verklaring omtrent gedrag (VOG) voor zijn personeel te kunnen overleggen. Daarnaast dient de (VOG) niet ouder te zijn dan 6 maanden gerekend vanaf de datum van start van de inzet van de betreffende medewerker. De eventueel hieraan verbonden kosten zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.
	

	Eis 9
	Opdrachtnemer dient zeker te stellen dat de bij haar in dienst zijnde werknemers die ingezet worden ten behoeve van de Opdracht, de bij Viaa geldende Integriteitscode naleven.
	






1.2	Communicatie, rapportage en evaluatie
	[bookmark: _Hlk75949757]Nummer

	Omschrijving
	Akkoord 
Ja / nee

	Eis 10
	Zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever wijzen een vast contactpersoon aan die operationeel verantwoordelijk is. Daarnaast dient Opdrachtnemer een vast contactpersoon aan te wijzen die op tactisch/ strategisch niveau verantwoordelijk en beslissingsbevoegd is.
	

	Eis 11
	Minimaal eenmaal per kwartaal vindt overleg plaats tussen de tactisch/strategisch verantwoordelijken van Opdrachtgever en Opdrachtnemer. De verslaglegging van deze overleggen dient binnen 1 werkweek door Opdrachtnemer digitaal te worden aangeleverd. 
	

	Eis 12
	Opdrachtnemer dient te allen tijde rekening te houden met het primaire proces van Opdrachtgever en hier tijdens de werkzaamheden rekening mee te houden en het proces niet te belemmeren.
	



1.3	Retransitie (exit-plan)
	Nummer

	Omschrijving
	Akkoord 
Ja / nee

	Eis 13
	De retransitie is de implementatie en migratie van inschrijver naar de nieuwe leverancier na beëindiging/ afloop van het contract. 
De inschrijver dient proactief mee te werken aan het opstellen van het retransitieplan (exitplan). Tijdens de retransitie dient inschrijver alle benodigde informatie over te dragen. De inschrijver verklaart om hier volledig aan mee te werken en zich niet te beroepen op enigerlei bezwaren. 
	

	Eis 14
	De inschrijver dient medewerking te verlenen aan de retransitie. 
	

	Eis 15
	Opdrachtgever zal 4 maanden voor het verstrijken van de looptijd contact opnemen met de inschrijver voor het opstellen van het retransitieplan (exitplan) en het aanleveren/overdragen van alle benodigde informatie. De Inschrijver verklaart om hier volledig aan mee te werken en zich niet te beroepen op enigerlei bezwaren. 
	



1.4	Prijs en facturatie
	Nummer

	Omschrijving
	Akkoord 
Ja / nee

	Eis 16
	Opdrachtnemer dient iedere factuur digitaal aan te leveren en bevat minimaal de volgende gegevens:
1. Naam, adres, woonplaats van Opdrachtnemer;
2. Naam, adres, woonplaats van Opdrachtgever;
3. IBAN-nummer bank;
4. Btw-nummer;
5. KvK nummer;
6. Factuurdatum; 
7. Omschrijving dienstverlening; 
8. Totaalbedrag en verschuldigde btw;
10. De bijbehorende kostenplaats en kostensoort (deze worden na gunning, vooraf opgegeven door Opdrachtgever) 
11. Specificatie kosten van de uitgevoerde werkzaamheden
	



Bij ondertekening van dit document verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de gestelde eisen.
	Naam inschrijver

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum
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