[image: ]




Vragenlijst behorende bij de Marktconsultatie
PRM, informatiebalie en 
pre-scan
Eindhoven Airport N.V.
18-01-2023




6 Vragen
Om meer inzicht te krijgen in de mogelijkheden en onmogelijkheden volgen in dit hoofdstuk de vragen.
Vragen
[bookmark: _Toc53997832]Organisatorische aspecten

	
	
	

	1.1.1
	Vraag
	Bent u geïnteresseerd in het vervullen van de dienstverlening van PRM en/of bent u geïnteresseerd in de dienstverlening van de informatiebalie en/of bent u geïnteresseerd in de dienstverlening van de pre-scan activiteiten? Graag toelichten waarom wel/niet?

	
	Antwoord
	PRM: Ja / Nee (+ toelichting……)


Informatiebalie:  Ja / Nee (+ toelichting……)


Pre-scan:  Ja / Nee (+ toelichting……)



	1.2
	Vraag
	Heeft u de voorkeur dat dit 1 aanbesteding wordt met 2 percelen óf 1 aanbesteding met 3 percelen, of ziet u andere mogelijkheden – en graag toelichten waarom u dat zo ziet.

	
	Antwoord
	

	1.3
	Vraag
	Welke ervaring heeft uw bedrijf met de afhandeling van PRM?

	
	Antwoord
	

	1.4
	Vraag
	Welke risico’s verwacht u ten aanzien van de uitvoering van PRM op de luchthaven en welke mitigerende maatregel(en) ziet u daarvoor?

	
	Antwoord
	

	1.5
	Vraag
	Welke informatie dient u minimaal van EA nodig te hebben om een goede inschrijving te kunnen verrichten?

	
	Antwoord
	

	1.6.1


1.6.2
	Vraag
	- Welke mobiliteit ondersteunende middelen op het luchthaventerrein heeft u zelf ter beschikking? 
- Welke  mobiliteit ondersteunende middelen verwacht u dat Eindhoven Airport deze beschikbaar stelt en waarom?

	
	Antwoord
	1.6.1:


1.6.2:



	1.7
	Vraag
	Bent u bekend met het verrichten van een Europese aanbesteding en bent u bereid een inschrijving in de Nederlandse taal te verrichten, onder de Nederlandse wetgeving?

	
	Antwoord
	

	1.8
	Vraag
	Verwacht u zelfstandig in te schrijven op deze opdracht gezien de omvang, of verwacht u gebruik te maken van een partner / partner(s) en aan welke partij(en) zit u te denken (en voor welk onderdeel)?

	
	Antwoord
	 

	1.9
	Vraag
	Welke kansen, innovatie en/of ontwikkelingen ziet u nog op PRM-gebied die de luchtvaart nu onbenut laat?

	
	Antwoord
	

	1.10
	Vraag 
	Heeft u ervaring op het gebied van afhandeling op een DCS (departure control system) systeem? Zo ja welk systeem?

	
	Antwoord
	

	1.11.1

1.11.2
	Vraag 
	Hoe ziet u de communicatie kanalen bij de informatiebalie? Via een vaste balie of via self-servicepunten?  
Wat ziet u als voordelen/ nadelen?

	
	Antwoord
	1.11.1:

1.11.2:

	1.12
	Vraag
	Welke ervaring heeft uw bedrijf met de administratie en verwerking van gevonden voorwerpen?

	
	Antwoord
	

	1.13
	Vraag
	Bent u bekend met de geldende PRM wet- en regelgeving in relatie tot het PRM-meldpunt?

	
	Antwoord
	

	1.14
	Vraag
	Welke kansen, innovatie en/of ontwikkelingen ziet u nog op het gebied van informatievoorziening op Eindhoven Airport?

	
	Antwoord
	

	1.15
	Vraag
	Heeft uw organisatie voldoende capaciteit om in 2023, naar verwachting vanaf begin maart (publicatie TenderNed) en einde mei 2023 (uiterlijke inschrijfdatum), deel te kunnen nemen aan de aanbestedingsprocedure rondom PRM, dan wel de informatiebalie en pre-scan voor Eindhoven Airport? 

	
	Antwoord
	




Planning

EA is voornemens om einde 2023 de transitieperiode van 3 maanden te hanteren, inclusief een kerstvakantieperiode.
	
	
	

	2.1
	Vraag
	Hoeveel tijd verwacht u minimaal en maximaal nodig te hebben om de transitie efficiënt te laten verlopen?

	
	Antwoord
	

	2.2
	Vraag
	Welke risico’s verwacht u ten aanzien van de transitieperiode, en welke mitigerende maatregel(en) gaat u hiervoor treffen/verwacht u te gaan treffen?

	
	Antwoord
	




Kwaliteitsborging, veiligheid en duurzaamheid

	
	
	

	3.1.1
3.1.2
	Vraag
	Welke certificering heeft u in uw bezit rondom kwaliteitsborging?
Welke zijn volgens u van toegevoegde waarde voor deze eventuele uitvraag (m.b.t. PRM en/of informatiebalie en/of pre-scan)?

	
	Antwoord
	3.1.1

3.1.2     PRM:
              Informatiebalie:
              Pre-scan:


	3.2.1
	Vraag
	Kan uw bedrijf voorzien in een ‘train de trainer’ programma conform de kwalificaties  van de Verordening (EG) 1107/2006?

	
	Antwoord
	

	3.3.1

3.3.2
3.3.3
	Vraag
	Wat verstaat u onder kwaliteitsborging met betrekking tot deze dienstverlening?
En hoe borgt u de kwaliteit?
Welke tools heeft u hiervoor beschikbaar?

	
	Antwoord
	3.3.1:

3.3.2:

3.3.3:

	3.4
	Vraag
	Voor PRM aanmeldingen door de luchtvaartmaatschappijen wordt op dit moment gewerkt met SITA-berichten.  Kan uw organisatie reeds SITA – berichten ontvangen en welke ervaring heeft uw organisatie hiermee? 

	
	Antwoord
	

	3.5
	Vraag
	Is uw bedrijf aangesloten op een veiligheidsmanagementsysteem? Zo ja, welke, en zo niet, hoe borgt u safety gerelateerde zaken?

	
	Antwoord
	

	3.6
	Vraag
	Eindhoven Airport heeft de ambitie om een CO₂ emissie loze luchthaven te zijn in 2030. Op welke gebieden denkt u dat dit terug kan komen in een eventuele aanbesteding?

	
	Antwoord
	




[bookmark: _Toc53997836]Contracten, leveranciers en/of actoren, condities 

	
	
	

	4.1
	Vraag
	Wij gaan uit van een overeenkomst van 3 jaar, met de mogelijkheid om de overeenkomst met twee keer twee jaar te verlengen, tegen dezelfde condities. Hoe staat u hier tegenover en waarom?


	
	Antwoord
	

	4.2
	Vraag
	Hoe kijkt uw onderneming aan tegen samenwerking met andere leverancier(s), zoals de afhandelaar? Welke risico’s en/of kansen verwacht u hieromtrent?


	
	Antwoord
	

	


4.3.1

4.3.2
	Vraag
	PRM-afhandeling is onderhevig aan (ad-hoc) veranderingen rondom aankomst- en vertrektijden van de vliegtuigen (te denken valt aan vertragingen, seizoenswisselingen etc.). 
Welke risico(‘s) ziet u met betrekking tot de uitvoering van de dienstverlening hieromtrent?
Welke mitigerende maatregel / maatregelen dragen eraan bij dat de PRM tijdig aan boord is om de on time performance van de verschillende airlines te halen die vanaf Eindhoven Airport opereren?


	
	Antwoord
	4.3.1:

4.3.2:



	4.4
	Vraag
	Hoe speelt u in op de veranderende behoeften en ontwikkelingen en ongeplande pieken en zorgt u voor de inzet van voldoende medewerkers en middelen op het juiste moment?

	
	Antwoord
	

	4.5
	Vraag
	Bent u in staat mee te groeien  of -krimpen met de PRM aantallen. Het gaat hierbij om de voorziene groei of krimp in passagiersaantallen, ook in wijzigende omstandigheden zoals bijvoorbeeld nieuwe luchtvaartmaatschappijen. 
Hoe bereidt u zich voor op de onvoorziene groei of krimp?


	
	Antwoord
	




Financiële aspecten / prijsvorming

	
	
	

	


5.1.1
5.1.2
	Vraag
	Eindhoven Airport is voornemens om een plafondbedrag te hanteren voor de uitvoering van deze dienstverlening. 

Welk plafondbedrag is hieromtrent acceptabel?
Met welke aspecten zou EA rekening moeten houden bij het vaststellen van een plafondbedrag?

	
	Antwoord
	5.1.1:

5.1.2:



	5.2
	Vraag
	Welke investeringen verwacht u uit te moeten voeren gedurende de transitieperiode en uitvoering van de opdracht (verwachting van onderdeel / onderdelen en verwachte kosten per onderdeel)?


	
	Antwoord
	

	5.3
	Vraag
	Gaat uw voorkeur rondom prijsvorming uit naar een vaste prijsstelling per pax (passagier), per PRM, of een vast bedrag per jaar? Graag toelichten waarom en/of de voor- en nadelen van de verschillende opties.


	
	Antwoord
	

	5.4
	Vraag
	Heeft u naast een vaste prijsstelling ook de behoefte aan een variabele prijsstelling, waarom wel/niet en op welk vlak/onderdelen?


	
	Antwoord
	



	Tot slot, zijn er nog andere zaken die u ons graag zou meegeven:
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