
   
 

   
 

Bijlage 9 

Programma van eisen 

Organisatie t.b.v. uitvoering loonwaarde metingen 

22.548-SZW 

Eis Algemene eisen 

1.  De gemeente is voornemens om al haar benodigde externe loonwaarde metingen onder 

deze raamovereenkomst af te nemen.  
 

2.  De gemeente heeft geen verplichting om een bepaald aantal loonwaarde metingen af te 

nemen.  
 

3.  Het personeel van de Inschrijver dat op locatie van de Gemeente Den Haag wordt ingezet 

dient de Nederlandse taal in woord en geschrift machtig te zijn. 

De Inschrijver dient hiervoor de Verklaring van inschrijving in te vullen en rechtsgeldig te 

ondertekenen. 

4.  De digitale inschrijving is ingericht zoals aangegeven in de checklist. Zie ook  

paragraaf 4.3.1. 

5.  De Inschrijver dient zijn dienstverlening op vakbekwame wijze ononderbroken uit te 

voeren. 

6.  In het geval naar het oordeel van de aanbestedende dienst bij de uitvoering van de 

Opdracht sprake is van verwerking van persoonsgegevens, dan werkt de Opdrachtnemer 

mee aan het sluiten van verwerkersovereenkomst (Bijlage 7) met de aanbestedende dienst 

volgens een door de aanbestedende dienst vast te stellen modelovereenkomst. 

7.  De Inschrijver garandeert dat de dienstverlening in alle opzichten voldoet aan de 

gebruikelijke eisen van de wet- en regelgeving, overheidsvoorschriften en 

milieubepalingen 

8.  De Inschrijver conformeert zich bij eventuele gunning van de Opdracht aan de 

overeenkomst die wordt meegestuurd. De dienstverlening zal geschieden conform deze 

overeenkomst. 

 

Eis Prijzen en tarieven 

9.  De Inschrijver dient het Prijzenblad in Bijlage 5 volledig in te vullen en bij zijn 

Inschrijving te voegen. Er mogen geen aanvullende kosten in rekening worden gebracht 

door de Inschrijver.  

10.  Het indienen van een irreële of manipulatieve offerte leidt tot uitsluiting. Uitsluiting betreft 

het  irreëel of manipulatief inschrijven op onderdelen van het prijsinvulformulier. Hieruit 

vloeit het volgende voort. 

Inschrijvers mogen (per item/ eenheid) geen prijzen indienen die de gunningssystematiek 

manipuleren. 

Inschrijvers dienen per item/ eenheid een op zichzelf beschouwd realistische prijs aan te 

bieden.  Ten aanzien van de volgende prijzen bestaat het vermoeden dat deze onrealistisch 

zijn:   

• negatieve prijzen; 

• prijzen van 0 euro;  

• prijzen onder de kostprijs; 

• abnormaal lage prijzen. 

Wanneer er staffelprijzen worden gevraagd, dienen deze realistisch te zijn en  een in de 

branche gebruikelijke opbouw/samenhang te hebben. Het vermoeden van onrealistische 

staffelprijzen bestaat wanneer er sprake is van  een lagere prijs per eenheid bij daling van 

de oplage.  

Inschrijver dient bij gebruik van prijzen die hierboven als onrealistisch zijn aangemerkt in 

de Inschrijving uitvoerig te motiveren waarom er geen sprake is van onrealistische prijzen 

c.q. het manipuleren van de gunningssystematiek. Dit dient inschrijver te staven met 



   
 

   
 

bewijs. Indien deze motivatie naar oordeel van de Gemeente onvoldoende is dan zal zij een 

verificatievraag hierover aan de Inschrijver stellen. Indien de Gemeente van mening blijft 

dat de prijzen onrealistisch zijn, wordt de Inschrijving als ongeldig aangemerkt. 

11.  De door de Inschrijver aangeboden prijzen dienen exclusief BTW en inclusief overige 

belastingen en/of heffingen te zijn gesteld. De prijzen dienen te zijn gesteld in euro’s. 

12.  De door de Inschrijver opgegeven prijzen/tarieven dienen all-in prijzen/tarieven te zijn. 

13.  De aangeboden tarieven staan vast voor een periode van één jaar na ingangsdatum 

raamovereenkomst en kunnen na verloop van één jaar worden geïndexeerd. Dit geldt voor 

zowel alle lopende nadere overeenkomsten als voor alle nieuw af te sluiten nadere 

overeenkomsten. 

 

De Opdrachtnemer legt een schriftelijk onderbouwd voorstel uiterlijk vier (4) weken 

voorafgaand aan de indexatiedatum schriftelijk voor aan de Gemeente Den Haag. Na 

schriftelijke overeenstemming wordt de prijsaanpassing doorgevoerd door opdrachtnemer. 

De Opdrachtnemer heeft de verantwoordelijkheid deze aanpassing correct door te voeren 

en dient de nieuwe tarieven vóór de indexatiedatum bekend te maken bij de Gemeente Den 

Haag. De Gemeente kan in bijzondere/uitzonderlijke gevallen besluiten om af te zien van 

een (negatieve) indexatie.  

De prijsaanpassing van de contractueel vastgelegen tarieven wordt gebaseerd op de door 

het CBS vastgestelde en openbaar gemaakte indexcijfer Cao-lonen, contractuele 

loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100): StatLine - Cao-lonen, contractuele 

loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100) (cbs.nl). 

Het te hanteren peilmoment is de maand oktober van het voorgaande jaar*. 

 

Het indexeringscijfer is een procentuele stijging/daling die wordt berekend door de 

formule: (Nieuw indexcijfer-Oud indexcijfer)/Oud indexcijfer)*100 toe te passen. De 

uitkomst van deze berekening wordt afgerond op twee decimalen. 

 

* Wanneer door wijzigingen van het CBS de peilmaand niet (meer) beschikbaar is, kan het 

cijfer van het betreffende kwartaal (of vervolgens het jaar) worden gebruikt. Wanneer de 

omschreven tabel niet meer beschikbaar is wordt naar het oordeel van de Gemeente Den 

Haag de tabel met de meeste overeenkomsten gehanteerd. 

 

 

Eis Facturatie 

14.  De Inschrijver vermeldt op de factuur minimaal de volgende elementen: 

• inkoopordernummer; 

• uw btw-identificatienummer;  

• factuurnummer;  

• factuurdatum;  

• naam en adres;  

• KvK nummer;  

• IBAN bankrekeningnummer;  

• de naam contactpersoon van de Opdrachtgever;  

• het postadres van de Opdrachtgever.  

 

Ten aanzien van de uitgevoerde dienstverlening dient in ieder geval het volgende te worden 

opgenomen: 

• de maand van levering / dienst; 

• de omvang en de soort levering / dienst; 

• de eenheidsprijs exclusief btw; 

• het toegepaste btw-tarief;  

• de totale vergoeding.  

15.  De facturen worden digitaal verstuurd naar e-mailadres: facturen@denhaag.nl. 

t.a.v. de desbetreffende contactpersoon. 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?ts=1625649619076
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?ts=1625649619076


   
 

   
 

16.  De factuur wordt voorzien van een specificatie met daarin opgenomen de uitgevoerde metingen 

per werknemer. Nadere afspraken worden gemaakt om de specificatie AVG-proof te maken. 

17.  De Opdrachtnemer borgt in haar organisatie een correcte wijze van facturering die mede 

voorkomt dat: 

• dubbele facturering kan plaatsvinden; 

• facturering kan plaatsvinden anders dan de overeengekomen tarieven. 

 

 

 Communicatie en accountmanagement 

18.  Inschrijver benoemt na gunning een vaste accountmanager die de totale dienstverlening 

van Opdrachtnemer coördineert. 

19.  Inschrijver benoemt naast de vaste accountmanager tevens een vaste vervanger, die bij 

afwezigheid van de vaste accountmanager zijn taken overneemt.  

20.  De vaste contactpersoon en/of vaste vervanger en het voor de opdracht in te zetten 

personeel van Inschrijver zijn telefonisch en per email bereikbaar op maandag t/m vrijdag 

van 08.00 uur tot 17.00 uur. 

21.  Inschrijver informeert Opdrachtgever per direct over de effecten van wijzigingen van wet- 

en regelgeving en andere ontwikkelingen met betrekking tot rechten en plichten van 

flexibele arbeidskrachten indien deze zich voordoen. 

22.  Opdrachtgever en Opdrachtnemer hebben periodiek overleg over de uitvoering van de 

opdracht. In dit overleg komen ten minste de volgende onderwerpen aan de orde: 

• Kwaliteit van de metingen 

• Kwantiteit van de metingen 

• Tijdigheid van de metingen 

In de implementatiefase wordt de periodiciteit van dit overleg afgesproken. 

23.  Opdrachtnemer draagt zorg voor het dagelijks en realtime beschikbaar zijn van de 

managementinformatie. Ten minste de onderstaande informatie moet beschikbaar zijn: 

• aantallen verrichte loonwaarde metingen (week en maandtabellen),  

• geëxtrapoleerde jaar overview op basis van huidige data (hoe komen we uit 

wanneer dit de trend is),  

• aantal verzonden rapportages, wekelijkse ruimte op indeelrooster)  

• behaalde doorlooptijden en overschrijdingen,  

• cancels, spoedaanvragen, on hold, 

• soort metingen (tel., her-meting, nieuwe meting)  + separate caseload als 

onderbouwing aangeleverde data. 

24.  Inschrijver verschaft vier maal per jaar managementinformatie aan de gemeente over de 

afgelopen periode.  

Deze informatie bevat tenminste: 

• Inzicht in het tot dan toe uitgevoerde loonwaarde metingen 

• ruimte de komende weken e.d 
Detailafspraken worden vastgelegd in werkafspraken. 

 


