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1 Nota van inlichtingen 4 Vraag 28: Inschrijver heeft in de originele vraag een 

typfout gemaakt. Onze excuses hiervoor. In open 
vraag 3, deelvraag 5 vraagt u inschrijver hoe die een 
tijdige levering borgt. Kunt u bevestigen dat u met 
'tijdig' in geval van spoed bedoelt? Anders is dit een 
dubbelling met hoe we het voorraadbeheer inrichten. 

Nee dit kan Aanbestedende Dienst niet bevestigen. 
Dit betreft zowel de levering van de regluliere 
levering van voorraad als spoed levering. Inschrijver 
kan op de vraag van bullet 2 inderdaad de 5e bullet 
beantwoorden voor de reguliere levering. Maar ehter 
kan het zijn dat niet iedere Inschrijver dit al bij de 2e 
bullet beantwoord vandaar de specifieke vraag. 

2 Nota van inlichtingen 9 Vraag 61:  Inschrijver levert een uniek gepatenteerd 
concept voor dames hygiëneboxen. Deze boxen 
bestaan uit 2 delen, een buitenbox en een kunststof 
binnenbox (geen zak). Bij de wisseling wordt de 
binnenbox vervangen en de buitenbox gereinigd en 
gedesinfecteerd. Tevens wordt in de opening voorzien 
van een nieuwe blister. Is deze hygiënebox ook 
akkoord om in te zetten? Zo niet, wilt u toelichten 
waarom niet? 

Hiermee gaat Aanbestedende Dienst akkoord.

3 Aanbestedingsdocument 17 In uw tabel in 4.1 staat open vraag 2: voorraadbeheer 
en open vraag 3: service. Op pagina's 20 en 21 zijn 
deze omgewisseld. Kunt u Inschrijver toelichten 
hoeveel punten iedere vraag oplevert?

In paragraaf 4.1. van het aanbestedingsdocument 
(op bladzijde 17) staat een tabel weergegeven met 
wegingen voor de gunningcriteria. In deze tabel 
staat inderdaad een foutieve weging genoemd voor 
het subcriterium 'open vragen'. Dit dient als volgt te 
zijn:
 -40% Open vraag 1: Communicatie
 -30% Open vraag 3: Voorraadbeheer
 -20% Open vraag 2: Service
 -10% Open vraag 4: Installatie en Implementatie.

De weergegeven tabel in het document 
'Aanbestedingsdocument.pdf' op bladzijde 17 komt 
daarmee te vervallen en wordt vervangen door de bij 
de 2e Nota van Inlichtingen als bijlage bijgesloten 
tabel.

Aanbestedende dienst:
TenderNed
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4 Nota van inlichtingen Bijlage verbruik Kunt u voor Inschrijver bevestigen dat dit het verbruik 
over 2022 is? Is het mogelijk om ook 
verbruiksgegevens uit 2020 en 2021 met Inschrijvers 
te delen?

Aanbestedende Dienst kan bevestigen dat dit het 
verbruik over Q1,2 en 3 2022 is. Aanbestedende 
dienst beschikt niet over verbruikgegevens  2020 en 
2021.

5 Niet volledig leesbare vragen 
en antwoorden

Wij constateren dat ondanks een tweede publicatie van 
NvI1, alle vragen en antwoorden nog niet allemaal 
zichtbaar zijn. Hierdoor blijft onduidelijk waarop u 
precies antwoord geeft. Wilt u alsnog een volledig 
zichtbaar document publiceren én inschrijvers de 
kans bieden alsnog op de NvI1 aanvullende vragen te 
stellen op minimaal de vragen die in de eerste 
publicaties niet compleet waren? Zo niet, dan 
ontvangen wij graag uw motivatie. 

Deze is 21 februari voor de 2e keer geplaats. 

6 Vraag 39  In uw beantwoording geeft u aan dat de nieuwe 
overeenkomst aanvangt op 01 april 2024. In  het 
aanbestedingingsdocument (Planning) gaat u uit van 
de aanvang per 01 July 2023 (beoogd) en uw concept 
Overeenkomst per 01 April 2023. Wat is juist?

De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is 1 
juli 2023.
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7 Vraag 13, 39 en 40  Het verzoek om de initiële looptijd van de 
overeenkomst te verlengen kunnen wij onderschrijven. 
Dit heeft mede te maken met uw eis om na 3 jaar de 
sanitaire voorzieningen tegen € 0,00 over te kunnen 
nemen. De meeste inschrijvers zullen in hun calculatie 
rekening houden met een gebruikelijke 
afschrijvingstermijn van min. 5 jaar. Als u deze 
termijn wilt verkorten drijft dit voor u de inschrijfprijs 
onnodig op immers zal met de huidige eis, de 
afschrijving over 3 jaar worden berekend.
Wilt u overwegen om inschrijvers en uzelf tegemoet te 
komen, om de overnameprijs tegen € 0,00 pas vanaf 
de initiële looptijd (3 jaar) + 1 x 24 maanden, dus na 
5 jaar, toe te staan? Indien u hieraan niet tegemoet 
wilt komen, wilt u dit dan motiveren?

Nee dit wil Aanbestedende Dienst niet her 
overwegen. Zoals reeds in de voirge note van 
inlichtingen is aangegeven dient Aanbestedende 
Dienst zich te houden aan de wet en regelgeving.

8 Vraag 40 Is onze aanname juist, dat de overname enkel geldt 
voor dispensers? Het is namelijk niet gegarandeerd dat 
supllies en hardware van verschillende leveranciers, 
onderling uitwisselbaar en bruikbaar zijn. Hoe ziet u dit 
in de praktijk toepasbaar?

Indien hier sprake van zou zijn ja. Dit hangt van de 
siutatie op dat moment af en hier kan 
Aanbestedende Dienst voor nu nog geen antwoord 
op geven.

9 Vraag 42 Door het niet zichtbaar zijn van de hele vraag: Wat 
dient inschrijver in de invultabel te hanteren? Een prijs 
per damesverbandcontainer per maand voor 2x 
wisselen of een prijs per wissel per 
damesverbandcontainer gebaseerd op 2 wisselingen? 

Zoals aangegeven een prijs waarbij de minimale 
wisselfrequentie eens per 2 weken is (dus minimaal 
2 keer maand, minimaal 26 keer per jaar).
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10 Vraag 45 en 62 In uw antwoord op vraagt 45 geeft u aan dat u 
akkoord gaat met wisseling schoonloopmatten 1 x per 
4 weken. \In uw antwoord op vraag 62 geeft u aan dat 
u 1 x per 2 weken hanteert. U brengt inschrijvers met 
deze tegenstrijdige antwoorden in verwarring. Kunt u 
concreet aangeven in welke frequentie u de 
schoonloopmatten gewisseld wilt hebben? 

Zoals aangegeven gaat Aanbestedende Dienst 
akkoord met een wisselfrequentie van1 keer per 
maand. Maar mocht blijkven dat dit niet afdoende is 
en er toch een wisselfrequentie van eens per 2 
weken noodzakelijk is dat Opdrachtnemer hier dan in 
dient te voorzien zonder dat er hiervoor meerkosten 
in rekening gebracht kunen worden. De 
voorgeschreven frequentie is immers een 
wisselfrequentie van een keer per 2 weken.

11 Vraag 49 Kan aanbestedende dienst voorbeelden noemen wat zij 
als zwaarwegende reden ziet? 

Opdrachtnemer kan bij zwaarwegende redenen 
denken aan wanprestaties, ernstige tekortkomingen 
en verzuim op de vereiste dientverlening.

12 Vraag 49 Wordt opdrachtnemer eerst ingebreke gesteld met een 
realistische hersteltermijn? Hoe ziet u dit voor u?

Aanbestedende Dienst zal inderdaad eerst 
Opdrachtnemer ingebreke stellen met een 
hersteltermijn als vorens te overwegen of de 
overeenkomst ontbonden moet worden.

13 Aanbestedingsdocument 32 U geeft aan dat afdoende voorraad binnen 4 uur moet 
worden aangevuld. Inschrijver verzoekt u om deze eis 
aan te passen naar 4 'werkuren'.

Dit zal aangepast worden naar werkuren (waarbij 
Aanbestedende Dienst uitgaat met werkuren dat 
deze starten om 08.00 uur en  eindigen om 17.30).

14 Aanbestedingsdocument 34 U geeft aan dat klachten binnen 2 uur verholpen 
moeten worden. Inschrijver verzoekt u om deze eis 
aan te passen naar 2 'werkuren'. 

Dit zal aangepast worden naar werkuren (waarbij 
Aanbestedende Dienst uitgaat met werkuren dat 
deze starten om 08.00 uur en  eindigen om 17.30).

Bijlage Bijlage Gecorrigeerde tabel uit het Aanbestedingsdocument bladzijde 17


