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Dit is niet akkoord, de Aanbestedende Dienst heeft
de nadrukkelijke wens/eis voor handdoekrol
katoen/linnen. Reden is dat de Aanbestedende
Dienst mogelijke afvalstromen uit het sanitair wil
minimaliseren.

De functionele specificaties zoals beschreven in het
aanbestedingsdocument.

Het toevoegen van ondersteunende bijlagen,
documenten c.qg. bewijsstukken die een relatie
hebben met de gestelde vragen kunnen worden
bijgevoegd als bijlage bij de Inschrijving. We willen u
er wel op wijzen dat, zoals gesteld in het
Aanbestedingsdocument, deze documenten niet mee
beoordeeld worden bij de beoordeling.




Nee, opdrachtgever is wettelijk gechouden aan de
maximale looptijd zoals aangegeven in de
overeenkomst.

Dit kan Aanbestedende Dienst bevestigen.

Zie eerste bullet van hoofdstuk 5.14.1 in het
Aanbestedingsdocument. Aanbestedende dienst
wenst een representatieve verbruiksoverzicht te
delen en is als bijlage bij deze nota van inlichtingen
bijgesloten, zie bijlage E Verbruik Sanitair ROCMN
2022

Nee dit zal Aanbestedende Dienst niet doen,
Aanbestedende Dienst wenst een all-in tarief. Hiebij
dienst Opdrachtnemer rekening te houden met de
gestelde eisen uit het Aanbestedingsdocument.




Aanbestedende Dienst wil u verwijzen naar artikel 11
van de overeenkomst.

Hiertoe is Aanbestedende Dienst bereid.

Ja, dit staat Aanbestedende Dienst toe.

Ja, dit staat Aanbestedende Dienst toe.




Nee, opdrachtgever is niet bereid dit te verlagen.
Aanbestedende Dienst is van mening dat
opdrachtnemer door goed voorraadbeheer al op
voorhand kan voorkomen dat deze situatie ontstaat.
Daarnaast kan Aanbestedende Dienst zich niet
veroorloven dat er gedurende de openingstijden van
de locaties geen sanitaire verbruiksartikelen
aanwezig.

Nee hiermee gaat Aanbestedende Dienst niet
akkoord. Voor Aanbestedende Dienst is het niet
wenselijk om direct een intitiele vaste looptijd van 6
jaar aan te gaan. Aanbestedende Dienst blijft bij wat
aangegeven is in het Aanbestedingsdocument.

Aanbestedende Dienst is uitgegaan van een minimale
wisselfrequentie van eens per twee weken. Indien
Inschrijver op voorhand verwacht dat dit niet
afdoende is dan dient hier nu al in de prijsstelling
rekening mee gehouden te worden. Het prijzenblad
zal hier niet op worden aangepast.

Dit is correct.

Onder een verstoringen wordt verstaan: een
defecten op essentiele sanitaire automaten (zijnde:
toiletrolhouders, handdoekautomaten en
(zee)pdispensers). Deze dienen zoals aangegeven
binnen 2 uur gerepareerd en/of vervangen worden.
Overige klachten zouden kunnen zijn, toiletpapier
wat niet meer aanwezig is etc.




De breedte van de handdoekrollen. Er zijn
toiletgroepen waar de bredere handdoekautomaten
niet kunnen hangen.

Ja dit mag u.

Ja, Inschrijver mag middels een elektronische
handtekening de documenten ondertekenen.

Ja hiermee gaat Aanbestedende Dienst mee akkoord.

De aangegeven klachtenprocedure is correct
beschreven. De Aanbestedende Dienst heeft een
samenwerking met Rijnijssel in het kader van
transparantie en onpartijdige klachtenafhandeling.

Dit is correct.

Inschrijver dient middels één van de aangegeven
bewijsmiddelen aan te tonen hieraan te voldoen.

Zoals aangegeven in hoofdstuk 3 van het
aanbestedingsdocument dient de voorgenomen
begunstigde dit binnen 10 werkdagen na eerste
verzoek te kunnen overleggen.




Meerwaarde kan bijvoorbeeld zijn een toegevoegde
waarde ten opzichte van de gevraagde
dienstverlening of onderscheidend of innovatief etc.
Maar kan ook inderdaad ten opzichte van het
programma van eisen betreffen. Bij beduidende
meerwaarde vindt een beoordelaar uw antwoord
een aanzienlijke meerwaarde in het realiseren van de
gevraagde dienstverlening.

1. Het niet op een juiste wijze functioneren van de
sanitaire voorzieningen waarvoor het bedoeld was
(bv. handdoekrol te breed, wc-papier rol te dik). 2.
Het door een defect veroorzaakte verstoring van de
sanitaire voorzieningen (bv. mechanich defect
waardoor handdoekrol niet uitrolt).

De reden dat dit bij iedere kwaliteitsvraag wordt
gesteld omdat iedere kwaliteitsvraag een ander
onderwerp betreft. Aanbestedende Dienst wenst per
onderwerp hier duidelijkheid over te krijgen.

Aanbestedende Dienst begrijpt uw vraag niet. Open
vraag 4 5e bullet (5e deelvraag) gaat over het
beschrijven van een risico dat installatie niet volgens
planning verloopt. In open vraag 3 wordt gevraagd
naar het risico dat de sanitaire verbruiksartikelen niet
geleverd zouden kunnen worden. Aanbestedende
dienst ziet niet wat u bedoelt met borging tijdige
levering en kan dit daarom niet nader toelichten.

Dit is correct, let op zie tevens antwoord op vraag 7.




Zie antwoord op vraag 6.

Zie antwoord op vraag 17.

Ja.

Het van de muren verwijderen van de huidige
automaten/dispensers.

Dit zal Aanbestedende Dienst aanpassen, echter gaat
Aanbestedende Dienst ervanuit dat opdrachtnemer
met de huidige leverancier afstemt dat de huidige
automaten afgevoerd worden.

Hier mag u vanuit gaan.




Dit kan Aanbestedende Dienst bevestigen.

Dit is deels correct. Echter indien opdrachtnemer
onderhoud pleegt en dit constateerd dan is dit wel
van toepassing.

U heeft gelijk, Aanbestedende Dienst laat deze eis
vallen.

Artikel 7.1 van de overeenkomst komt te vervallen
deze is per abuis verkeerd aangegeven. Artikel 7. van
de overeenkomst wordt vervangen door: De
Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode
van drie jaar, ingaande 01 april 2024, met de optie
van 3 keer een verlenging van maximaal
vierentwintig maanden per verlenging en 1 keer een
verlening van maximaal twaalf maand. De opzegging
dient uiterlijk vier maanden voor het einde van de
lopende periode plaats te vinden. Deze
Overeenkomst eindigt derhalve, zonder dat daarvoor
een voorafgaande opzegging noodzakelijk is, uiterlijk
31 maart 2034.




Dit is een juiste aanname.

Dit is correct, let op zie tevens antwoord op vraag 6
en7.

Dit is correct, let op de aangeven leging van eens per
2 weken (2 keer per maand) is een minimale
wisselfrequentie.

U geeft aan dat gevraagd wordt om een foam versie
van Industriéle zeep. Aanbestedende Diesnt gaat er
vanuit dat dit een aanname van u is geweest want
het woord foam wordt niet vermeld. Aanbestedende
Dienst wil Industriele zeep (voor bv handen wassen
in een automotive omgeving). Voor wat betreft
reserve tank daar heeft u een punt deze komt te
vervallen.

Aanbestedende Dienst wenst touch.




Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord mits
indien mocht blijken dat eens per 2 weken toch
noodzakelijk blijkt dit niet tot een kosten stijging
leidt.

Per abuis staat in paragraaf 5.9 staat er circa 19
locaties aangegeven dit dient 18 locaties te zijn.

Voor zo ver bij Aanbestedende Dienst bekend zijn de
aantallen in de prijzenbladen correct.

Ja, inschrijvers dienen uit te gaan van de aangegeven
aantallen in de invultabellen.

1.Nee dit is geen correcte aanname.

2.Ja de opzegging zal alleen genomen worden

indien hier zwaar wegende redenen voor zijn. Nee de
opzegging zal niet gepaard gaan met betaling van
een (schade)vergoeding. Het is aan opdrachtnemer
om te voorkomen dat er mogelijkerwijs gebruikt
gemaakt moet worden door Aanbestedende Dienst
van deze clausule .




Ja, hier zal zeker rekening mee gehouden worden.

Indien er onvoorziene omstandigheden zijn
waardoor de Aanbestedende Dienst niet kan
overgaan tot gunnen.

Dit is een incorrecte aanname, zie verder antwoord
op vraag 25.

Zie antwoord op vraag 25.

Nee, het aantal aangeven pagina's blijft zo.




Dank voor uw advies. Aanbestedende Dienst gaan
geen aanpassingen doen op de gunningscriteria.

Zie antwoord op vraag 4 en 20.

Per abuis is hier optionele assortiment blijven staan,
er is geen sprake van een optioneel assortiment. De
term optineel assortiment komt te vervallen.




Dit wordt aangepast door Aanbestedende Dienst.

Aanbestedende Dienst gaat ervan uit dat inschrijvers
voldoen aan de geldende wet en regelgeving in deze.

Dit kan Aanbestedende Dienst bevestigen.

Dit kan Aanbestedende Dienst bevestigen.




In de beschrijving van de schoonloopmatten in
Bijlage C Besteksomschrijving is de wisselfrequentie
aangegeven van eens per 2 weken.




