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Vragenlijst bij marktverkenning ITSM & ESM systeem (18 januari 2023):
	Naam deelnemer
	 Invullen …

	Contactgegevens
	 Invullen …

	
	

	Vraag 1
	Kunt u uw organisatie introduceren en een korte beschrijving geven van uw kernactiviteiten? Wat voor klanten bedient u en hebt u ervaring met overheidsorganisaties zoals de SVB?

	Antwoord deelnemer…

	
	

	Vraag 2
	Wat maakt uw oplossing onderscheidend ten opzichte van vergelijkbare oplossingen in de markt? Maakt u gebruik van eigen software of bent u een tussenpersoon, en wat is dan uw relatie met de softwarefabrikant? 

	Antwoord deelnemer…

	
	

	Vraag 3
	Wat is uw binding met de Nederlandse markt? Denk aan locaties van uw vestigingskantoren, aanwezigheid lokale integratiepartners, taalvoering van de helpdesk, gebruikersinterface en technische documentatie, etc.

	Antwoord deelnemer…

	
	

	Vraag 4
	Wat is uw visie op het inzetten van een ITSM systeem voor regievoering richting diverse IT-dienstverleners? Welke functionaliteiten, processen en integraties zijn hierbij volgens u in scope? Ga hierbij in op de onderdelen zoals opgenomen in de uitnodiging onder paragraaf ‘Gewenste situatie’.

	Antwoord deelnemer…

	
	

	Vraag 5
	Wat is uw visie op een hedendaags (en toekomstig) ESM systeem? Welke functionaliteiten, processen en integraties vormen volgens u belangrijke onderdelen van een ESM systeem? Ga hierbij in op de onderdelen zoals opgenomen in de uitnodiging onder paragraaf ‘Gewenste situatie’.

	Antwoord deelnemer…

	Vraag 6
	Welke voorzieningen moet de SVB zelf regelen, wat voor werkzaamheden moet de SVB zelf uitvoeren, en welk kennis-en ervaringsniveau moet bij de SVB  aanwezig zijn om met uw oplossing te kunnen werken? 

	Antwoord deelnemer…

	
	

	Vraag 7
	Wat voor aanpak adviseert u ten aanzien van de implementatie van een nieuw ITSM & ESM systeem voor de SVB en waarom? Benoem hierbij de meest relevante aspecten; waaronder migratie, integratie en adoptie.

	Antwoord deelnemer…

	
	

	Vraag 8
	Voldoet uw organisatie aan de volgende geschiktheidseisen: ISO27001 en ISO9001 certificering, ISAE3402 of SOCII verklaring, bedrijfs-en beroeps aansprakelijkheidsverzekering met een dekking van €2,5 mio per jaar?

	Antwoord deelnemer…

	
	

	Vraag 9
	Welke prijscomponenten ziet u bij voorkeur terug op het prijzenblad? Wat is een gangbaar afreken- en contractmodel voor dit soort dienstverlening? En met welke initiële en jaarlijks kosten moet de SVB rekening houden? 

	Antwoord deelnemer…

	
	

	Vraag 10
	Wat is voor uw organisatie bepalend om wel of niet in te schrijven op een aanbesteding van de SVB voor ITSM & ESM systeem? Welke informatie hebt u minimaal nodig om tot een inschrijving te komen?

	Antwoord deelnemer…

	

	

	Vraag 11
	Welke vraag die niet is gesteld wilt u alsnog graag beantwoorden?

	Antwoord deelnemer…
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