[bookmark: _Toc75945553][bookmark: _Toc87955894]Bijlage Eisenlijst Perceel 3 Maatwerk (op basis van ontwerp en materialenstaat)

Specifieke eisen met betrekking tot het voorwerp van aanbesteding
De Inschrijver gaat akkoord met de onderstaande eisen:

	
	Algemene eisen ten aanzien van het product/dienstverlening
	Akkoord?
Ja/Nee

	Eis 1 
	Opdrachtnemer is vanuit een basis ontwerp en materialenstaat in staat om meubilair te maken en te leveren. 
	

	Eis 2 
	Opdrachtnemer is in staat om op verzoek een ontwerp te maken incl. materialenstaat en dit ontwerp te realiseren. 
	

	Eis 3 
	(Onderdelen van) Het meubilair dient gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst na geleverd te kunnen worden.
	

	Eis 4 
	De Opdrachtnemer biedt alleen meubilair aan dat aansluit bij de beeldkwaliteit van een gebouw of ruimte van de Opdrachtgever. In opdracht van de Opdrachtgever kan hiervan worden afgeweken. 
	




	
	Offertetraject
	Akkoord Ja/Nee

	Eis 5 
	De Nadere offerteaanvragen worden uitgevraagd via een minicompetitie. De Opdrachtnemer biedt naar aanleiding van iedere Nadere offerteaanvraag een gespecificeerde Nadere offerte aan. 
	

	Eis 6 
	Het is verplicht om bij iedere uitvraag deel te nemen aan de minitender. 
	

	Eis 7 
	Indien leverancier de afspraak-levering niet nakomt of hiervan afwijkt is het opdrachtgever toegestaan elders de bestelling te plaatsen. 
	

	Eis 8 
	Indien de datum van levering niet door Opdrachtnemer wordt gehaald, levert Opdrachtnemer desgewenst kosteloos, passend vervangend meubilair. Na levering van het bestelde meubilair wordt het vervangende meubilair direct kosteloos afgevoerd. Er worden geen kosten in rekening gebracht, alle bijkomende kosten (incl. kosten van derden) die hiermee zijn gemoeid zijn voor opdrachtnemer.   
	

	Eis 9 
	Indien leverancier niet kan leveren, de prijs niet marktconform is of de offerte niet aansluit bij de uitvraag mag de opdracht elders worden uitgezet. 
	

	Eis 10 
	De Opdrachtnemer vermeldt in Nadere offertes minimaal: 
· Locatie en ruimtenummers
· gedetailleerde omschrijving van het aangeboden meubilair, inclusief prijsspecificatie; 
· levertijd/oplevertermijn; 
· geldigheid van de offerte. Offertes zijn minimaal 30 dagen geldig;
garantietermijnen.
	

	Eis 11 
	De Opdrachtnemer bevestigt iedere Bestelling door middel van een orderbevestiging. Op deze orderbevestiging staat minimaal vermeld: 

· kenmerk van de Bestelling van de Opdrachtgever; 
· offertenummer; 
· naam Besteller en telefoonnummer Besteller; 
· contactpersoon van de Opdrachtnemer; 
· kenmerk offerte van de Opdrachtnemer; 
· korte omschrijving van het product; 
· aantal bestelde producten; 
· PO nummer Opdrachtgever; 
· Prijs inclusief specificatie; 
· leverdatum en -tijdstip; 
· afleveradres;
· factuuradres; 
garantietermijnen. 
	

	Eis 12 
	Voor Bestellingen geldt geen minimale of maximale order grootte.  
	



	
	leveringen
	Akkoord?
Ja/Nee

	Eis 13 
	Bij leveringen dient een projectcoördinator van de opdrachtnemer aanwezig te zijn. 
	

	Eis 14 
	De Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever per direct op de hoogte stellen, in het geval een Bestelling niet conform de orderbevestiging kan worden geleverd.
	

	Eis 15 
	Deelleveringen vinden enkel plaats na goedkeuring vanuit de Opdrachtgever. 
	

	Eis 16 
	De Opdrachtnemer voert de Opdracht, tenzij anders overeengekomen, uit binnen de geldende kantoortijden (8.00 – 17.00 uur) van de Opdrachtgever. Op verzoek van de Opdrachtgever kunnen de werkzaamheden ook ’s avonds of in het weekend worden uitgevoerd. Daarbij wordt er rekening gehouden met de reguliere Werkdagen en de wettelijke feestdagen.
	

	Eis 17 
	De Opdrachtnemer levert, monteert en zal het meubilair gebruiker gereed opstellen in de door Opdrachtgever gespecificeerde ruimtes, tenzij Opdrachtgever anders aangeeft. Het leveren, monteren en gebruiker gereed maken dient aaneengesloten plaats te vinden zonder dat hiervoor aanvullende kosten worden berekend. 
	

	Eis 18 
	Afval en verpakkingsmaterialen worden meegenomen en afgevoerd door Opdrachtnemer.
	

	Eis 19 
	De Opdrachtnemer mag bij het afleveren van meubilair aan de Opdrachtnemer uitsluitend herbruikbaar verpakkingsmateriaal gebruiken. 
	

	Eis 20 
	Bij oplevering van het geleverde en geplaatste meubilair wordt een gebruikersinstructie en onderhoudsadvies in het Nederlands en op verzoek in het Engels beschikbaar gesteld. Dit wordt digitaal beschikbaar gesteld.
	

	Eis 21 
	De Opdrachtnemer voert de werkzaamheden zodanig uit dat de Opdrachtgever, haar studenten, medewerkers en bezoekers daar voor zover als mogelijk geen hinder van ondervinden. Mocht hieraan volgens Opdrachtgever niet worden voldaan, dan kan Opdrachtgever per direct de werkzaamheden stilleggen en voor een ander moment opnieuw laten inplannen. Eventuele extra kosten kunnen niet op Opdrachtgever verhaald worden.
	

	Eis 22 
	De Opdrachtnemer zorgt voor zijn eigen werkzaamheden voor ondersteunende middelen zoals, indien van toepassing gekeurd, gereedschap, persoonlijke beschermingsmiddelen, traploper en andere noodzakelijke middelen voor het uitvoeren van de Opdracht. De opgegeven Prijzen en Tarieven zijn inclusief deze middelen en materialen. 
	

	Eis 23 
	De opdrachtnemer moet leveringen/transporten combineren in het kader van duurzaamheid.
	

	Eis 24 
	De opdrachtnemer moet voldoen aan de geldende Zero Emmissie Stadslogistiek. Per 1 januari 2025: ZES-zone in werking voor nieuwe bestel- en vrachtauto’s, met overgangsregeling voor bestaande bestel- en vrachtauto’s en per 1 januari 2030: ZES-zone in werking voor alle bestel- en vrachtauto’s. 
Zie: Zero Emissie Stadslogistiek | Rotterdam.nl
	



	
	Garantie
	Akkoord Ja/Nee

	Eis 25 
	De garantietermijn van nieuw meubilair is minimaal 120 maanden (10 Jaar). 
	

	Eis 26 
	De garantietermijn voor nieuw meubilair gaat in vanaf het moment van acceptatie van het geleverde meubilair. 
	

	Eis 27 
	Opdrachtnemer beschikt over een RMA (Return Merchandise Authorization) procedure ten behoeve van retour, garantie en/of reparatie. 
	



	
	
Functionele en technische eisen t.a.v. het maatwerk meubilair 

	Akkoord Ja/Nee

	Eis 28 
	Het meubilair dient te voldoen aan vigerende wet en regelgeving. 
	

	Eis 29 
	Bureaustoelen dienen te voldoen aan 100.000 Martindale.
Overig zitmeubilair dient te voldoen aan 45.000 Martindale.
	

	Eis 30 
	Het meubilair dient te voldoen aan ten minste projectkwaliteit. Hiermee bedoelt Hogeschool Rotterdam dat het meubilair geschikt is voor bedrijfsmatig/ commercieel gebruik. Dat wil zeggen dat het meubilair intensief, multifunctioneel gebruikt wordt en voldoet aan de brandwerende eisen. 
	

	Eis 31 
	Te leveren hout of hout verwerkt in te leveren (hout)producten dient gecertificeerd te zijn met een keurmerk dat is goedgekeurd door Timber Procurement Assessment Committee (TPAC). Hieronder vallen onder andere FSC, PEFC-Duitsland, -België, -Zweden en FFCS. Ook mag hout worden geleverd of verwerkt dat aantoonbaar afkomstig is uit duurzaam beheerde bossen.
	

	Eis 32 
	Het in het meubilair toegepaste plaatmateriaal voldoet (kaal, ruw en/ of gemelamineerd, bekleed) aan formaldehydeklasse E1 (0,10 ppm), bepaald volgens EN 120, EN 717-1 of EN 16516. Bij spaanplaat, OSB en MDF wordt voor de bepaling meestal EN 120 of EN 717-1 gebruikt. Bij multiplex, meubelplaten en gecoate of 'overlaid' plaatmateriaal wordt EN 717-1 of EN 16516 gebruikt. 
	

	Eis 33 
	Formaldehyde-emissie uit het toegepaste plaatmateriaal in meubilair (kaal, ruw en/ of gelamineerd, bekleed) moet lager zijn dan 50% van de E1-drempelwaarde (0,05 ppm) voor spaanplaat en 65% van de E1-drempelwaarde (0,065 ppm) voor MDF, bepaald volgens EN 120, EN 717-
1 of EN 16516. Producten met een EU Ecolabel certificaat, voldoen in dit geval hieraan. 
	



[bookmark: _Toc87955895]Raamovereenkomst en inkoopvoorwaarden
De ingangsdatum van de overeenkomst is 1-juli 2023. De aanbestedende dienst sluit een Raamovereenkomst met drie Inschrijvers voor perceel 3 voor een periode van vier (4) jaren en twee maanden met 31-8-2027 als einddatum. Tevens wordt een optie tot verlenging van twee (2) maal twaalf (12) kalendermaanden in de overeenkomst opgenomen. 

[bookmark: _Toc331680138][bookmark: _Toc75945556][bookmark: _Toc87955896][bookmark: _Toc87955898]Concept Raamovereenkomst en Algemene Inkoopvoorwaarden
Als informatiebijlagen bij het Beschrijvend Document zijn een concept Raamovereenkomst (Zie Bijlage 21) en de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen Hogeschool Rotterdam 2022 (hierna: AIV) (Zie Bijlage 22) gevoegd als basis voor de beoogde contractsluiting. 
[bookmark: _Hlk85457992]De Inschrijver die niet kan instemmen met (onderdelen van) de concept Raamovereenkomst en/of de AIV moet dit beargumenteerd aangeven. Ook in geval de Inschrijver andere op- en/of aanmerkingen onder de aandacht van de aanbestedende dienst wil brengen of een nadere toelichting wil op onderdelen van de concept Raamovereenkomst of de AIV dient hij dit kenbaar te maken met gebruikmaking van de Vraag&Antwoord module op TenderNed.

Inschrijver verklaart zich bij indiening van de Inschrijving akkoord met de dan geldende definitieve versie van de concept Raamovereenkomst. Indien gunning zal plaatsvinden aan de onderneming van Inschrijver, zal de definitieve versie van de concept Raamovereenkomst met bijlagen en alle daarin opgenomen clausules gelden als enige bindende overeenkomst tussen partijen. 
[bookmark: _Hlk520196214]
[bookmark: _Toc87955900]Facturatie en betaaltermijnen
Om het facturatieproces te stroomlijnen stelt de aanbestedende dienst de volgende eisen.

	
	Inhoud
	Akkoord?
Ja/Nee

	Eis 34 
	Facturatie vindt plaats op basis van de ingediende offerte. 
	

	Eis 35 
	Bij opdrachten groter dan € 20.000 mogen de volgende termijnbetalingen worden gehanteerd
30% bij opdracht
50% bij uitvoering
20% na oplevering
	

	Eis 36 
	De Inschrijver dient de facturen, bij voorkeur in XML of anders in PDF, te versturen aan: facturen@hr.nl onder vermelding van het Hogeschool Rotterdam contractnummer en indien van toepassing het betreffende ordernummer (INK 1xxxxx) zoals vermeld op de inkooporder.
Facturen die deze nummers niet vermelden, worden niet in behandeling genomen en worden aan u geretourneerd.
	

	Eis 37 
	De factuur specificeert in ieder geval per order, opleiding, ruimtes, opdrachten omschrijving, factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en het BTW-bedrag.
	



[bookmark: _Toc87955902]Communicatie en samenwerking
Om een goede uitvoering en continuïteit van de Opdracht te borgen dient u te beschikken over voldoende gekwalificeerd personeel. Aan dit aspect worden daarom de volgende eisen gesteld. 

	
	Inhoud
	Akkoord?
Ja/Nee

	Eis 38 
	U stelt één centraal aanspreekpunt (account manager) aan voor de communicatie. De account manager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdag contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 39 
	Om een optimale samenwerking met de Inschrijver te bevorderen, gaat de Hogeschool Rotterdam uit van een toegesneden overlegstructuur op verschillende niveaus. De overleg- en/of communicatiematrix is als informatiebijlage ‘Communicatiematrix’ toegevoegd.
	

	Eis 40 
	Uitgangspunt is dat de Inschrijver zorg draagt voor de noodzakelijke verslaglegging en de daaruit voortvloeiende activiteitenplanning en dat deze binnen een week na het overleg aan de deelnemers gezonden wordt. Verslag en activiteitenoverzicht dienen in de regel door beide partijen goedgekeurd te worden. De Hogeschool Rotterdam en de Opdrachtnemer hebben het recht bespreekpunten voor de verschillende overleggen aan te leveren.
	

	Eis 41 
	Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede communicatieve vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands.
	

	Eis 42 
	Inschrijvers accountmanager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen één werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.
	

	Eis 43 
	De medewerkers die u inzet (met uitzondering van account manager) dragen bedrijfskleding waaraan zij duidelijk herkenbaar zijn als uw medewerkers. De kleding ziet er verzorgd en representatief uit.
	

	Eis 44 
	Inschrijvers medewerkers gaan met respect om met de eigendommen van Hogeschool Rotterdam.
	




[bookmark: _Toc87955903]Contractmanagement
Hogeschool Rotterdam werkt met een KPI (kritische prestatie indicatoren). Na gunning worden de KPI’s in overleg met Opdrachtnemer definitief vastgesteld. Het concept dat als uitgangspunt dient, is te vinden onder Bijlage 15. Na definitieve gunning wordt de KPI verder afgestemd met de definitief gegunde partij.

In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van deze KPI’s worden gemeten en geëvalueerd. De Opdrachtnemer en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. 

De Opdrachtnemer houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van een vastgestelde KPI kan aanleiding zijn om de Raamovereenkomst te ontbinden.

	
	Inhoud
	Akkoord?
Ja/Nee

	Eis 45 
	Hogeschool Rotterdam en Opdrachtnemer zijn samen verantwoordelijk voor het actueel houden van de KPI’s.
	

	Eis 46 
	Gedurende de contractperiode zal Hogeschool Rotterdam per kwartaal de resultaten vastleggen die Opdrachtnemer heeft behaald op de KPI’s over het afgelopen kwartaal.
	

	Eis 47 
	Indien er niet voldoende voldaan wordt aan één of meerdere van de KPI’s (Voor de vastgestelde KPI’s), gelden de volgende bepalingen:  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na vaststelling van een score onder de norm een verbeterplan in met een voorstel om alsnog aan de norm te voldoen (conform het format welke als bijlage 12 is toegevoegd).  
· Een onvoldoende score op een KPI drie (3) maanden na de eerste vaststelling van een onvoldoende score, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in gebreke wordt gesteld.  
· Dienstverlener dient binnen één (1) maand na ingebrekestelling een tweede verbeterplan in.  
· Een onvoldoende score drie (3) maanden na de ingebrekestelling wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst waarbij Dienstverlener direct in verzuim is.  
Hogeschool Rotterdam kan besluiten om over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst wanneer Dienstverlener in verzuim is.
	

	Eis 48 
	Om de door de Opdrachtnemer geleverde prestaties op juiste waarde te kunnen schatten, levert de Opdrachtnemer digitaal 1 keer per kwartaal, uitgesplitst in maanden, een management- rapportage, waarin minimaal de volgende onderdelen zijn opgenomen: 
· klachtenrapportage
· gerealiseerde omzet; 
· eventuele schades; 
· afwijkingen op doorlooptijden; 
· verbetervoorstellen m.b.t. innovaties, duurzaamheid, standaardisering en verbetering in de uitvoering van de werkzaamheden.
Deze rapportages dienen binnen 5 werkdagen na afloop van het kwartaal beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van Hogeschool Rotterdam.
	


[bookmark: _Toc409428215][bookmark: _Toc409428216][bookmark: _Toc409428218][bookmark: _Toc409428219][bookmark: _Toc409428220][bookmark: _Toc409428221][bookmark: _Toc409428224][bookmark: _Toc409428225]
Raamovereenkomst en inkoopvoorwaarden
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve Raamovereenkomst en de inkoopvoorwaarden diensten. De concept Raamovereenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn bijlagen bij de Offerteaanvraag.

Indien u vragen heeft of voorstellen tot wijziging, kunt u hiervoor de vragenronde gebruiken. Na publicatie van de Nota van inlichtingen ligt de inhoud van de Raamovereenkomst en/of inkoopvoorwaarden vast. Opmerkingen betreffende contractvoorwaarden in uw Inschrijving leiden ertoe dat uw Inschrijving ter zijde wordt gelegd.

	
	Inhoud
	Ja/Nee


	Eis 49 
	U gaat akkoord met de concept Raamovereenkomst.
	

	Eis 50 
	U gaat akkoord met de inkoopvoorwaarden leveringen.
	

	Eis 51 
	U verklaart uw algemene voorwaarden buiten toepassing.
	

	Eis 52 
	U gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.
	

	Eis 53 
	U gaat akkoord met geschillenberechting door de rechtbank Den Haag.
	



