


Bijlage 8 Dienstverleningsovereenkomst van opdracht ARVODI-2018



De ondergetekenden:

1. Stichting het Juridisch Loket, gevestigd te Utrecht, aan de Moreelsepark 1/ 3e etage, 3511 EP, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer R.J.W.G. Janssen, hierna te noemen: “Opdrachtgever”; 

en 

2. NAAM, gevestigd te WOONPLAATS, POSTCODE aan de STRAAT + NR, hierna 
te noemen: “Opdrachtnemer”; 

gezamenlijk te noemen: “Partijen”; 

OVERWEGENDE DAT:

· Opdrachtgever behoefte heeft aan een Accountant;
· Opdrachtgever hiervoor een Openbare procedure heeft gevolgd;
· […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een inschrijving heeft ingediend;
· Opdrachtnemer is als winnaar van deze aanbesteding uit de bus gekomen;
·  […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;
· Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een overeenkomst;
· ………….;


KOMEN OVEREEN: 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018).

1.	Voorwerp van de Overeenkomst

1.1	Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Accountantsdiensten overeenkomstig de op basis van de Aanbestedingsleidraad Accountantsdiensten van Opdrachtgever d.d. 18 maart 2022, door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte 6 mei 2022, kenmerk ........(Bijlage...), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de nota van inlichtingen d.d. […datum…]
3. de ARVODI-2018;
4. de verwerkersovereenkomst;
5. de Offerteaanvraag;
6. de overige Bijlagen;
7. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van […datum…], met kenmerk […kenmerk…]. 

De bijlagen bij deze overeenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze overeenkomst. De eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.



2.	Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

2.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide Partijen.

2.2 Deze overeenkomst heeft een looptijd van vier (4) jaar, ingaande 1 september 2022 of 1 januari 2023 en derhalve eindigende 1 september 2026 of 1 januari 2027.

2.3 Na ommekomst van de looptijd kan deze overeenkomst onder dezelfde contractuele voorwaarden door Opdrachtgever en in overleg met Opdrachtnemer drie (3) maal worden verlengd met een periode van telkens één jaar door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Deze kennisgeving vindt uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van de initiële dan wel de verlengde looptijd van de overeenkomst plaats. Stilzwijgende verlenging is door Partijen uitgesloten.

2.4 Opdrachtgever kan de overeenkomst op elk moment eenzijdig beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van zes maand(en).


3.	Prijs en overige financiële bepalingen


3.1	Opdrachtnemer brengt maximaal  € …….,‑‑ (excl. BTW) in rekening en staat ervoor in dat dit bedrag niet wordt overschreden. Hier tarieven uit inschrijving opnemen

3.2	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.3	De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. 

3.4.	Opdrachtnemer is gerechtigd om vanaf 1 januari 2024 jaarlijks de prijzen te indexeren, waarbij zal worden vergeleken het CBS-indexcijfer DPI Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index=100 nummer 692 Accountants, boekhouders en belastingconsulenten (het indexactie van het meest recente kwartaal voorafgaand het jaar van indexatie wordt gebruikt) van het CBS worden geïndexeerd. Eventuele prijsverhoging mag maximaal het verschil tussen beide indexcijfers bedragen. Prijswijzigingen dienen voorafgaand schriftelijk te worden medegedeeld aan Opdrachtgever.

3.5	Betalingen vinden maandelijks plaats. 

      
3.6	In aanvulling op de inkoopvoorwaarden geldt dat de factuur verzonden dient te worden naar: <..> 


4.	Contactpersonen / Projectleiders

4.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is <.............>
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <..............>


5.	Tijden en plaats Diensten

5.1      	De Diensten worden in beginsel verricht in het kantoor van Opdrachtgever. 








6.	Overige Voorwaarden

6.1	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” Zie bijlage. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

6.2	In aanvulling op artikel 13 van de ARVODI geldt het volgende. Opdrachtgever heeft een geheimhoudingsplicht ten aanzien van de inhoud van rapporten, adviezen of andere al dan niet schriftelijke uitingen van opdrachtnemer, hetgeen onverlet laat dat opdrachtgever voornoemde stukken voor eigen intern gebruik mag vermenigvuldigen. Op de geheimhoudingsplicht van beide partijen wordt een uitzondering gemaakt in het geval enig wettelijk voorschrift (waaronder de Wet openbaarheid bestuur), beroepsregel of uitspraak van de rechter desbetreffende partij tot bekendmaking verplicht.

6.3 	Opdrachtnemer is verplicht tot strikte geheimhouding tegenover derden ten aanzien van 
           alles wat hem met betrekking tot de werkzaamheden en relaties van opdrachtgever ter 
           kennis komt.

6.4	Artikel 21.3 ARVODI wordt vervangen door de volgende bepaling. Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen die van hem mag worden verwacht. Indien een fout wordt gemaakt doordat opdrachtgever aan opdrachtnemer onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, is opdrachtnemer voor de daardoor ontstane schade niet aansprakelijk. De totale aansprakelijkheid van opdrachtnemer jegens opdrachtgever voor eventuele fouten die bij zorgvuldig handelen door opdrachtnemer zouden zijn vermeden, is beperkt tot maximaal driemaal het bedrag van het honorarium dat opdrachtgever heeft betaald en/of nog verschuldigd is voor de onder de opdracht verrichte specifieke werkzaamheden waaruit de fouten voortvloeien. Indien de opdracht een langere doorlooptijd heeft dan twaalf maanden, dan is de totale aansprakelijkheid in het kader van de opdracht beperkt tot maximaal driemaal het bedrag van het honorarium dat opdrachtgever aan opdrachtnemer heeft betaald en/of nog verschuldigd is over de laatste twaalf maanden voor de onder de opdracht verrichte specifieke werkzaamheden waaruit de fouten voortvloeien. Samenhangende fouten worden daarbij aangemerkt als één fout. De beperking van aansprakelijkheid geldt niet indien er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van opdrachtnemer en/of indien dwingende (inter)nationale wet- of (beroeps) regelgeving een dergelijke beperking niet toestaat. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor gevolg-, indirecte, bedrijfs- of strafschade en/of winstderving.

6.5	Vrijwaring
	Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer te allen tijde tegen alle vorderingen van derden die voortvloeien uit of samenhangen met door ons verrichte werkzaamheden in relatie met de overeenkomst en/of de prestatie, behoudens indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer.

6.6. 	Ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden
	Opdrachtgever zal alle gegevens en bescheiden, die opdrachtnemer nodig heeft voor het correct en tijdig uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig en in de door opdrachtnemer gewenste vorm en wijze aan opdrachtnemer ter beschikking te stellen. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze via of van derden afkomstig zijn. 

6.7.	Beroepsregels
	De opdracht wordt door opdrachtnemer uitgevoerd met inachtneming van geldende wet- en regelgeving, de van toepassing zijnde beroepsregels daaronder begrepen. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde wet- en regelgeving strijdig of onverenigbaar is.

6.8. 	In afwijking op artikel 24 van de ARVODI zal het “(Intellectuele) eigendomsrechten die reeds voor de datum van deze overeenkomst aan de Opdrachtgever of de Opdrachtnemer in eigendom toebehoorden (of aan één van hen in licentie zijn gegeven) blijven aan de oorspronkelijke bezitter (c.q. aan de licentiegever) toebehoren. De Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten van (intellectuele) eigendom voor met betrekking tot de producten van de geest welke hij gebruikt of heeft gebruikt en/of ontwikkelt en/of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de opdracht, en ten aanzien waarvan hij de auteursrechten of andere rechten van (intellectuele) eigendom heeft of geldend kan maken. Opdrachtgever heeft het recht de resultaten van de opdracht te gebruiken voor zijn eigen intern gebruik, voor zover passend binnen het doel van de opdracht.”

6.9.	In afwijking van het bepaalde in artikel 26.1 van de ARVODI-2018 zal Opdrachtnemer zich op eerste verzoek van Opdrachtgever op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekeren en zich zodanig verzekerd houden voor de navolgende risico's: beroepsaansprakelijkheid, bedrijfsaansprakelijkheid en verlies van- en schade aan bedrijfsinventaris. 

6.10	In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen: 
a.         indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of; 
b.         indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.
            In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

6.11		Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welke personen de opdracht wordt uitgevoerd. Alle opdrachten worden uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door Opdrachtnemer, zelfs als het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling is van Opdrachtgever dat de diensten worden uitgevoerd door één of meer specifieke personen die geassocieerd zijn met Opdrachtnemer. De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek zijn niet van toepassing.

6.12	Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten. 

6.13	Partijen uitdrukkelijk niet beogen om een arbeidsovereenkomst aan te gaan in de zin van   
           artikel 7:610 e.v. BW; 

6.14	Artikel 21.5 van de ARVODI-2018 Indien Opdrachtnemer of derden als gevolg van het 	gebruik van zaken van Opdrachtgever als bedoeld in artikel 7 schade lijden, welke is toe te 	rekenen aan Opdrachtnemer is deze schade geheel voor rekening en risico van 		Opdrachtnemer. De aansprakelijkheidsbeperking genoemd in het derde lid is dan van 	overeenkomstige toepassing.

6.15	Artikel 24.7 van de ARVODI-2018 is vervallen. 

6.16	Artikel 27.4 van de ARVODI-2018 is vervallen.

6.17 	Als aanvulling op Artikel 18.3 ARVODI-2018 de hiervoor genoemde kostenallocatie (kosten 	voor rekening van de Opdrachtnemer) geldt niet, wanneer de onjuistheden of 	onvolledigheden niet materiaal van aard zijn.

6.18	Artikel 14.2 van de ARVODI-2018 is vervallen. 

6.19 	Als aanvulling op artikel 3 van de de ARVODI-2018 wordt de inspanningsverplichting 	overeengekomen. 

6.20 	Als aanvulling op de voorwaarden in de Overeenkomst is Opdrachtgever gehouden om alle 	gegevens en bescheiden die Opdrachtnemer naar zijn oordeel nodig heeft voor het 	uitvoeren van de opdracht, tijdig in de door Opdrachtnemer gewenste vorm en op de door 	Opdrachtnemer gewenste wijze aan Opdrachtnemer ter beschikking te stellen. 	Opdrachtgever is tevens gehouden Opdrachtnemer tijdig te informeren over feiten en 	omstandigheden die voor de uitvoering van de opdracht van belang (kunnen) zijn. 	Opdrachtgever staat in voor de juistheid, de volledigheid, de betrouwbaarheid, alsmede de 	rechtmatigheid van de door hem verstrekte gegevens en bescheiden, ook als deze van 	derden afkomstig zijn. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor schade die het gevolg 	is van onjuiste, onvolledige, onbetrouwbare en/of onrechtmatige gegevens en bescheiden.


7. Overleg

7.1 Na afloop van ieder contractjaar zal overleg plaatsvinden tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop de overeenkomst wordt uitgevoerd. Opdrachtnemer zal hiertoe het initiatief nemen.
7.2 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, indien daar naar haar inzicht aanleiding toe is, de frequentie van de in het eerste lid bedoelde overleg kosteloos te verhogen.

8.	Aanpak schijnconstructies

8.1 Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers van toepassing is.
8.2 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
8.3 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
8.4 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in artikel 8.3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de diensten.

9.		Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.


10.	Slotbepaling

10.1	Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

10.2	Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

10.3	Op deze overeenkomst en al hetgeen daarmee verband houdt, is Nederlands recht van 
            toepassing. 

10.4	Geschillen met betrekking tot deze overeenkomst of met betrekking tot al hetgeen
           daarmee verband houdt of daaruit voortvloeit, zullen aan de bevoegde rechter in Nederland 
 	worden voorgelegd. 

10.5	Aanpassingen van de overeenkomst, die noodzakelijk zijn als gevolg van wijziging van regelgeving zullen over en weer niet tot schadeplichtigheid kunnen leiden.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Plaats, datum		         Plaats, datum




R.J.W.G. Janssen
Bestuurder Juridisch Loket		         [naam Opdrachtnemer]
		         






Bijlage(n): 
- Verwerkersovereenkomst (zie hieronder)
- Voorwaarden ARVODI-2018 (separaat bijgevoegd)


Bijlage: Verwerkersovereenkomst

[Verwerkersovereenkomst opnemen als standaard bijlage (zie hieronder). Indien er geen persoonsgegevens worden verwerkt, kan deze bijlage worden verwijderd] 


Verwerkersovereenkomst [NAAM LEVERANCIER]


Contractpartijen:
1.	Verwerkingsverantwoordelijke te weten Stichting het Juridisch Loket, statutair gevestigd te Moreelsepark 1 (3e etage) 3511 EP Utrecht, rechtsgeldig vertegenwoordigd door INVULLEN hierna te noemen: ‘Verwerkingsverantwoordelijke’,

en 

2.	Verwerker te weten [STATUTAIRE NAAM], statutair gevestigd te [PLAATS], rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM EN/OF NAAM TEKENBEVOEGDE BESTUURDER], hierna te noemen: ‘Verwerker’,

gezamenlijk aan te duiden als: ‘Partijen’;

Overwegende dat:

· Partijen een Contract hebben gesloten met betrekking tot [KORTE OMSCHRIJVING]. Ter uitvoering van dit Contract worden Persoonsgegevens verwerkt.
· Verwerkingsverantwoordelijke grote waarde hecht aan het beschermen van deze Persoonsgegevens. Om die reden leggen Partijen in deze Verwerkersovereenkomst en de daarbij behorende annexen, te weten:
a. overzicht met verwerkingen van Persoonsgegevens en verwerkingsdoelen;
b. overzicht met beveiligingsmaatregelen;
c. proces rondom het melden van Datalekken en de te verstrekken informatie met 
betrekking tot het Datalek;
vast wat Verwerker wel en niet mag doen met de Persoonsgegevens.

1.	Definities
De hierna en hiervoor gebruikte begrippen volgen uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming en hebben de volgende betekenis:
1.1 Persoonsgegevens: alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 
persoon (‘de Betrokkene’); als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect kan worden geïdentificeerd, met name aan de hand van een identificator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of van een of meer elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon, die Verwerker in het kader van het Contract ten behoeve van Verantwoordelijke verwerkt. Dit is niet beperkt tot de inhoudelijke persoonsgegevens die Verantwoordelijke actief aan (het systeem van) Verwerker verstrekt, maar omvat ook de persoonsgegevens die Verwerker genereert en verwerkt over het gebruik van het systeem/de diensten (Diagnostische gegevens), en gegevens die Verwerker genereert en verwerkt in algemene security logs.
1.2 Verwerking: een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot Persoonsgegevens of een geheel van Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens.
1.3 Verwerkingsverantwoordelijke: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat, alleen of samen met anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking van Persoonsgegevens vaststelt; wanneer de doelstellingen van en de middelen voor deze verwerking in het Unierecht of het lidstatelijk recht worden vastgesteld, kan daarin worden bepaald wie de verwerkingsverantwoordelijke is of volgens welke criteria deze wordt aangewezen (‘Verwerkingsverantwoordelijke’).
1.4 Verwerker: een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke Persoonsgegevens verwerkt (‘Verwerker’).
1.5 Sub-verwerker: een partij die namens de Verwerker persoonsgegevens verwerkt voor de Verwerkingsverantwoordelijke. 
1.6 Betrokkene: geïdentificeerde of identificeerbaar natuurlijk persoon op wie de verwerkte 
Persoonsgegevens betrekking hebben.
1.7	Verwerkersovereenkomst: deze overeenkomst inclusief de annexen (‘Verwerkersovereenkomst’).
1.8	Contract: het hoofdcontract waar deze Verwerkersovereenkomst uit voortvloeit.
1.9	Inbreuk in verband met Persoonsgegevens: een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens (‘Datalek’).
1.10	Gegevensbeschermingseffectbeoordeling: het uitvoeren van een beoordeling, voorafgaand aan het uitvoeren van de verwerking, van het effect van de beoogde verwerkingsactiviteiten op de bescherming van de persoonsgegevens.
1.11	Toezichthouder: een onafhankelijke overheidsinstantie verantwoordelijk voor het toezicht op de naleving van de wet in verband met de verwerking van Persoonsgegevens. In Nederland is dit de Autoriteit Persoonsgegevens.

Artikel 2. Doel van deze Verwerkersovereenkomst  
2.1 	Deze Verwerkersovereenkomst regelt de Verwerking van Persoonsgegevens door Verwerker in het kader van het Contract.   
2.2  De aard en het doel van de Verwerking, welke Persoonsgegevens Verwerker precies zal verwerken en voor welke verwerkingsdoeleinden, Betrokkenen en ontvangers zijn in Annex 1 omschreven. 

Artikel 3. Verplichtingen van de Verwerker
3.1	Verwerker verwerkt de Persoonsgegevens slechts in overleg met Verantwoordelijke, behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen. Verwerker verwerkt Persoonsgegevens overeenkomstig schriftelijke instructies van Verantwoordelijke en onder diens verantwoordelijkheid en mag de Persoonsgegevens niet op een andere manier verwerken, tenzij Verwerkingsverantwoordelijke Verwerker daar van tevoren toestemming of opdracht voor geeft. 
3.2	De Verwerker stelt de Verwerkingsverantwoordelijke onverwijld in kennis indien, naar het oordeel van de Verwerker, door de Verwerkingsverantwoordelijke gegeven instructies in strijd zijn met de Algemene Verordening Gegevensbescherming en/of andere relevante privacy wetgeving.
3.3 De Persoonsgegevens door Verwerker verwerkt blijven uitsluitend eigendom van Verantwoordelijke.
3.4 De Verwerker neemt geen zelfstandige beslissingen over het verwerken van de Persoonsgegevens voor andere doeleinden, waaronder over de verstrekking daarvan aan derden en de duur van de opslag van gegevens. De zeggenschap over Persoonsgegevens verstrekt aan Verwerker in het kader van het Contract, alsmede over de door Verwerker in dat kader verwerkte gegevens, berust bij Verantwoordelijke. 
3.5 Verwerker garandeert de toepassing van passende technische en organisatorische maatregelen zoals nader toegelicht in artikel 7 en Annex 2, opdat de Verwerking aan de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de rechten van de Betrokkene is gewaarborgd.  
3.6 Verwerker garandeert te voldoen aan de vereisten van de toepasselijke wet- en regelgeving betreffende de Verwerking van Persoonsgegevens en aan toepasselijke ePrivacy regelgeving, inclusief de Electronic Communications Code. 
3.7	Wanneer Verwerkingsverantwoordelijke een verzoek van een Betrokkene ontvangt ten aanzien van het uitoefenen van zijn of haar rechten, dan werkt Verwerker daar aan mee door binnen een termijn van 14 dagen inhoudelijk te antwoorden. Deze rechten bestaan uit een verzoek om inzage, verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming, bezwaar maken tegen de verwerking van de Persoonsgegevens en een verzoek tot overdraagbaarheid van de eigen Persoonsgegevens. Verwerker verleent Verantwoordelijk zoveel mogelijk directe inzage in alle verwerkte Persoonsgegevens via een digitale interface, waaronder inzage in de Diagnostische Gegevens. 
3.8	Een door Verwerker ontvangen verzoek van een Betrokkene met betrekking tot verwerking van Persoonsgegevens wordt door Verwerker zonder uitstel, maar in ieder geval binnen 2 werkdagen, doorgestuurd naar Verantwoordelijke.

4.	Totstandkoming, duur en beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst
4.1	Deze Verwerkersovereenkomst treedt in werking op de datum waarop Partijen deze ondertekenen.
4.2	Deze Verwerkersovereenkomst is onderdeel van het Contract en zal gelden voor zolang het Contract duurt.
4.3	Indien het Contract eindigt, eindigt deze Verwerkersovereenkomst automatisch; de 
	Verwerkersovereenkomst kan niet apart of tussentijds worden opgezegd.
4.4	Na beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst zullen de lopende verplichtingen voor Verwerker, zoals het melden van Datalekken waarbij Persoonsgegevens van Verwerkingsverantwoordelijke betrokken zijn en de plicht tot geheimhouding blijven voortduren. 

5.	Inschakelen van sub-verwerkers
5.1	Verwerker mag zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke geen andere partijen of organisaties (‘sub-verwerkers’) inschakelen bij het verwerken van de Persoonsgegevens.
5.2	Wanneer Verwerker met toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke andere partijen of organisaties inschakelt, zorgt Verwerker er voor dat aan de ingeschakelde sub-verwerker dezelfde verplichtingen worden opgelegd als aan Verwerker door Verantwoordelijke. Verwerker blijft jegens Verantwoordelijke volledig aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen door de sub-verwerker.
5.3	Verantwoordelijke gaat akkoord met het inschakelen van de specifieke sub-verwerkers opgesomd in Annex 1, telkens met aanduiding van de soorten persoonsgegevens en de doelen waarvoor de sub-verwerker wordt ingeschakeld. 
5.4 	Verwerker zal geen sub-verwerkers buiten de “EER” inschakelen en ook niet toestaan dat haar sub-verwerkers sub-subverwerkers inschakelen buiten de EER (Europese Economische Ruimte).
5.5 	Wanneer Verwerker voornemens is een nieuwe sub-verwerker in te schakelen zal Verwerker Verantwoordelijke hierover in beginsel 60 werkdagen van tevoren informeren. Verantwoordelijke heeft vervolgens 15 werkdagen het recht schriftelijk bezwaar te maken tegen een verandering. Indien er geen bezwaar is ingediend binnen de opgegeven termijn wordt aangenomen dat de Verantwoordelijke akkoord is gegaan met de verandering van de sub-verwerker. Verwerker zal de Persoonsgegevens van Verantwoordelijke niet door de nieuwe sub-verwerker laten verwerken als de Verantwoordelijke wel bezwaar heeft gemaakt. 
5.6 	Wanneer Verwerkingsverantwoordelijke bezwaar heeft, zal Verwerker in redelijkheid naar een oplossing zoeken om te voorkomen dat Verwerkingsverantwoordelijke het Contract tussentijds moet beëindigen. Indien Verwerkingsverantwoordelijke zich genoodzaakt voelt om het Contract te beëindigen zal dit kosteloos zijn.
5.7	Alleen in bedrijfskritische omstandigheden zoals de noodzaak om acuut aanvullende security-maatregelen te treffen, mag Verwerker afwijken van deze procedure. Verwerker zal Verantwoordelijke altijd zo snel mogelijk informeren over de nieuwe sub-verwerker, met onderbouwing van de noodzaak om deze Verwerker acuut in te schakelen. Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke alsnog in de gelegenheid stellen om bezwaar te maken.

6.	Verlenen bijstand in verband met gegevensbeschermingseffectbeoordeling en voorafgaande raadpleging en informatieplicht
6.1 De Verwerker stelt de voor de Verwerkingsverantwoordelijke alle informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de in deze bepalingen neergelegde verplichtingen worden nageleefd en rechtstreeks voortvloeien uit Algemene Verordening Gegevensbescherming en/of relevante privacy wetgeving. Op verzoek van de Verwerkingsverantwoordelijke staat de Verwerker ook audits toe van en werkt hij mee aan de verwerkingsactiviteiten die onder deze bepalingen vallen, met redelijke tussenpozen of indien er aanwijzingen van niet-naleving zijn. Verwerkingsverantwoordelijke zal hierbij rekening houden met relevante certificeringen waarover de Verwerker al beschikt. 
6.2 De Verwerkingsverantwoordelijke kan ervoor kiezen de audit zelf uit te voeren of een onafhankelijke auditor inschakelen. Audits kunnen ook inspecties in de gebouwen of fysieke faciliteiten van de Verwerker betreffen en worden met inachtneming van een redelijke termijn uitgevoerd.
6.3 Verwerker verleent desgevraagd kosteloos bijstand aan Verantwoordelijke indien met betrekking tot de verwerking een beoordeling wordt gemaakt van het effect van de verwerkingsactiviteiten op de bescherming van Persoonsgegevens (gegevensbeschermingseffectbeoordeling). Dit betekent onder meer medewerking aan het desgewenst verlenen van inzage in logs en overeenkomsten met sub-verwerkers, maar strekt zich niet uit tot het verlenen van juridische ondersteuning bij het opstellen van een dergelijk rapport.
6.4 Verwerker verleent desgevraagd bijstand aan Verantwoordelijke indien naar aanleiding van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling door Verantwoordelijke raadpleging van de Autoriteit Persoonsgegevens plaatsvindt.
6.5 Indien uit een (voorafgaand of ambtshalve) onderzoek van de Autoriteit Persoonsgegevens of uit jurisprudentie zou blijken dat Verwerker, of haar sub-verwerkers, (op onderdelen) niet aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming en/of andere relevante privacywetgeving voldoet, zal Verwerker Verantwoordelijke hierover onverwijld informeren. Verwerker zal alle benodigde technische of organisatorische verbeteringen die hieruit voortvloeien, op eigen kosten doorvoeren. 

7.	Beveiligen Persoonsgegevens
7.1	Verwerker zorgt ervoor dat de Persoonsgegevens voldoende worden beveiligd. Om verlies en onrechtmatige verwerkingen te voorkomen neemt Verwerker passende technische en organisatorische maatregelen. 
7.2	Deze maatregelen zijn afgestemd op het risico van de Verwerking. Een overzicht van deze 
	maatregelen en het beleid daaromtrent wordt opgenomen in Annex 2.
7.3	Ter controle van de genomen beveiligingsmaatregelen zal Verwerker aan Verwerkingsverantwoordelijke op eerste verzoek, met een maximum van een keer per jaar, een rapportage sturen waarin de genomen actuele beveiligingsmaatregelen staan en de eventuele aandachts- en/of verbeterpunten. Hiervoor brengt Verwerker geen kosten in rekening aan Verwerkingsverantwoordelijke.
7.4	Verwerkingsverantwoordelijke mag een audit laten uitvoeren om te bepalen of het verwerken van de Persoonsgegevens aan de wet en de afspraken uit deze Verwerkersovereenkomst voldoet. Verwerker verleent hierbij zijn medewerking. Waaronder het toegang verlenen tot gebouwen en databases en het ter beschikking stellen van alle relevante informatie. 
7.5	De kosten voor de uitvoering van deze audit zullen voor rekening van Verwerker komen wanneer blijkt dat Verwerker zich niet aan de verplichtingen in deze Verwerkersovereenkomst houdt.
7.6	De controle op de algehele verwerking van Persoonsgegevens door Verwerker kan, naast de auditmogelijkheid, ook geschieden via zelfevaluatie door Verwerker. Verwerker zal hierbij aan Verwerkingsverantwoordelijke een rapport verstrekken waarin Verwerker aantoont dat hij voldoet aan de wet en de afspraken uit deze Verwerkersovereenkomst. Deze rapportage dient te worden ondertekend door een directielid binnen de organisatie van Verwerker.
7.7	Wanneer Partijen vinden dat een wijziging in de te nemen beveiligingsmaatregelen noodzakelijk is, treden Partijen in overleg over de wijziging daarvan. De kosten gemoeid met het wijzigen van de beveiligingsmaatregelen komen voor rekening van degene die de kosten maakt.

8.	Geheimhouding
8.1	Verwerker zal de verstrekte Persoonsgegevens geheim houden, tenzij dit op basis van een 
	wettelijke verplichting niet kan.
8.2	Verwerker zorgt dat zijn/haar personeel en ingeschakelde hulppersonen zich aan deze 
geheimhouding houden, door bijvoorbeeld een geheimhoudingsplicht in de (arbeids-) contracten op te nemen.

9.	Datalekken
9.1	In geval van een ontdekking van een mogelijk Datalek zal Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke hierover zo spoedig mogelijk informeren, maar in ieder geval binnen een termijn van 24 uur, overeenkomstig het proces uit Annex 3 zodat Verwerkingsverantwoordelijke indien nodig een melding van het Datalek bij de Toezichthouder kan doen.
9.2	Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte houden van nieuwe ontwikkelingen rondom het Datalek. Ook zal Verwerker onmiddellijk alle maatregelen treffen die redelijkerwijs noodzakelijk zijn om het Datalek te beëindigen dan wel te beperken om een soortgelijk incident in de toekomst te (kunnen) voorkomen. 
9.3	Verwerker mag geen melding van een Datalek aan de Toezichthouder doen, wanneer bij het Datalek Persoonsgegevens van Verwerkingsverantwoordelijke betrokken zijn. Ook mag Verwerker de Betrokkenen niet informeren over het Datalek. Verantwoordelijke beoordeelt of de Toezichthouder en/of Betrokkene wordt geïnformeerd. Indien de wetgeving dit vereist zal Opdrachtnemer meewerken aan het informeren van de ter zake relevante autoriteiten en/of betrokkenen.
9.4	Eventuele kosten die gemaakt worden om het Datalek op te lossen en in de toekomst te kunnen voorkomen, komen voor rekening van degene die de kosten maakt.

10.	Aansprakelijkheid
10.1	Als Verwerker de verplichtingen uit deze Verwerkersovereenkomst niet nakomt, kan 
	Verwerkingsverantwoordelijke Verwerker daarvoor aansprakelijk stellen.
10.2	Verwerker is aansprakelijk voor alle schade die Verwerkingsverantwoordelijke lijdt door het niet nakomen van de wet en de bepalingen uit deze Verwerkersovereenkomst, voor zover dit is ontstaan door toedoen of nalaten van Verwerker.
10.3	Indien Verwerker de verplichtingen in deze Verwerkersovereenkomst overtreedt, is Verwerker aan Verwerkingsverantwoordelijke een direct opeisbare boete verschuldigd van [€BEDRAG: 10 tot 15% van de (jaar)waarde van het Contract] voor iedere overtreding en €500 voor iedere dag dat Verwerker de overtreding laat voortduren. Daarnaast behoudt Verwerkingsverantwoordelijke het recht om schadevergoeding te vorderen.
10.4	Verwerker vrijwaart Verantwoordelijke van eventuele aanspraken van derde partijen, waaronder uitdrukkelijk begrepen toezichthouders zoals de Autoriteit Persoonsgegevens en Betrokkenen, gebaseerd op of voortvloeiend uit een schending van de Algemene Verordening Gegevensbescherming en/of dit Contract die aan de Verwerker kan worden toegerekend.

11.	Teruggave Persoonsgegevens en bewaartermijn
11.1	Na het beëindigen van deze Verwerkersovereenkomst zal Verwerker de Persoonsgegevens ter beschikking stellen in gangbaar digitaal formaat  aan Verwerkingsverantwoordelijke.
11.2	Zonder andersluidende schriftelijke instructie van Verwerkingsverantwoordelijke, zal Verwerker (kopieën van) de Persoonsgegevens 30 dagen na beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst vernietigen. Voor de back-ups geldt een maximum vernietigingsperiode van 30 dagen.
11.3	Verwerker zal na de teruggave en/of vernietiging van de Persoonsgegevens schriftelijk aan Verwerkingsverantwoordelijke verklaren niet langer in het bezit te zijn van de Persoonsgegevens.
 
12.	Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
12.1	De Verwerkersovereenkomst en de uitvoering daarvan worden beheerst door het Nederlands recht.
12.2	Eventuele geschillen die tussen Partijen ontstaan, verband houdende met deze Verwerkersovereenkomst, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 

13.	Slotbepalingen
13.1	Deze Verwerkersovereenkomst is onderdeel van het Contract. Alle rechten en verplichtingen uit het Contract zijn daarom ook van toepassing op de Verwerkersovereenkomst.
13.2	Bij eventuele tegenstrijdigheden tussen de bepalingen in de Verwerkersovereenkomst en het Contract, gelden de bepalingen uit deze Verwerkersovereenkomst ten aanzien van de verwerking van Persoonsgegevens.
13.3	Afwijkingen van deze Verwerkersovereenkomst zijn slechts geldig wanneer Partijen dit samen schriftelijk zijn overeengekomen.

Aldus door Partijen overeengekomen en ondertekend:

Verwerkingsverantwoordelijke:
Ondertekend voor en namens Stichting het Juridisch Loket

Naam: […]
Functie:
Datum en plaats: 
Handtekening: 


-----------------------

Verwerker:
Ondertekend voor en namens [STATUTAIRE NAAM]

Naam: 
Functie:
Datum en plaats: 
Handtekening: 


-----------------------
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