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Subcriteria   

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij de subcriteria  opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word format te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor Levering, implementatie en onderhoud van een Cameratoezichtsysteem.
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Dat neemt niet weg dat de beoordelaars bij hun beoordeling rekening kunnen houden met hetgeen is waargenomen in antwoorden van overige Inschrijvers op de kwaliteitsvragen. Dit kan immers medebepalend zijn voor het toetsingskader/ verwachtingspatroon. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts dient de Inschrijving SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) te zijn. 

De beoordelingscommissie geeft per subcriterium een deelscore. De beoordeling wordt door de beoordelingscommissie als volgt uitgedrukt:  

	Beoordeling 
	Omschrijving 
	Aantal te behalen punten

	Geheel niet behandeld 
	Inschrijver heeft geen informatie aangeleverd en/of de vraag in zijn geheel niet beantwoord.
	2 

	Onvoldoende
	Inschrijver scoort onvoldoende indien zijn uitwerking merendeels niet de in de desbetreffende kwaliteitsvraag gevraagde onderdelen bevat en/of de beschrijving merendeels onduidelijk, onbegrijpelijk of niet realistisch is en/of Inschrijver daarnaast geen meerwaarde biedt.
	4

	Voldoende
	Inschrijver scoort een voldoende indien zijn uitwerking niet alle in de desbetreffende kwaliteitsvraag gevraagde onderdelen bevat en/of de beschrijving niet geheel duidelijk, begrijpelijk of realistisch is en/of Inschrijver slechts enige meerwaarde biedt.
	6

	Goed
	Inschrijver scoort goed indien zijn uitwerking alle in de desbetreffende kwaliteitsvraag gevraagde onderdelen bevat, de beantwoording bovendien duidelijk, begrijpelijk en realistisch is en Inschrijver daarnaast de Opdrachtgever overtuigt dat veel meerwaarde wordt geboden.
	8

	Uitstekend
	Inschrijver scoort uitstekend indien zijn uitwerking alle in de desbetreffende kwaliteitsvraag gevraagde onderdelen bevat, de beantwoording bovendien duidelijk, begrijpelijk en realistisch is en Inschrijver daarnaast de Opdrachtgever overtuigt dat zeer veel meerwaarde wordt geboden.
	10


Tabel Beoordelingskader


De deelscore van ieder subcriterium wordt vermenigvuldigd met een wegingspercentage om de totaalscore te bepalen. De gehanteerde wegingspercentages zijn weergegeven in onderstaande tabel.

	Nr.
	Subcriterium
	Maximale score
	Wegings factor
	Maximaal aantal punten

	1.
	MeerJarenOnderhoudsPlan 
	10
	1,5
	15

	2.
	Implementatieplan
	10
	0,5
	5

	3
	Ontzorging
	10
	1,0
	10

	4.
	Duurzaamheid
	10
	0,5
	5

	5.
	Expertrol op innovatie 
	10
	0,5
	5

	 6.
	Implementatieplan migratie van de huidige on premise oplossing van Genetec Security Center naar een CCTV as a Service oplossing
	10
	2,0
	20

	Totaal
	
	
	
	60





	Subcriterium 1 : MeerJarenOnderhoudsPlan

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst een goed beeld krijgen van hoe Inschrijver zich onderscheidt op basis van aanpak en werkwijze, en zich daarbij rekenschap geeft van de specifieke behoeften van Opdrachtgever.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	[bookmark: _Hlk42412582]Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal zes (6) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan zes (6) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste zes (6) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Inschrijver dient een volledig onderhoudsplan (met onderscheid tussen correctief en preventief) in te dienen met daaraan een Service Level Agreement (SLA) gekoppeld, voor een onderhoudsperiode van maximaal zeven (7) jaar. Inschrijver dient hierbij rekening te houden met de eisen in het Programma van Eisen maar ook met de optimalisatie van het onderhoudsregime. Monitorgegevens zijn hierin leidend. Naast de eisen in het PVE dient inschrijver minimaal onderstaande onderdelen te beschrijven: 
1. Hoe defecte onderdelen vervangen worden rekening houdend met een minimale uitvaltijd van het systeem; 
2. Op welke wijze Opdrachtgever storingsmeldingen doorgeeft (tijdens kantooruren); 
3. Indeling storingen in categorieën (één camera, meerdere camera’s, gehele cameratoezichtsysteem). 
4. Hoe de juiste werking en systeembetrouwbaarheid gegarandeerd wordt (indien van toepassing); 
5. Hoe sabotage van het camerasysteem wordt voorkomen en gemonitord; 
6. Welke werkwijze (protocol) er wordt gehanteerd indien er sprake is van sabotage, zodat de beveiliging van de desbetreffende locatie toch gegarandeerd kan worden. 

Beoordeling Onderhoudsplan
Dit onderhoudsplan wordt beoordeeld op de volgende criteria: volledigheid, continuïteit van de bedrijfsvoering, en SMART (situatie, meetbaar, realistisch, tijdsgebonden) beschreven. Hoe meer Opdrachtgever ontzorgd wordt en des te meer zekerheden geboden worden, hoe hoger inschrijver scoort.  

	15 punten



	[bookmark: _Hlk63625277]Antwoord:







	Subcriterium 2 : Implementatieplan

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst een goed beeld krijgen van hoe Inschrijver zich onderscheidt op basis van aanpak en werkwijze, en zich daarbij rekenschap geeft van de specifieke behoeften van Opdrachtgever.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal vier (4) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan vier (4) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste vier (4) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving

	Wegings factor 


	 Inschrijver levert een implementatieplan aan waarin minimaal de volgende onderwerpen aan bod komen: 
1. Het uitvoeren van een 0-meting waarbij vastgesteld dient te worden welke technisch verouderde camera’s voor vervanging in aanmerking komen;
2. Motivatie ten aanzien van keuze apparatuur (merk, model, etc.); 
3. Aanpak en werkwijze; 
4. Tijdsplanning van de werkzaamheden incl. de mijlpalen voor het gehele project. 

Beoordeling implementatieplan.
Dit implementatieplan wordt beoordeeld op de volgende criteria: continuïteit van de bedrijfsvoering, volledigheid, toepasbaarheid, risico’s en inspanningen. Hoe meer Opdrachtgever ontzorgd wordt en des te meer zekerheden geboden worden, hoe hoger inschrijver scoort.  
	5 punten

	Antwoord:






	Subcriterium 3 : Ontzorging

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst een goed beeld krijgen van hoe Inschrijver Opdrachtgever ontzorgt tijdens zowel tijdens de implementatiefase als tijdens uitvoering van het MeerJarenOnderhoudsPlan.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal drie (3) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan vier (4) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste vier (4) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor

	Inschrijver dient aan te geven hoe zij Opdrachtgever ontzorgt door zoveel mogelijk de verantwoordelijkheid voor zowel de coördinatie als de uitvoering van de implementatie en beheerwerkzaamheden op zich te nemen en daarbij een minimaal beroep te doen op werknemers van het ROCvA en met name daartoe passende afspraken maakt met de huisleverancier(s) van het ROCvA van de bekabeling en de ICT afdeling ten aanzien van de netwerkverbindingen. 

	5 punten

	Antwoord:






	Subcriterium 4 : Duurzaamheid

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst een goed beeld krijgen van hoe Inschrijver invulling geeft aan het thema Duurzaamheid, zowel als organisatie als bij het vervullen van de opdracht.  

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal twee (2) enkelzijdige, leesbare pagina A4 (Arial 10pt) benutten. Indien er meer dan twee (2) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste twee (2) pagina’s beoordeeld worden

	Beschrijving 

	Wegings factor

	 Inschrijver dient aan te geven hoe zij als onderneming en bij het uitvoeren van de opdracht invulling geeft aan het aspect duurzaamheid ten aanzien van materiaalgebruik, herbruikbaarheid, afvoer van verpakkingsmateriaal, transport.
	5 punten

	Antwoord:




































	Subcriterium 5 : Expertrol op innovatie

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst een goed beeld krijgen van hoe Inschrijver invulling geeft aan het thema Innovatie, zowel als organisatie als bij het vervullen van de opdracht. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal drie (3) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan drie (3) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste drie (3) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving

	Wegings factor 


	1. [bookmark: _Hlk73370539]Inschrijver dient aan te geven hoe zij als onderneming Opdrachtgever zal adviseren op het gebied van relevante ontwikkelingen zoals de inzet van warmtecamera’s, biometrie, herkenningssoftware, nieuwe merken en typen camera’s, etc.
2. Tevens dient Inschrijver aan te geven hoe op basis van type en opstelling bij een minimaal aantal camera’s een optimaal resultaat kan worden behaald.

	5 punten

	Antwoord:


























[bookmark: _GoBack]



	Subcriterium 6 : Implementatieplan VMS op basis van CCTV as a Service oplossing

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst over te gaan van de huidige on-premise Genetec Security Center oplossing naar een CCTV as a Service oplossing.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal vier (4) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan vier (4) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste vier (4) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving

	Wegings factor 


	 Inschrijver dient een voorstel uit te werken ten aanzien van de overgang van de huidige on-premise Video Management Systeem op basis van Genetec Security Center naar een SAAS oplossing.

Beoordeling implementatieplan.
Dit implementatieplan wordt beoordeeld op de volgende criteria: continuïteit van de bedrijfsvoering, ontzorging van Opdrachtgever, beheersbaarheid en risico’s en inspanningen. Hoe meer Opdrachtgever ontzorgd wordt en des te meer zekerheden geboden worden, hoe hoger inschrijver scoort.  
	20 punten

	Antwoord:









Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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