

	








Inhuur Onderwijzend en Ondersteunend Personeel 
Formulier E Kwaliteitsvragen  
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Kwaliteitsvragen   

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij het subgunningscriterium Kwaliteit opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word format te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor de inhuur van Onderwijzend en Ondersteunend Personeel.
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Dat neemt niet weg dat de beoordelaars bij hun beoordeling rekening kunnen houden met hetgeen is waargenomen in antwoorden van overige Inschrijvers op de kwaliteitsvragen. Dit kan immers medebepalend zijn voor het toetsingskader/ verwachtingspatroon. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts wordt bij de beoordeling gelet op:
1. Duidelijkheid: Hoe duidelijker (concreet, specifiek en ondubbelzinnig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld. In verband met de duidelijkheid wordt ook gelet op de consistentie tussen gegeven antwoorden op de diverse kwaliteitsvragen en andere in het kader van de aanbestedingsprocedure in te leveren documenten.
2. Begrijpelijkheid: Hoe begrijpelijker (leesbaar, eenduidig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
3. Realisme: Hoe realistischer (relevant, overtuigend en onderbouwd) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
De beoordelingscommissie geeft per subcriterium een deelscore. De beoordeling wordt door de beoordelingscommissie als volgt uitgedrukt:  


	Beoordeling 
	Omschrijving 
	Aantal te behalen punten

	Voldoet niet 
	Inschrijver geeft naar het oordeel van de beoordelaar inhoudelijk geen antwoord of zeer beperkt inhoudelijk antwoord op de vraag of heeft de vraag in zijn geheel of gedeeltelijk overgeslagen.
	2

	Onvoldoende
	Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver zeer beperkt inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft slechts zeer beperkt rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbestedingsprocedure en /of sluit zeer beperkt aan bij het subcriterium.
	4

	Voldoende
	Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver slechts gedeeltelijk inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft gedeeltelijk geen rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbestedingsprocedure en/ of sluit ten dele aan bij het subcriterium.
	6


	Goed
	Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver inhoudelijk relevant, toepasselijk in op de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbestedingsprocedure en/ of sluit aan bij het  subcriterium.
	8

	Uitstekend
	Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver inhoudelijk relevant, toepasselijk in op meer dan de gevraagde elementen en aspecten en/ of heeft rekening gehouden met de uitgangspunten van deze aanbestedingsprocedure en/ of sluit aan bij het subcriterium. Daarnaast geeft de Inschrijver duidelijk blijk van toegevoegde waarde in zijn beantwoording. 
	10


Tabel Beoordeling

De deelscore van ieder subcriterium wordt vermenigvuldigd met een wegingspercentage om de totaalscore te bepalen. De gehanteerde wegingspercentages zijn weergegeven in onderstaande tabel.


	Nr.
	Subcriterium/Kwaliteitsvraag
	Maximale score
	Wegings factor
	Maximaal aantal punten

	1.
	Werving en selectie 
	10
	4,0
	40

	2.
	Continuïteit van kandidaten
	10
	1,0
	10

	3.
	Administratieve ontzorging
	10
	1,0
	10

	Totaal
	
	
	
	60






	Kwaliteitsvraag 1 : Werving en Selectie

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst een goed beeld krijgen van hoe Inschrijver zich onderscheidt op basis van werkwijzen en gereedschappen, waarbij inschrijver zich rekenschap geeft van trends in de arbeidsmarkt, en deze goed weet in te zetten bij het vervullen van de specifieke behoeften van het ROCvA.  

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 4 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Inschrijver dient haar aanpak te beschrijven met betrekking tot het vinden en aantrekken van geschikte onderwijzend en ondersteunend personeel. Hierbij dient Inschrijver tevens in te gaan op welke manier zij bij haar aanpak inspeelt op de schaarste in de markt. Inschrijver verwerkt in de uitwerking minimaal de volgende aspecten:
Hoe Inschrijver:
1. de behoefte van elk individueel College inventariseert;                                                                    
2. over voldoende kanalen en gereedschappen beschikt om tijdig de juiste flexibele arbeidskrachten weet te vinden en aan te trekken in de arbeidsmarkt;
3. beschikt over een specifieke aanpak ten aanzien van de werving en selectie van schaarse  docenten;
4. spoedopdrachten denkt in te kunnen vullen;
5. anticipeert op kwalificaties en kwaliteiten van kandidaten welke aansluiten op de tijdelijke behoefte bij Opdrachtgever, waarbij met name de specifieke identiteit (cultuur) van ieder individueel College in acht wordt genomen. 
6. Dit kan illustreren op basis van ervaringscijfers ten aanzien van aanbiedingspercentages en geplaatste kandidaten.

	40 punten







	Subcriterium 2 : Continuiteit van kandidaten

	Doelstelling
	Opdrachtgever wil weten hoe de Inschrijver denkt te kunnen waarborgen dat het ROCvA een aantrekkelijke Opdrachtgever blijft om voor te werken.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 3 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving

	Wegings factor 


	 Inschrijver dient haar aanpak te beschrijven met betrekking tot het boeien en begeleiden van door Opdrachtgever ingehuurde Onderwijzend en Ondersteunend Personeel. Inschrijver verwerkt in de uitwerking minimaal de volgende aspecten:                                                                                                             
Hoe Inschrijver:
1. de ingezette Flexibele arbeidskrachten gedurende de inhuurperiode begeleidt, zodat de Flexibele arbeidskracht zowel gekwalificeerd als gemotiveerd blijven om voor het ROCvA te  werken;
2. de samenwerking vormgeeft met het individuele College bij de begeleiding van de Flexibele arbeidskrachten en welke inspanningen van Opdrachtgever hierbij worden verwacht;
de tevredenheid van zowel Opdrachtgever als haar Flexibele arbeidskrachten meet en op basis hiervan gepaste maatregelen neemt.
	10 punten





	Subcriterium 3 : Relevante ontwikkelingen

	Doelstelling
	Standaard processen dienen zoveel mogelijk geautomatiseerd te worden, wat de snelheid van handelen ten goede komt en de kans op fouten verkleint.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 3 A4-pagina’s enkelzijdig, lettertype Arial 10. 

	Beschrijving 

	Wegings factor

	Inschrijver dient haar aanpak te beschrijven met betrekking tot het ontzorgen van Opdrachtgever.  Inschrijver verwerkt in de uitwerking minimaal de volgende aspecten:                                                Hoe Inschrijver:
1.	middels het aanbieden van een portal de uitvraag en aanbod van kandidaten faciliteert. 
2.	de goedkeuring van de facturen in Proquro faciliteert op basis van het (doen) realiseren van een koppeling tussen Proquro en het eigen facturatiesysteem.
	10 punten







Ondertekening:

[bookmark: _GoBack]Naam Inschrijver: .……………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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