




Raamovereenkomst
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Levering Smartphones en diensten 
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Stichting ROC Midden Nederland
[image: ]
En

[naam opdrachtnemer]
[logo opdrachtnemer]





De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland,  gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer M.A. Labij in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur en de heer P.M. van der Klok, in zijn hoedanigheid van directeur Facilitair Bedrijf, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

Nemen in aanmerking dat:

Op 13 januari 2023 door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving>  door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

en komen overeen als volgt:

Artikel 1:	Voorwerp van de overeenkomst
1.1. Deze overeenkomst tussen de Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds heeft betrekking tot het uitleveren en reparatie van smartphones en het beantwoorden van servicevragen. 
ROC MN gaat vanuit Enterprise Mobility Management (EMM) – Zero-touch enrollment de beschikbare methoden voor bulkinschrijving inzetten. De opdrachtnemer is gecertificeerd voor zowel de hierbij gebruikte dienst als de te leveren smartphones van het platform Android. 
Logistieke dienstverlening rondom levering en reparatie behoort tot de scope van deze opdracht. 

1.2. De tarieven van toepassing zijn voorvloeiend uit uw inschrijving bij het  aanbestedingsdocument.  
1.3. De voorwaarden van deze raamovereenkomst zijn van toepassing op alle nadere overeenkomsten, die tijdens de looptijd van deze raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot de dienstverlening.
1.4. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de ten deze relevante organisatie van Opdrachtgever en de toepassing waarvoor de uitlevering van smartphones en diensten zal worden gebruikt. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer van voldoende en correcte informatie voorzien en zal desgewenst Opdrachtnemer meer informatie verstrekken voor zover die informatie bij Opdrachtgever aanwezig is.

1.5. De bij deze raamovereenkomst gevoegde bijlagen maken integraal deel uit van deze raamovereenkomst. Voor zover de bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
1. De raamovereenkomst;
2. Verwerkersovereenkomst;
3. Nota’s van inlichtingen d.d. 20 feb. 2023, 23 feb 2023 en 9 maart 2023
4. Aanbestedingsdocument en de daartoe behorende bijlagen;
5. Algemene Inkoopvoorwaarden ROCMN 2020 & Deel VI – Bijzondere bepalingen leveringen 2020;
6. Uw inschrijving inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen d.d. 21 maart 2023

Artikel 2:	Duur van de overeenkomst
2.1.	De looptijd van deze raamovereenkomst zal op Deze overeenkomst zal op 8 juli 2023 ingaan met een looptijd van 3 jaar. Met daarna de mogelijkheid tot verlenging van 1 jaar. De overeenkomst is door de aanbestedende dienst tussentijds te beëindigen met een opzegtermijn van zes maanden. Van rechtswege eindigt de overeenkomst in ieder geval op 30 juni 2026. Na verlenging van 1 jaar zal de overeenkomst uiteindelijk op 30 juni 2027 aflopen.

Artikel 3:	Condities    
3.1      De prijzen van Opdrachtnemer zijn opgenomen in het prijzenblad zoals ingediend bij de 
inschrijving. Dit prijzenblad maakt onderdeel uit van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage. 
3.2     De overeengekomen prijzen zijn 1 jaar vast en per 1 januari 2024 is de mogelijkheid de 
    bedragen éénmaal per jaar geïndexeerd te worden, conform de CPI voor huishoudens (totale 
    uitgaven) over oktober (2015=100) van het voorgaande jaar. Indexeringen dienen schriftelijk 
    twee maanden voor ingang van de indexering kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever.

Artikel 4:	Facturatie en betaling
4.1 		De prijzen voor de diverse vormen van levering of dienstverlening van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.

4.2		Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturen dienen als pdf-document per e-mail gestuurd te worden naar facturen@rocmn.nl; een papieren factuur dient dan niet meer te worden nagestuurd.
· ROCMN hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na factuurontvangst waarbij vooruitbetaling niet mogelijk is. 



Artikel 5:	Managementinformatie en overleg
5.1 		Opdrachtnemer rapporteert conform afgesproken frequentie aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de levering. 

5.2 		Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

		Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
		Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

5.3 		Twee keer per jaar dient Opdrachtnemer aan te tonen dat de onderstaande KPI’s zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen.

5.4 		De volgende KPI’s dienen te worden gemeten door Opdrachtnemer:

· Levertijd op bestellingen, 95% conform afspraak gemaakt bij bestelling; 
· Factureren juiste prijs, 98% van de facturen is conform bestelling. 
· Reparatietijden, 95% conform afspraak (binnen 10 werkdagen)
· Prijsbetrouwbaarheid, ieder verzoek tot aantonen dat een scherpe prijs wordt betaald.

Verantwoordelijk voor monitoren 
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, dan past Opdrachtnemer zijn aanpak aan.  
 
Consequenties bij niet realiseren KPI`s 
Zijn KPI’s niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Wanneer het resultaat niet behaald wordt mag opdrachtgever maximaal € 2.500 factureren of inhouden op de eerstvolgende factuur. Indien de service dan nog niet verbetert, heeft ROC MN de mogelijkheid de overeenkomst op basis daarvan te ontbinden.

Artikel 6:	Van toepassing zijnde voorwaarden
6.1      Op deze overeenkomst zijn van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden ROCMN 
            2020 & Deel VI - Bijzondere bepalingen leveringen 2020 van ROC MN, voor zover daarvan 
            in deze overeenkomst of de door ROC MN opgestelde bijlagen niet wordt afgeweken.


Artikel 7:	Aanpassingen Algemene inkoopvoorwaarden en 
		Deel VI - Bijzondere bepalingen leveringen 2020 van ROC MN

7.1	Op artikel 6.1 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt volgende aanvulling gedaan:
	Opdrachtgever is gerechtigd om de Prestaties te keuren na levering.

7.2	Op artikel 10.3  en 10.6 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt volgende aanvulling gedaan: Personeel is uitgesloten van deze bepaling

7.3	Op artikel 17.1 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt volgende aanvulling gedaan: 
	Overmacht aangevuld met epidemieën en pandemieën

7.4	Op artikel 18.3 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt volgende aanvulling gedaan:
	Schadevergoeding is beperkt tot €1.000.0000,- per gebeurtenis en €1.000.000,- per jaar

7.5	Op artikel 24.1 van de algemene inkoopvoorwaarden wordt volgende aanvulling gedaan:
	Schadevergoeding is beperkt tot €1.000.0000,- per gebeurtenis en €1.000.000,- per jaar
	
Aanpassingen  Deel VI - Bijzondere bepalingen leveringen 2020 van ROC MN

7.6	Op artikel 3.5 van de bijzondere bepalingen leveringen wordt volgende aanpassing gedaan:
	Opdrachtnemer garandeert onderdelen ter zake de geleverde Goederen gedurende de 
 	gebruikelijke levensduur van de geleverde Goederen beschikbaar blijven. Opdrachtnemer 
garandeert tevens dat hij tot 3 jaar na datum van Acceptatie de geleverde Goederen kan 
onderhouden.

7.7	Op artikel 5.3 van de bijzondere bepalingen leveringen wordt volgende aanpassing gedaan:
	Het risico van beschadiging of verlies van de geleverde producten of onderdelen daarvan gaan 
over op het moment van levering. 

Artikel 8:  	       Wijzigingen van de overeenkomst
8.1		Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.


Artikel 9: 	       Overdracht rechten en verplichtingen
9.1 		Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

9.2 		Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden


Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te …………………… op …………………………….. 




Stichting ROC Midden Nederland 	<Naam: Opdrachtnemer>………………………

P.M. van der Klok	………………………………… [naam]
Directeur Facilitair Bedrijf		………………………………… [functie]

	                        {{Signer1}} 
Handtekening:  	_____________________	Handtekening:  _____________________



M.A. Labij
Lid College van Bestuur 
		
	       {{Signer2}}
Handtekening:  	_____________________	




H.J. Spronk	
Voorzitter College van Bestuur	

{{Signer3}} 
Handtekening:  	_____________________
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