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Aanbesteding: Smartphones en diensten
Aanbestedende Dienst: Stichting ROC Midden Nederland
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
75 Aanbestedingsdocument levering smartphones en diensten, 4.1.1 Technische 

eisen met betrekking tot het toestel, eis 16.

Vraag:
U Eist hier minimaal 16 maanden security updates. 16 maanden is niet veel 
voorkomend in de markt, normaal gezien hebben alle A-fabrikanten 
minimaal 60 maanden security upgrades vanaf introductie van de toestellen. 
Om ervoor te zorgen dat u enkel veilige en betrouwbare telefoons 
aangeboden krijgt willen we u adviseren deze eis aan te passen naar 
minimaal 60 maanden security upgrades vanaf introductie van het toestel. 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nieuwe vragen worden niet in behandeling genomen. 
Alleen verduidelijkingsvragen

Beantwoord op: 09-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 N.a.v. vraag 25

Vraag:
We willen u erop wijzen dat u met deze beantwoording enkel in het hoog 
telefoon segment terecht komt, en de meeste telefoons met Full HD of 2K 
afvallen. Graag u bevestiging of u enkel deze hogere telefoons aangeboden 
wenst te krijgen. Zo niet dan zouden wij graag zien dat de eis aangepast 
wordt naar Full HD of 2K minimaal.

Antwoord:
Nieuwe vragen worden niet in behandeling genomen. 
Alleen verduidelijkingsvragen

Beantwoord op: 09-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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77 N.a.v. vraag 42

Vraag:
Is onze aanname correct dat de boete van €2.500,- dan niet van toepassing is?

Antwoord:
Dat klopt, boete van 2500,- is niet van toepassing.

Beantwoord op: 09-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 Nota van Inlichtingen 2023-02-20-1, vraag 27

Vraag:
Inschrijver ziet dit graag aangepast naar dat het device is ontvangen door 
Opdrachtnemer.
Het wil voorkomen dat een product wordt aangemeld maar het ingang zetten 
van het verzenden van het product vertraagd aan de zijde van 
Opdrachtgever. Inschrijver is afhankelijk van de plannen van een ophaal 
actie.

Antwoord:
Is akkoord,
Termijn begint te lopen op het moment dat de smartphone ter reparatie bij 
Opdrachtnemer is ontvangen.

Beantwoord op: 09-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 Nota van Inlichtingen 2023-02-20-1, vraag 41 + 53

Vraag:
Het hanteren van een prijspeil van juli 2023 vast voor een jaar is niet 
werkbaar voor leveranciers gezien de prijzen van o.a. grondstoffen en 
productie voortdurend fluctueren en de inkoopprijzen van onze fabrikanten 
hierdoor maandelijks wijzigen. Wij als leveranciers zijn afhankelijk van 
onze fabrikanten en hebben hier ook geen invloed op. 

Over de gehele lijn is dit naar onze mening niet de beste methode om voor 
Opdrachtgever een zo gunstig mogelijke prijs te bewerkstelligen. Een vast 
opslagpercentage met een minimum van 3% op de inkoopprijs zou de manier 
van beoordelen makkelijker, overzichtelijker en eerlijker maken voor zowel 
Opdrachtgever als Leveranciers. Het hanteren van een minimum van 3% om 
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de kwaliteit van de dienstverlening te borgen.
Het voordeel van een vast opslagpercentage is ook dat indien er prijsdaling 
zijn, u hier automatisch op meelift. 
Daarnaast kunt u per kwartaal de inkoopfacturen van de bestellingen 
opvragen, zodat u transparante inzage heeft. 

Bereid u bereid om een opslagpercentage te hanteren in plaats van het 
prijspeil van juli 2023? Indien niet akkoord, graag uw motivatie.

Antwoord:
Is niet akkoord, wij zijn van mening dat de opdrachtnemer een 
marktconforme prijs kan aanbieden voor 1 juli 2023.

Beantwoord op: 09-03-2023
Label: Inhoud


