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Overeenkomst van Opdracht en Dienstverlening inzake Afsprakenportaal Testen voor Toegang


De ondergetekenden:
1. De publiekrechtelijke rechtspersoon: de Staat der Nederlanden, meer specifiek de minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, zetelend te ’s-Gravenhage, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 52511170, in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer drs. A.A.W. Kalis, directeur Dienst Testen, ‘Minister’ of ‘Opdrachtgever’,

en

2. 	<volledige naam en rechtsvorm contractant>, (statutair) gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar>
hierna te noemen: ‘Wederpartij’ of ’Opdrachtnemer’,
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’


Overwegende dat:

a.	de Minister verantwoordelijk is voor het treffen van maatregelen ter bescherming van de publieke en individuele gezondheid en meer specifiek voor de bestrijding van infectieziekten zoals SARS-CoV-2 in Nederland;

b. de Minister zich genoodzaakt ziet om maatregelen te treffen om de ingetreden pandemie in het kader van de SARS-CoV-2 crisis in Nederland te bestrijden;

c. in Nederland de behoefte kan voordoen een netwerk van testlocaties te realiseren waar de burger zich op het coronavirus kan laten testen teneinde een Coronatoegangsbewijs te verkrijgen;

d. de Minister de voorbereidingen treft om, indien nodig, aan die behoefte te kunnen voldoen via een Open House aanmeldprocedure voor Testaanbieders;

e. de Minister tevens behoefte heeft aan een Afsprakenportaal Testen voor Toegang die geschikt is voor de burger voor het maken van een testafspraak met de Testaanbieder;

f. Opdrachtnemer de beschikking heeft over een Afsprakenportaal Testen voor Toegang inclusief het beheer en onderhoud en bijbehorende Dienstverlening;


g. Opdrachtgever een overeenkomst van Opdracht en Dienstverlening (hierna: ‘Overeenkomst’) met één partij wenst te sluiten, ten behoeve van het leveren van een Afsprakenportaal Testen voor Toegang onder de voorwaarden zoals nader uitgewerkt in onderhavige Overeenkomst;

h. De beschikbaarheid van het Afsprakenportaal het testbeleid van de Minister volgt volgens een gefaseerde opschaling: stand-by fase, voorbereidingsfase en de actieve fase, waarbij de voorbereidingsfase 8 tot 11 weken betreft zoals opgenomen in het Beschrijvend document;

i. [bookmark: _Hlk118147707]De Wederpartij een Verwerkersovereenkomst dient af te sluiten met Testaanbieders uit de Open House die het Afsprakenportaal gaan gebruiken en deze Verwerkersovereenkomst als bijlage bij de Open House overeenkomst wordt opgenomen.
j. een Europese Aanbestedingsprocedure voor de gunning van de deelname aan deze Overeenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het document ‘Openbare Europese aanbesteding voor Levering van een Afsprakenportaal Testen voor Toegang met kenmerk 381555TN2022.

k. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer, als Economisch Meest Voordelige Inschrijving(en) op basis van de beste prijs/kwaliteit verhouding heeft beoordeeld;

l. in de Overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op de opdracht tot het leveren van de Afsprakenportaal Testen voor Toegang, ook wel Prestatie genoemd;

m. van het feit dat deze Overeenkomst is aangegaan en de strekking van deze Overeenkomst, kan de Minister mededeling doen aan de Staten-Generaal.

n. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij.
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Komen overeen:

1. [bookmark: _Toc118704240][bookmark: _Toc118733069]Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden (ARBIT 2022 Bijlage 2) en de Verwerkersovereenkomst (Bijlage 0) die als Bijlagen aan de Overeenkomst zijn gehecht. 

In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Overeenkomst verstaan:

Beschrijvend document betekent het document van Opdrachtgever d.d. xxxxx  2022 (dat als Bijlage 5 aan deze Overeenkomst is gehecht) inclusief bijbehorende bijlagen waarin de deelname aan de Overeenkomst met betrekking tot de levering van het Afsprakenportaal Testen voor Toegang gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure, gunningsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht.
Coronatoegangsbewijs betekent een bewijs waarvoor de burger zich op het coronavirus laat testen teneinde het Coronatoegangsbewijs te verkrijgen voor ‘testen voor toegang’; 


Inschrijving betekent de offerte en prijzenblad van de Opdrachtnemer die is bijgevoegd als Bijlagen 6 en 7 bij deze Overeenkomst het kader van de ’Europese aanbesteding Overeenkomst voor Levering het Afsprakenportaal Testen voor Toegang met kenmerk 2022.xxxx door Opdrachtnemer.
Open House betekent de procedure waarmee Opdrachtgever testcapaciteit inkoopt zodat de burger zich kan laten testen om vervolgens een Coronatoegangsbewijs te krijgen. Met de Testaanbieders sluit Opdrachtgever een Open House overeenkomst.
Programma van Eisen en Wensen betekent de eisen en wensen zoals opgenomen in Bijlage 3 bij deze Overeenkomst.
Service Level Agreement betekent de Service Level Agreement tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer ten behoeve van de uitvoering van de SLA en bijbehorende Dienstverlening van de Overeenkomst in Bijlage 9. 
Testaanbieder is de aanbieder van testen waar de burger een afspraak mee maakt via het Afsprakenportaal.



[bookmark: _Toc118704241][bookmark: _Toc118733070]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de levering en werkend opleveren van de het Afsprakenportaal Testen voor Toegang inclusief de bijbehorende ICT Dienstverlening zoals beschreven in het Beschrijvend document en programma van eisen en wensen, die in hoofdlijnen bestaat uit:

-	het leveren van de SAAS Afsprakenportaal Testen voor Toegang:

	Onderwerp

	Levering en werkend opleveren van het Afsprakenportaal 
Testen voor Toegang

	



-	het uitvoeren van de Opdracht:

	Onderwerp

	Inrichting, Implementatie, Installatie, ondersteuning, Ontwikkeling eventuele maatwerk, 
Onderhoud en service, clouddiensten (samenstel van in ieder geval Gebruiksrechten en Onderhoud)

	



-	het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten:

	Onderwerp
	Aantal

	Onbeperkt Gebruiksrecht op de SAAS oplossing van het Afsprakenportaal.
	ntb

	
	<…>



één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
1)  Nota van Inlichtingen
2)  Service Level Agreement (Bijlage 9);	
3) dit document inclusief overwegingen;
4) de Verwerkersovereenkomst (Bijlage 0. Verwerkersovereenkomst);
5) de Voorwaarden (Bijlage 2 ARBIT 2022);
6) het Beschrijvend document (Bijlage 5);
7) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>)
8) de overige Bijlagen.


[bookmark: _Toc118704242][bookmark: _Toc118733071]3.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

3.1	Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van 1 jaar ingaande op 1 maart 2023 en kan door Opdrachtgever met vijf maal 1 jaar worden verlengd. Opdrachtgever deelt de Opdrachtnemer minstens zes maanden voor de datum van afloop van de Overeenkomst schriftelijk mede of zij de Overeenkomst al dan niet verlengt.

3.2	Naast de gronden voor ontbinding van de Overeenkomst die zijn genoemd in artikel 30 ARBIT, kan de Overeenkomst met wederzijds goedvinden op ieder moment worden beëindigd indien Partijen in nader overleg en in redelijkheid het eens zijn over de voorwaarden waaronder de Overeenkomst wordt afgewikkeld. 
 


[bookmark: _Toc118704243][bookmark: _Toc118733072]5.	Aflevering en Oplevering Clouddienstverlening (SAAS)

5.1	De dienstverlening vangt aan op de in de onderstaande tabel vermelde datum.

	Onderwerp
	Aanvangsdatum

	De Implementatie (inclusief transitie) volgens het Implementatieplan 
	 <ingangsdatum contract>

	Onderhoud en Service volgens Service Level Agreement
	<einddatum van de Implementatie zoals aangegeven in de planning van het Plan van Aanpak>

	Clouddienstverlening
	<einddatum van de Implementatie zoals aangegeven in de planning van het Plan van Aanpak>




[bookmark: _Toc118704244][bookmark: _Toc118733073]6.	Acceptatie

6.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

	Onderwerp
	Acceptatie
	Uiterste datum van mededeling van (non-) Acceptatie

	Onderhoud
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage 9 Service level agreement 
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage 9 Service level agreement

	Clouddiensten (samenstel van in ieder geval Gebruiksrechten en Onderhoud)
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage 9 Service level agreement, conform de acceptatieprocedure zoals overeengekomen in het Plan van Aanpak
	Overeenkomstig het bepaalde in de Bijlage 9 Service level agreement




6.2	Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer Gebreken behoudt Opdrachtgever zich het recht voor een bedrag in te houden dat gelijk is aan 10% van de Vergoeding totdat de Gebreken zijn hersteld. 


[bookmark: _Toc118733074][bookmark: _Toc118704245]7.	Tarieven 

7.1	Partijen komen de navolgende tarieven overeen:

	Onderwerp
	Prijs
	Prijs incl. BTW

	De Vergoeding voor de ondersteuning bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	De Vergoeding voor het Onderhoud bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	De Vergoeding voor de clouddiensten bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	De Vergoeding voor <overige Opdrachten> bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	De Vergoeding voor het Gebruiksrecht bedraagt:
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>
	<vaste totaalprijs of andere vergoedingsmaatstaf>

	Totale Vergoeding
	<Vergoeding invullen>
	<Vergoeding invullen>




[bookmark: _Hlk107779197]7.2	De tarieven staan vast tot en met 1 jaar na ingangsdatum van de overeenkomst. De tarieven kunnen vervolgens jaarlijks, voor het eerst op 1 maart 2024 worden herzien. 

7.4	Een eventuele herziening van de tarieven vindt plaats met een percentage tot maximaal het CBS-indexcijfer Zakelijke en ICT-dienstverlening, omzetontwikkeling index 2015 = 100 te berekenen. 

7.5	Indien de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Wederpartij niet op de overeengekomen datum is Op- c.q. Afgeleverd, kan Opdrachtgever een bedrag van tien duizend (10.000) euro met een maximum van 5% van de Totale Vergoeding inhouden op de Vergoeding voor de termijn dat de vertraging in de Op- c.q. Aflevering voortduurt. 

7.6	Indien de Op- c.q. Afgeleverde Prestatie door Opdrachtgever wordt afgekeurd, kan Opdrachtgever een bedrag van tien duizend (10.000) euro met een maximum van 5% van de Totale Vergoeding inhouden op de Vergoeding voor de termijn dat herstel van de geconstateerde Gebreken uitblijft.



[bookmark: _Toc118704246][bookmark: _Toc118733075]8.	Facturering, verschuldigdheid en betaling

[bookmark: _Hlk107779340]8.1	De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is verschuldigd vanaf de dag na Acceptatie van de Prestatie.

8.2	Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
-	factuurdatum
-	hoogte van de Vergoeding
-	verschuldigde BTW
-	contractnummer
-	verplichtingennummer

8.3	Wederpartij factureert maandelijks elektronisch op de in Bijlage 4 voorgeschreven wijze. 

8.4	Betaling vindt plaats na Acceptatie van de Prestatie door Opdrachtgever, binnen dertig (30) kalenderdagen na factuurdatum indien de factuur voldoet aan Bijlage 4. Het voorgaande geldt ongeacht eventuele betalingsvoorwaarden vermeld op de factuur van de Testaanbieder. 



[bookmark: _Toc118704247][bookmark: _Toc118733076]9.	Algemene en bijzondere voorwaarden

9.1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

9.2	In afwijking van artikel 9.1 en onverminderd het bepaalde in artikel 2.2, zijn tevens de licentievoorwaarden van Wederpartij dan wel van door Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden van toepassing indien en voor zover:
-	de toepasselijkheid daarvan niet in het Beschrijvend document is uitgesloten;
-	Wederpartij (a) de toepasselijkheid daarvan expliciet heeft bedongen (b) een exemplaar van de betreffende voorwaarden bij de Offerte is gevoegd en (c) deze daarvan expliciet onderdeel uitmaken, en;
-	het Overeengekomen gebruik daardoor niet wordt uitgesloten of beperkt en; 
[bookmark: _Hlk107779797]-	Wederpartij kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden verzwaard.



[bookmark: _Toc118704248][bookmark: _Toc118733077]10.	Overige bepalingen

10.1	De artikelen 22.1, 22.2 en 22.4 van de ARBIT-2022 zijn niet van toepassing. Wederpartij kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. 
[bookmark: _Hlk107779868]
10.2	Bij (voortijdige) beëindiging van de Overeenkomst geldt artikel 32 van de ARBIT 2022 de Exitclausule.

10.3	Bij de verwerking van persoonsgegevens als zelfstandig Verwerkingsverantwoordelijke zal Wederpartij de toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van gegevensbescherming, waaronder maar niet beperkt tot de AVG, naleven.

10.4	Opdrachtgever is geen partij in de relatie Wederpartij met Testaanbieder. Wederpartij dient 
een Verwerkersovereenkomst te sluiten met Testaanbieder welke in deze Overeenkomst is opgenomen als Bijlage 0. 

10.5	Wederpartij houdt er rekening mee dat een relatie kan ontstaan met een derde partij zoals een helpdesk in opdracht van Opdrachtgever en Wederpartij een Verwerkersovereenkomst dient te sluiten met deze helpdesk. Opdrachtgever is geen partij in de Verwerkersovereenkomst en artikel 10.3 is van toepassing. Deze Verwerkersovereenkomst wordt als Bijlage gevoegd bij deze Overeenkomst. 

10.6	Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.	

10.7	Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen    Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

10.8 	Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

10.9 	De Testaanbieder is niet gerechtigd de uitvoering van haar verplichtingen uit de Overeenkomst, geheel dan wel gedeeltelijk, aan derden uit te besteden/door derden te laten uitvoeren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

10.10 In afwijking op artikel 8.6 ARBIT 2022 is het volgende van toepassing: Wederpartij treft in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van derden, op zijn kosten alle 'redelijke' maatregelen die kunnen bijdragen tot het voorkomen van stagnatie van Opdrachtgevers bedrijfsvoering en tot het beperken van door Opdrachtgever als gevolg daarvan te maken kosten en/of te lijden schade.

10.11 In afwijking op artikel 26.3 ARBIT 2022 is het volgende van toepassing: De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die bedoeld in artikel 26.2 is beperkt tot een bedrag van ten hoogste twee maal de hoogte van de Vergoeding per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

10.12 In afwijking op artikel 17.5 Geheimhouding ARBIT 2022 is het volgende van toepassing: De partij die de in artikel 17.1 ARBIT 2022 opgenomen geheimhoudingsverplichting schendt, is aan de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 20.000,- per overtreding.




 Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:

Datum: …………………………….			Datum:…………………………





	DE MINISTER VAN VOLKSGEZONDHEID, WELZIJN EN SPORT
	WEDERPARTIJ

	namens deze,

	namens deze,


	

	


	
	

	Dhr. drs. A.A.W. Kalis
Directeur Dienst Testen 
	Naam: <naam>
<functie>
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Bijlage 0 Verwerkersovereenkomst



 Bijlage 1 NOTA VAN INLICHTINGEN 


1. ARBIT 2022


2. PROGRAMMA VAN EISEN EN WENSEN


3. VOORSCHRIFTEN VOOR FACTURERING

Zie volgende pagina
[image: ]

4. HET BESCHRIJVEND DOCUMENT


5. DE INSCHRIJVING / OFFERTE


6. INSCHRIJFPRIJS 
7. 
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

De SLA maakt onderdeel uit van de Overeenkomst en normeert het overeengekomen dienstverleningsniveau. Zie bijgevoegde SLA. 



Overeenkomst van Opdracht inzake Afsprakenportaal TvT
Paraaf Opdrachtgever:	Paraaf Opdrachtnemer:
		8
image1.emf
        Financiële   bijsluiter,   ministerie   van   VWS       Deze bijsluiter beschrijft de voorschriften voor het   factureren van producten en diensten aa n het  ministerie   van   Volksgezondheid,   Welzijn   en   Sport   (VWS)     Uw   factuur   dient   aan   de   onderstaande   voorschriften   te voldoen. Als uw factuur juist wordt aangeboden dan zal   deze binnen 30 dagen worden betaald.     Het niet voldoen aan onderstaande voorschriften is   reden om uw factuur niet in behandeling te nemen en  aan u terug te sturen. U wordt dan verzocht een correcte  factuur op de juiste wijze aan te leveren.     Voorschriften   factureren:   1.   U   dient   gebruik   te   maken   v an   e - facturatie.   Dit   geldt   altijd   voor   overeenkomsten   vanaf   1   januari  2017. Gebruik het juiste Overheidsidentificatienummer   (OIN)   van   het   onderdeel   van   het   ministerie   van   VWS   (zie   tabel).   2.   Verstuur alleen facturen voor leveringen waarvoor u een   bestelorder, orderbevestiging, getekend contract of   bevestigingsbrief heeft ontvangen.   3.   Vermeld   op   uw   factuur   altijd:   a.   Het referentienummer en/of verplichtingennummer   zoals opgenomen in de bijbehorende  bestelorder,  opdrachtbevestiging, getekend contract of  bevestigingsbrief;   b.   Een duidelijke omschrijving van de geleverde diensten   of goederen;   c.   Neem verder de gegevens op die de Belastingdienst eist   voor  een f actuur.   Op  www.belastingdienst.nl   kunt u deze factuureisen   terugvinden.     Weet   u   nog   niet   hoe   u   kunt   e - factureren?     Er zijn verschillende opties om e - facturen aan te leveren.   Voor meer informatie gaat u naar:   www.helpdesk - efacture re n.nl     In   aanvulling   op   de   rijksbrede   dienstverlening   heeft   het  ministerie van VWS  de broker T radeinterop gecontracteerd   om haar leveranciers  zo nodig  te ondersteunen bij het   aanbieden van e - facturen * .   Voor meer informatie:  www.tradeinterop.com/min - vws     Heeft u een vraag over een ingediende factuur?  Het Financieel Dienstencentrum SZW handelt de e - facturen   namens   het   ministerie   VWS   en   het   Sociaal   en   Cultureel  Planbureau   af.   Daarnaast   behandelen   zij   ook   de   facturen  van   de   ministeries   BZK,   Financiën,   OCW   en   SZW.   Mocht   u  vragen   hebben   over   de   betaling   van   uw   factuur,   of   wilt   u  een herinnering of aanmaning versturen, dan kunt u  terecht bij  FDC@minszw.nl ,   telefoon 070  -   333 4285.     Voor de VWS diensten CIBG, CBG en RIVM neemt u contact   op met de financiële administratie van die organisatie.     Zie   ook:   Handreiking   Basisfactuur   Rijk     *   T en   minste   tot   en   met   31 - 10 - 2022   draagt het ministerie VWS  de   kosten  van   T radeinterop   voor   het   verzenden   van   e - facturen   aan   het   ministerie.   De   samenwerking   met   T radeinterop   is   in   principe   tijdelijk   maar   kan  mogelijk   na   2022   worden   voortgezet.   Wijzigingen   en   consequenties  worden   tijdig   met   u   gecommuniceerd.   Indien   u   ervoor   kiest   om   ook   andere  ministeries   of   klanten   te   factureren   via   de   dienstverlening   van   T radeinterop,  dan zijn daar mogelijk kosten aan verbonden.    

Het   ministerie   van   Volksgezondheid,   Welzijn   en   Sport  Overheidsidentificatienummer  

VWS   kerndepartement   Inspectie   Gezondheidszorg en Jeugd  (IGJ)   Raad   voor   de   Volksgezondheid   en   Samenleving   (RVS)  Gezondheidsraad   (GR)   Centrale Commissie Mensgebonden Onderzoek (CCMO)  Raad   voor   Volksgezondheid   en   Samenleving   (RVS)  Nederlandse Sportraad (NSR)   Dienst   Uitvoering   Subsidies   aan   Instellingen   (DUS - i)  00000002003182447001  

CIBG  00000002006756402002  

College   ter   Beoordeling   van   Geneesmiddelen  00000004000000038000  

Rijksinstituut   voor   Volksgezondheid   en   Milieu   (RIVM)  00000004000000062000  

Sociaal   en   Cultureel   Planbureau  00000004000000053000  

december   2020  
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