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Aanbesteding: Geschenken
Aanbestedende Dienst: Stichting ROC Midden Nederland
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Prijzenblad

Vraag:
Aanbestedende dienst geeft aan dat alle prijzen in het prijzeblad inclusief 
bijkomende kosten en exclusief BTW vermeld dienen te worden. Dienen de 
verzendkosten daarom meegenomen te worden in de te vermelden prijzen? 
Zo ja, kan aanbestedende dienst aangeven of de verzendkosten betrekking 
hebben op een bulklevering of levering per huisadres?

Antwoord:
Nee, exclusief bezorg/verzendkosten, zoals benoemd in eis 38 en 39.

Beantwoord op: 09-02-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Programma van eisen

Vraag:
In eis 39 vermeldt de aanbestedende dienst het volgende: 
"Eén order wordt als één bestelling gezien ongeacht deze door verschillende 
tussenleveranciers worden geleverd. Per order wordt er maar één keer 
verzendkosten in rekening gebracht." Inschrijver wijst de Aanbestedende 
dienst er op dat dit niet marktconform is en onwenselijk om duurzaamheids- 
en bedrijfseconomische redenen. Als er binnen 1 order meerdere producten 
worden besteld van verschillende leveranciers, dan is het noodzakelijk dat er 
per leverancier/zending verzendkosten kunnen worden berekend. Deze 
verzendkosten zijn nodig om te kunnen voldoen aan de wens van de 
Aanbestedende dienst om snel en duurzaam te kunnen bezorgen. Dit kost 
immers geld. Daarnaast brengen alle tussenleveranciers ook (terecht) 
verzendkosten in rekening aan Inschrijver, waardoor dergelijke orders 
bedrijfseconomisch niet uitvoerbaar zijn als er niet per leverancier/zending 
verzendkosten kunnen worden berekend. Gratis bezorging is om deze 
redenen anno 2023 niet langer houdbaar en wenselijk. Wij verzoeken de 
aanbestedende dienst de eis hier op aan te passen.

Antwoord:
Wij passen eis 39 hierop aan. Bij verschillende tussenleveranciers mag 
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meerdere keer het maximale bedrag van €4,95 berekend worden.

Beantwoord op: 09-02-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Vragen mbt tot de aanbesteding

Vraag:
In het gepubliceerde aanbestedingsdocument is een planning gepubliceerd 
waarin de Sluitingstermijn vragen eerste Nota van Inlichtingen is gesteld op 
1 feb 2023 zonder specifiek tijdstip.
Wij zijn daarom uitgegaan van 1 feb 2023 om 23:59.
U heeft echter later pas duidelijk gemaakt dat de sluitingstijd om 14:00 in de 
middag was.

Omdat dit niet duidelijk in het document is gepubliceerd willen wij u 
verzoeken om onze vragen alsnog in behandeling te nemen.

1. Aanbestedende dienst vraagt als kerncompetentie een aantoonbare 
ervaring voor het leveren van geschenken voor een organisatie met meer dan 
11 locaties.

Het leveren aan een organisatie met meerdere vestiging kan duidelijk 
worden gezien als een bijzondere competentie. Kan aanbestedende dienst 
aangeven waarom het leveren aan meer dan 11 locatie als bijzondere 
competentie wordt gezien? 
Aanbestedende dienst sluit hiermee alle partijen uit die reeds aan bedrijven 
leveren met 2, 3 tot 11 vestigingen. Procesmatig is het leveren aan een 
bedrijf met 2, 3, 4 of meer vestigingen niet anders dan het leveren aan 12 of 
meer vestigingen.
Aanbestedende dienst wekt hiermee de schijn dat er reeds een voorkeur 
uitgaat naar één partij die aan een organisatie levert met 12 of meer 
vestigingen.

Zou de aanbestedende dienst deze competentie willen laten vallen omdat 
competentie 2 en 3 samen de lading reeds dekken.

2. “Indien Opdrachtnemer een aanpassing doet van het bestaande en 
afgesproken assortiment,
dient Opdrachtgever ruim op tijd geïnformeerd te worden.”
Kan aanbestedende dienst preciezer definiëren wat wordt verstaan onder 
ruim op tijd? 

3. In 4.1 eis 15 stelt aanbestedende partij: ”Het moet mogelijk zijn om 
éénmalige producten te bestellen (bijvoorbeeld roze taart met witte soesjes). 
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Deze producten hoeven niet in het basis assortiment opgenomen te worden, 
maar inschrijver stelt zich wel flexibel op bij dergelijke vragen. De 
bestelling dient dan wel via het inkoopsysteem van ROC MN te verlopen”.

Als het een nieuwe leverancier betreft dient de aanbiedende partij afspraken 
te maken met de leverancier. Het product dient te worden onboard in het 
assortiment en op de website. Dit kost tijd. Kan de aanbestedende partij 
aangeven hoeveel tijd dit minimaal mag beslaan?

4. In de eisen 4.39 geeft de aanbestedende dienst aan dat de maximale 
verzendkosten EURO 4,95 bedragen voor overige pakketten.

Dit past niet in het huidige tijdsgewricht van stijgende prijzen en inflatie. Dit 
zorgt voor disbalans in de keten en zeker wanneer op een duurzame manier 
transport dient plaats te vinden.
Inschrijven stelt voor dat de Aanbestedende dienst een marktconforme 
vergoeding betaalt voor alle zendingen van (minimaal) 6,15 incl BTW.

5. Duurzaamheid
ROC midden Nederland heeft een rapport gepubliceerd: “Succes 2022. 
Studentsucces als sleutel tot arbeidsmarktsucces”. In dit rapport wordt op 
pagina 22 gesproken over het steeds belangrijker worden van een 
Samenwerking in de regio tussen onderwijsinstellingen, bedrijven, 
instellingen en overheden.
Daarbij sluiten belangrijke thema’s aan als: mobiliteit, distributie, 
verduurzaming
woningen, circulaire economie, health tech, life sciences en vitaliteit.
Het verbaast de inschrijvende partij dat deze thema’s niet in de aanbesteding 
terugkomen. De thema’s circulaire economie en duurzaamheid komt als rode 
draad in bijna alle andere aanbesteding terug. Omdat dit een integraal 
onderdeel is van onze gemeenschappelijke toekomst en zeker die van 
leerlingen van ROC Midden Nederland.

Wil de aanbestedende partij de thema’s circulaire economie en 
duurzaamheid meenemen in deze aanbesteding. Door in de beoordeling 
duurzaamheid mee te laten wegen. Dit is de enige manier om als ROC 
Midden Nederland te laten blijken dat circulaire economie en duurzaamheid 
geen loze kreten zijn maar echt op de agenda van de aanbestedende partij 
staan.

Antwoord:
De wijze waarop u vijf vragen stelt in één vraag is niet conform de 
vragenprocedure van TenderNed. Hierbij de antwoorden:
1. Aanbestedende dienst wil met deze kerncompetentie aangetoond hebben 
dat opdrachtnemer deze opdracht logistiek aan kan. Er is namelijk een 
verschil met 2 of 3 locaties of mogelijk 12 locaties van ROC MN tegelijk te 
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bedienen met behoud van kwaliteit.
2. Wij wensen minimaal vier weken van te voren op de hoogte gesteld te 
worden van een aanpassing op het bestaande assortiment.
3. De vraag betreft een bijzondere wens, die op enig moment eenmalig voor 
kan komen. Opdrachtnemer moet dit achter de schermen en binnen een week 
kunnen regelen.
4. Nee, wij houden nu vast aan het bedrag van €4,95. In onze periodiek 
overleg, tweemaal per jaar, kan dit punt besproken worden.
5. Nee, voor deze aanbesteding is dit niet meegenomen in de beoordeling.

Beantwoord op: 09-02-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 scope aanbesteding

Vraag:
Vallen kerstpakketten onder deze aanbesteding?

Antwoord:
Nee, zie hiervoor het aanbestedingsdocument 1.2. Het eindejaarsgeschenk / 
kerstpakket valt buiten de scope van deze aanbesteding.

Beantwoord op: 08-02-2023
Label: Inhoud


