[bookmark: _Toc408490489]Bijlage F.	Programma van eisen
Deelnemer dient onderstaande lijst per regel in te vullen en zijn invulling van de regels van de lijst tot een ‘Ja’ of een ‘Nee’ te beperken.

Deelnemer dient het kader volledig in te vullen en te voorzien van een rechtsgeldige ondertekening.

Het niet voldoen aan of niet instemmen met het Programma van eisen zal leiden tot uitsluiting van deze aanbestedingsprocedure.

	Nr.
	Programma van eisen
	Akkoord
Ja / Nee

	
	Algemeen
	

	1. 
	Bij de uitvoering van de Opdracht wordt uitsluitend de Nederlandse taal (zowel in woord als geschrift) gebruikt. Het verantwoordelijke management van de Opdrachtnemer en de met de uitvoering van de Opdracht belaste personeelsleden dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen op taalniveau B2.
	

	2. 
	Opdrachtnemer dient zich te conformeren aan de SVB gedragscode zoals opgenomen in Bijlage L en de lokale omstandigheden, zoals parkeermogelijkheden van de SVB.
	

	3. 
	Opdrachtnemer is verplicht om van de medewerkers die werkzaamheden verrichten in het kader van onderhavige Opdracht een geldige  Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) in het personeelsdossier te bewaren.
	

	4. 
	Opdrachtnemer dient maatregelen te treffen om te voorkomen dat vertrouwelijke informatie van de SVB in handen van onbevoegden komt.
	

	
	Transitie-/Implementatie
	

	5. 
	Opdrachtnemer dient uiterlijk binnen twee weken na de definitieve gunning een implementatieplan in te dienen, dat door de SVB dient te worden goedgekeurd.
	

	6. 
	Het implementatieplan moet realistisch zijn en voorzien van een planning vanaf definitieve gunning tot de ingangsdatum van de dienstverlening op 1 april 2023.
	

	7. 
	Het implementatieplan bevat minimaal de elementen kennismakingssessies centraal en lokaal, afstemming communicatie centraal en lokaal, afstemming specifieke dienstverlening, personeelszaken, pas en sleutelbeheer, barcodesysteem t.b.v. openings- en sluitronde, implementatie operationele dienstverlening, inwerkprogramma personeel en implementatie administratie/facturatie/rapportage.
	

	8. 
	Alle in te zetten medewerkers dienen twee dagen op locatie te worden ingewerkt, of zoveel langer als nodig, totdat zij in staat zijn om zelfstandig te kunnen functioneren. Deze periode dient tevens als proefperiode. 
	

	9. 
	De kosten voor de implementatiefase dienen separaat in rekening te worden gebracht, conform de door Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving opgegeven prijs.
	

	
	Personeel
	

	10. 
	De beveiligers dienen in het bezit te zijn van een diploma Beveiliger van de Stichting Vakexamens voor de Particuliere Beveiligingsorganisaties (SVPB) of een volgens de Regeling particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus (Rpbr)
gelijkwaardig diploma en daarnaast specifieke opleidingen en trainingen gevolgd te hebben, zoals door Opdrachtnemer benoemd in zijn Inschrijving ten behoeve van onderdeel SGC-K1.
	

	11. 
	Alle in te zetten medewerkers dienen te beschikken over een geldige VOG.
	

	12. 
	De beveiligers dienen te beschikken over een geldig BHV diploma, inclusief reanimatie en training AED.
	

	13. 
	De beveiligers dienen te beschikken over een goede mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal, om bezoekers en medewerkers op correcte wijze te woord te kunnen staan.
	

	14. 
	Indien Opdrachtgever van mening is dat een medewerker van Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de gestelde eisen, dan wel niet bereid of in staat is de werkzaamheden conform onderhavige Opdracht te verrichten, dan zal Opdrachtnemer deze medewerker onmiddellijk vervangen door een andere, geschikte medewerker.
	

	15. 
	Bij personele wisselingen zijn de kosten voor het inwerken voor Opdrachtnemer.
	

	16. 
	De medewerkers van Opdrachtnemer dienen herkenbare en uniforme bedrijfskleding te dragen gedurende de werkzaamheden. Deze werkkleding moet representatief, passend voor de werkzaamheden en schoon zijn.
	

	17. 
	Het uniform (als bedoeld in artikel 9 van de Regeling particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus) van de medewerkers die zijn belast met beveiligingstaken, dient te zijn voorzien van een embleem, overeenkomstig het in bijlage 1 bij genoemde regeling vastgestelde model.
	

	18. 
	Ten behoeve van de herkenbaarheid van de beveiliger dient de Opdrachtnemer aan al haar medewerkers een legitimatiebewijs (zoals bedoeld in artikel 9, achtste lid van de Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus) te verstrekken. Dit legitimatiebewijs moet duidelijk zichtbaar door de medewerker gedragen worden.
	

	19. 
	Het legitimatiebewijs dient overeen te komen met het in bijlage 2 van de Regeling particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus vastgestelde model en de in die bijlage aangeduide kleur. 
	

	20. 
	De beveiliger dient te allen tijde gedurende de uitvoering van de dienst telefonisch bereikbaar te zijn voor de medewerkers van Facilities en de alarmmeldkamer.
	

	
	Dienstverlening
	

	21. .
	Opdrachtnemer voert de Opdracht uit conform het DAP en garandeert een 100% bezetting gedurende alle gevraagde diensten.
	

	22. 
	Opdrachtnemer garandeert de continuïteit van de dienstverlening en zorgt in die hoedanigheid ervoor dat hij over voldoende gekwalificeerde medewerkers beschikt die in overleg met de SVB kunnen worden ingezet.
	

	23. 
	De Opdracht dient zoveel mogelijk uitgevoerd te worden door medewerkers uit de vaste bezetting. Bij personeelswisselingen dient een overdracht plaats te vinden, waarbij de bestaande kennis wordt overgedragen van de vertrekkende medewerker op de nieuwe medewerker.
	

	24. 
	Opdrachtnemer beschikt over een inwerkprocedure. Alvorens een nieuwe medewerker wordt ingezet bij de SVB, stelt Opdrachtnemer deze voor door middel van een kennismakingsgesprek tussen de contactpersoon van de betreffende locatie en de nieuwe medewerker.
	

	25. 
	Opdrachtnemer draagt de verantwoordelijkheid voor het correct toegangsbeheer en sleutelbeheer van zijn medewerkers.
	

	26. 
	Na beëindiging van de Overeenkomst dient Opdrachtnemer de sleutels, toegangspassen, toegangscodes, etc. te retourneren en mee te werken aan een goede en soepele overdracht van de werkzaamheden en taken aan een eventuele nieuwe opdrachtnemer. Indien sleutels, passen etc. ontbreken of beschadigd zijn, dan zijn de kosten voor vervanging voor rekening van Opdrachtnemer.
	

	27. 
	Sleutels, toegangspassen en codes mogen niet gedupliceerd en/of gedeeld worden met onbevoegden en derden.
	

	28. 
	Indien een beveiliger niet meer wordt ingezet bij de SVB, dan zorgt Opdrachtnemer dat alle middelen die Opdrachtgever heeft verstrekt (o.a. toegangspas), op de laatste werkdag worden ingeleverd bij de contactpersoon van Opdrachtgever. Indien sleutels, passen etc. ontbreken of beschadigd zijn, dan zijn de kosten voor vervanging voor rekening van Opdrachtnemer.
	

	29. 
	Binnen twee (2) uur na een alarmmelding of een afronding/afmelding van een incident dient de incidentrapportage digitaal te worden aangeleverd aan de betreffende locatie.
	

	
	Communicatie
	

	30. 
	Opdrachtnemer dient 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar te zijn op een vast telefoonnummer.
	

	31. 
	Opdrachtnemer zorgt voor één vaste, landelijke accountmanager als aanspreekpunt voor deze Opdracht en voor een back-up.
	

	32. 
	Opdrachtnemer zorgt voor een vast operationeel aanspreekpunt, per locatie en voor een back-up in geval van afwezigheid.
	

	
	Managementrapportage
	

	33. 
	De managementrapportages (bestaande uit maandrapportages en jaarrapportages) dienen te worden opgesteld conform de SLA. De lay-out van managementrapportages wordt na gunning van de Opdracht in overleg bepaald.
	

	34. 
	De managementrapportages dienen digitaal te worden aangeleverd, binnen de in de SLA opgenomen termijnen.
	

	
	Extra werkzaamheden (werkzaamheden op afroep)
	

	35. 
	Naast de werkzaamheden zoals beschreven in het DAP, kan Opdrachtgever in voorkomende gevallen extra diensten uitvragen (werkzaamheden op afroep). Dit kunnen extra diensten binnen het vaste rooster betreffen, maar ook extra diensten die niet tot de vaste functies behoren en deel uitmaken van opschaling of andere onvoorziene omstandigheden. Denk hierbij aan evenementen en extra vergaderingen. Opdrachtnemer heeft ten aanzien van de werkzaamheden op afroep een leveringsplicht, mits deze werkzaamheden minimaal  48 uur voor de inzet door Opdrachtgever worden aangegeven bij Opdrachtnemer.
	

	36. 
	Voor werkzaamheden op afroep mag Opdrachtnemer het van toepassing zijnde uurtarief hanteren (conform Prijzenblad), tenzij tussen de aanvraag en de inzet meer dan 72 uur zit. In dat geval mag Opdrachtnemer uitsluitend het reguliere tarief in rekening brengen.
	

	37. 
	Opdrachtnemer accepteert alleen werkzaamheden op afroep, die schriftelijk zijn aangevraagd en afkomstig zijn van een bevoegde contactpersoon van de betreffende Locatie. 
	

	38. 
	De SVB kan tot 168 uur voor aanvang van de dienst (Opdracht tot afroep) de aangevraagde inzet van beveiligingspersoneel kosteloos annuleren.
	

	39. 
	Bij het annuleren van de dienst (Opdracht tot afroep) binnen 120 uur voor aanvang van de dienst door de Opdrachtgever mag de Opdrachtnemer 50% van de misgelopen omzet in rekening brengen.
	

	
	Duurzaamheid en milieu
	

	40. 
	Opdrachtnemer zal bij het uitvoeren van de Opdracht uitsluitend gebruik maken van voertuigen die minimaal voldoen aan emissieklasse 6.
	

	
	Exit regeling
	

	41. 
	Opdrachtnemer is verplicht zijn volledige medewerking te verlenen aan de overdacht van informatie aan de SVB en de nieuwe leverancier bij beëindiging van de overeenkomst.
	




Naar waarheid en zonder voorbehoud ondertekend:

Bedrijfsnaam Deelnemer: …………………………………………………………

Plaats: ……………………………………….		Datum:………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie:………………………

Handtekening: ….…………………………………………………………………

