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Bijlage 5: Programma van wensen

Europees openbare aanbesteding Touringcarvervoer
Referentie: 2022/EATouringcarverv/JT
Versie: V1.0
Algemeen:
Uw uitwerking van de wensen, lees antwoorden, kunt u in een apart document (in pdf en Anoniem) aan uw Inschrijving toevoegen. 
Let wel; Er geldt een maximumaantal pagina’s van 15. Eventuele bijlagen (met uitzondering van het calamiteiten en veiligheidsplan) en afbeeldingen zijn daarbij meegerekend. Indien het aantal maximaal in te dienen pagina’s overschreden wordt, de pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden neutraal of niet beoordeeld worden. 
De eisen en alle in uw uitwerking geformuleerde en ingediende aspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). De onder voorwaarden ingediende items of items die direct na de start van de overeenkomst nog niet kunnen worden gerealiseerd worden niet in de beoordeling van de wensen meegenomen. Kosten zijn niet inclusief wanneer door BUas bij een onderwerp expliciet omschreven staat dat kosten exclusief zijn of, bijvoorbeeld in een later stadium, gespecificeerd moeten worden.



 


Wens 1: Plan van aanpak implementatie en bestelproces 

Momenteel bestellen alle diensten en academies, zelf of via het leerbedrijf Newways, hun touringcarreizen bij diverse leveranciers. Voor het nieuw aan te besteden contract, wenst BUas hier een nieuw intern bestelproces voor in te richten. Iedere academie en Newways zal een aangewezen intern contactpersoon voor dit contract krijgen en centraal (ook voor alle diensten) zal dit gecoördineerd worden via de interne Service Desk. Deze contactpersonen kunnen de nadere offerte bij inschrijver opvragen via een digitale bestelmethode. 
In de digitale bestelmethode wenst BUas dat de besteller slechts een aantal variabelen hoeft in te vullen. Idealiter wordt hier een intern bestelformulier voor ingericht in een Purchase-to-Pay (hierna: P2P) oplossing. Naar verwachting zal deze oplossing in Q3 of Q4 2022 worden geïmplementeerd en in Q2 of Q3 2023 gebruikt gaan worden. Anders/tot die tijd kan er een intern Formdesk formulier gebruikt worden (met Formdesk is het mogelijk om online een formulier te ontwerpen, in dit geval voor het gestructureerd aanvragen van touringcarvervoer en aanverwante diensten). Na het invullen dient de besteller een bevestiging te ontvangen van hetgeen wat er op het bestelformulier is ingevoerd en wordt er van inschrijver verwacht dat er een nadere offerte wordt uitgebracht. De definitieve opdracht wordt slechts door een aantal operationele bestelkanalen gegeven (waarschijnlijk Newways en het bestelteam van de Service Desk). 
Hiernaast wenst BUas een proactieve, meedenkende en flexibele partij te contracteren, die al in het bestelproces meedenkt over de opties voor tijdens de reis. BUas wenst deze opdracht in te zetten vanuit partnerschap en te werken met een vaste chauffeurs pool voor meerdaagse ritten.
BUas vraagt u om een plan van aanpak op te stellen, waarin tenminste de volgende onderwerpen worden behandeld:
1. Implementatie van de overeenkomst, wat is er allemaal nodig om het bestelproces in te richten voor de ingang van de overeenkomst? Ga hierbij in op de stappen/taken, rollen en verantwoordelijkheden (voor BUas en inschrijver) en de tijdsbesteding en doorlooptijd;
2. Voorgesteld proces voor bestelling (met P2P en Formdesk formulier), nadere offerte en bevestiging van de bestelling;
3. Hoe kunnen bestellers contact opnemen met inschrijver tijdens het bestelproces – manieren communicatie en reactietijden.
4. Visie op partnerschap;
5. Meedenken in bestelproces; (advies, meerdere ritten tegelijkertijd, totaaloverzicht etc);
6. Doorvertaling naar in te zetten chauffeurs.
Beoordeeld zal worden:
A. Invulling gegeven is aan bovengenoemde onderwerpen;
B. De mate van ontzorgen bij implementatie en van de besteller in het proces;
C. De mate van concrete, heldere en efficiënte processen en inrichting;
D. De mate van instructie voor aanvragers/ bestellers;
E. Het gemak van aanvragen/bestellen;
F. Reactietijd(en) inschrijver;
G. De mate van passendheid voor BUas.
Elk onderwerp wordt even zwaar (en integraal) beoordeeld. Naarmate het plan van aanpak meer SMART is gedefinieerd, kan een hogere waardering worden toegekend omdat de Opdrachtgever tijdens de uitvoering beter kan bijhouden of de stappen daadwerkelijk zijn uitgevoerd.



Wens 2: Werkwijzen vervoerder in geval van calamiteiten en veiligheid 

BUas wenst inzicht in het te hanteren calamiteiten en veiligheidsplan of de werkwijze dien inschrijver hanteert. Ook wenst BUas dat inschrijver laat zien dat er rekening gehouden wordt met de doelgroep: studenten in het hoger onderwijs. Chauffeurs die ingezet worden gaan met studenten op reis, worden geacht flexibel te handelen en zich ervan bewust te zijn dat ze invloed hebben op het “plezier” van de student en begeleider van BUas, dan wel het slagen van de reis. 

Hiervoor heeft BUas vragen voor het algemene calamiteiten en veiligheidsplan en een drietal casussen omschreven. U wordt verzocht hier bij uw inschrijving op in te gaan en/of uw standaard plan bij uw inschrijving te voegen. In beantwoording van de casussen kunt u refereren naar het calamiteiten en veiligheidsplan.

Algemene veiligheid en calamiteitenplan
In het plan dient tenminste duidelijk te worden gemaakt op welke wijze inschrijver handelt in het geval van ongeplande en ongewenste gebeurtenissen die aan bod kunnen komen tijdens de uitvoering van de opdracht. U kunt hierbij denken aan tenminste: 
· Het handelen rondom een ongeval met een in te zetten vervoersmiddel.
· Het ontstaan van brand in het vervoermiddel.
· Het onwel worden van 1 of meerdere inzittenden.
· Het direct of indirect betrokken bij een ongeluk (andere voertuigen of obstakels).
· Het handelen rondom onrust of agressie onder de inzittenden.


Opdrachtgever gaat ervan uit dat bij een calamiteit de reizigers nog steeds van A naar B worden gebracht. Deze tussentijdse oplossing (nieuwe touringcar/ander vervoer en eventueel overnachting etc) worden betaald door de Opdrachtnemer.

Casus 1 
Inschrijver heeft touringcarvervoer voor 90 personen besteld voor een meerdaagse reis. Door omstandigheden, zoals bijvoorbeeld een ziekmelding van de chauffeur of stakingen, blijkt de touringcar later op de betreffende eindlocatie (campus Breda) te arriveren. Door deze calamiteit is de maximale totale en ononderbroken rijtijd van de chauffeur overschreden en moet de touringcar, volgens het arbeidstijdenbesluit, voor langere tijd stilstaan bij het benzinestation in Nederland, het station ligt op 150 kilometer van de campus in Breda. Beantwoord hierbij de volgende vragen:
1. Welke acties onderneemt u op het moment dat deze situatie plaats vindt en op welke wijze communiceert u naar begeleider van BUas? 
2. Hoe zorgt u, voor zover dit in uw macht ligt, dat de groep studenten (op tijd) aankomt op gewenste bestemming? 
3. Binnen welke termijn worden de voorgestelde maatregelen opgelost? 
4. Hoe en door wie worden de kosten verhaald/betaald en waar is dit van afhankelijk?
5. Welke overige toegevoerde waarde kunt u bieden?

Casus 2 
Inschrijver voert een rondreis uit in het buitenland, namelijk een wijnreis door Frankrijk. Op dag 3 blijkt ’s ochtends voor vertrek dat de touringcar kapot is. De groep moet naar de volgende bestemming om daar het programma met bedrijfsbezoeken te vervolgen en wenst hier op tijd aan te komen. Beantwoord hierbij de volgende vragen:
1. Op welke wijze is ‘road assistance’ in het buitenland georganiseerd bij uw bedrijf? 
2. Welk(e) alternatief vervoermiddel(en) biedt u aan of hoe wordt het probleem opgelost?
3. Binnen welke termijn wordt het opgelost? 
4. Wie betaalt deze incidentele kosten?
5. Welke overige toegevoerde waarde kunt u bieden?

Casus 3 
Begeleider van BUas ervaart vanuit chauffeur een onveilige, ongewenst, aanstotend en/of niet passend gedrag gedurende de uitvoering van de reis. Nadat de chauffeur hierover is aangesproken ervaart begeleider van BUas geen begrip van de chauffeur of reageert de chauffeur niet naar verwachting. Na het aflopen van de reis dient begeleider van BUas een klacht in over de situatie. Beantwoord hierbij de volgende vragen:
1. Welke acties onderneemt u bij het ontvangen van een klacht van de begeleider van BUas en op welke wijze communiceert u naar begeleider van BUas? 
2. Hoe borgt u dat de klacht niet terugkomt/ wat gebeurt er bij meerdere klachten? Omschrijf de klachtenprocedure die u hiervoor gebruikt en/of voorstelt. 
3. Welke overige toegevoerde waarde kunt u bieden?


Beoordeeld zal worden (het veiligheidsplan en de bovengenoemde 3 casussen wegen even zwaar en de wens wordt integraal beoordeeld):
A. Hoe de bovengenoemde vragen meegenomen zijn in de beantwoording van de casus;
B. De mate waarin de werkwijze vertrouwen biedt in een positieve afloop;
C. Hoe er rekening gehouden wordt met (de veiligheid van) de doelgroep;
D. Hoe inschrijver (backoffice en chauffeur) omgaat met de situatie waarbij gedacht kan worden aan de communicatie met zowel de begeleider van BUas als studenten en de oplossingsgerichtheid;
E. De mate waarin inschrijver de verantwoordelijkheid (en kosten) op zich neemt;
F. De te ondernemen stappen en borging van de oplossing t.b.v. afhandeling van de klacht. 
Naarmate het plan van aanpak meer SMART is gedefinieerd, kan een hogere waardering worden toegekend omdat de Opdrachtgever tijdens de uitvoering beter kan bijhouden of de stappen daadwerkelijk zijn uitgevoerd.


Wens 3: Duurzaamheid en Social Return on Investment

Duurzaamheid staat hoog op de agenda van BUas. BUas heeft de SDG-charter ondertekend en wenst daarom een duurzame bedrijfsvoering te voeren en relaties aan te gaan met partners die dit ook belangrijk vinden. 
Inschrijver wordt verzocht om de beoogde startsituatie van de overeenkomst, naast de in het programma van eisen gestelde eisen, hierbij te beschrijven. Net als de aandachtspunten/toegevoegde waarde, waar Inschrijver tijdens de overeenkomst rekening mee houdt om de milieubelasting verder te verminderen of voorkomen in het werkproces. Inschrijver wordt verzocht om zo concreet mogelijk te beschrijven hoe er wordt omgegaan met duurzaamheiddoelstellingen tijdens de uitvoering van de touringcarreizen op de thema’s:
1. (Duurzame) energie 
2. Materialen en afval 
3. Mobiliteit/vervoer/transport, eventuele alternatieve of hernieuwbare brandstoffen/elektrisch vervoer
a. CO2-reductie/ compensatie
b. Zo min mogelijk gereden kilometers
4. Social Return on Investment (SROI)
U wordt verzocht bij de beantwoording concreet in te gaan op onderbouwing met voorbeelden, duurzaamheid labels, referenties of kenmerken zie voor van toepassing kunnen zijn op de opdracht.
Bij beoordeling wordt gekeken naar: 
A. De bovengenoemde thema’s allen beantwoord zijn;
B. Hoe inschrijver de CO2-reductie/ compensatie zichtbaar kan maken aan BUas;
C. Hoe inschrijver duurzaamheidsdoelstellingen en de bijbehorende keuzes in vervoer vertaald naar de keuzes voor een aanvrager/besteller van BUas; 
D. Het ambitieniveau van de vervoerder bij inschrijving en verminderingen/voorkomen tijdens de contractperiode. 
E. Hoe de duurzaamheidsdoelstellingen concreet en meetbaar zijn voor BUas.
Elk thema wordt even zwaar (en integraal) beoordeeld. Naarmate de maatregelen in het plan van aanpak meer SMART zijn gedefinieerd, kan een hogere waardering worden toegekend omdat de Opdrachtgever achteraf beter kan controleren of de maatregelen daadwerkelijk zijn uitgevoerd.



Wens 4: Optionele dienstverlening

Naast de omschreven opdracht is BUas benieuwd welke standaard of aanvullende dienstverlening inschrijver nog kan aanbieden om daarmee de dienstverlening te verzorgen, te verhogen of te verbreden?
Voor studiereizen betaalt de student indirect voor het touringcarvervoer, en daarom is er (soms) een ander type touringcar gewenst dan voor bijvoorbeeld een personeelsuitje. U kunt hierbij denken: 
· Inzet vervoersmiddelen/ uw wagenpark;
· Advisering van BUas en/of vervoersplannen;
· Niveau van dienstverlening;
· Uitrusting;
· Hospitality;
· Betrekken van het onderwijs.

U wordt verzocht aan te geven wat standaard geboden wordt en wat aanvullende dienstverlening is. Bij aanvullende dienstverlening gaat BUas er van uit dat dergelijke zaken aanvullend in rekening gebracht kunnen worden zodra daar behoefte naar is. De omschrijving van de aanvullende dienstverlening en prijzen kunnen worden opgenomen in het prijzenblad (regels 36 t/m 39 en eventueel meer regels). Deze optionele diensten worden niet meegewogen in de vergelijkingsprijs op het prijzenblad.
BUas zal beoordelen de mate dat de dienstverlenging een aanvulling zijn op de opdracht en toepasbaar bij BUas.



Wens 5: Prijs 
U wordt verzocht Standaardformulier 3 in te vullen en bij uw inschrijving te voegen. 
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