Bijlage 1. Vragenlijst

ALGEMEEN

VRAAG 1
Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen in uw ICT-oplossing op korte en middellange termijn? Zowel technisch als functioneel.

VRAAG 2
Is uw ICT-oplossing beschikbaar in SaaS en/of in on premises variant? Welke variant zou u adviseren en waarom?

VRAAG 3
Wij onderscheiden voor de implementatie de volgende drie aandachtsgebieden:
a. technisch
b. functioneel
c. organisatorisch/menskant
In hoeverre ziet u een relatie tussen de functionele en organisatorische kant van uw oplossing?
In welke mate kunt u ons ondersteunen bij de adoptie van uw oplossing in de gemeente?

[bookmark: _Hlk122350222]VRAAG 4
Wij zoeken een oplossing die voor de gebruiker wordt ervaren als een gebruikersvriendelijk en intuïtief systeem. In hoeverre bent u zich als leverancier bewust van gebruiksgemak en intuïtief gebruik, wat is uw visie op deze onderwerpen en hoe past u uw systemen daar op aan? Maakt u hierbij gebruik van objectieve meetmethoden? 

[bookmark: _Hlk122350252]VRAAG 5
Wat is in uw oplossing een unique selling point? M.a.w. waar bent u het meest trots op?

VRAAG 6
Welke verbeteringen t.a.v. de oplossing staan bij u hoog op de agenda? (roadmap)

 
INHOUDELIJK (functioneel)

VRAAG 7
Bevat uw oplossing de volgende basisfunctionaliteiten?

	
	Standaard
	Maatwerk
	Anders*

	a. Beheren debiteuren
	
	
	

	b. Beheren crediteuren
	
	
	

	c. Beheren budgettering
	
	
	

	d. Ondersteunen budgetbewaking
	
	
	

	e. Beheren betalingen
	
	
	

	f. Beheren declaraties en facturen
	
	
	

	g. Beheren grootboek
	
	
	

	h. Beheren vaste activa
	
	
	

	i. Btw-compensatiefonds
	
	
	

	j. IV3 rapportage
	
	
	


*) Hieronder toelichten


VRAAG 8
Bevat uw oplossing, naast de eerdergenoemde basisfunctionaliteit, ook nog extra functionaliteiten?

	
	Standaard
	Maatwerk
	Anders

	a. Een module voor de projectadministratie.
	
	
	

	b. Een geautomatiseerde koppeling met de projectadministratie.
	
	
	

	c. De mogelijkheid om financieel tijd te schrijven. 
	
	
	

	d. Een geautomatiseerde koppeling met een tijdsregistratiesysteem 
	
	
	

	e. Functionaliteit om (het aanmaken van) inkooporders mee te faciliteren.
	
	
	

	f. Betere en eenvoudigere inzichten met betrekking tot de verwerking van btw.
	
	
	

	g. Ondersteuning van e-facturering op basis van de geldende standaarden.
	
	
	

	h. Ondersteuning via een app voor bijvoorbeeld het goedkeuren van inkooporders.
	
	
	

	i. Eenvoudige ontsluiting van gegevens uit het financieel systeem ten behoeve van (integrale) rapportages.
	
	
	

	j. Mogelijkheden voor meerjarig plannen en rapporteren.
	
	
	




Voor elk van de hierboven genoemde extra functionaliteiten (mits aanwezig) graag hieronder een nadere toelichting incl. summiere beschrijving van de werking en omvang.

	Nadere toelichting

	a. Een module voor de projectadministratie.



	b. Een geautomatiseerde koppeling met de projectadministratie.



	c. De mogelijkheid om financieel tijd te schrijven. 



	d. Een geautomatiseerde koppeling met een tijdsregistratiesysteem 



	e. Functionaliteit om (het aanmaken van) inkooporders mee te faciliteren.



	f. Betere en eenvoudigere inzichten met betrekking tot de verwerking van btw.



	g. Ondersteuning van e-facturering op basis van de geldende standaarden.



	h. Ondersteuning via een app voor bijvoorbeeld het goedkeuren van inkooporders.



	i. Eenvoudige ontsluiting van gegevens uit het financieel systeem ten behoeve van (integrale) rapportages.



	j. Mogelijkheden voor meerjarig plannen en rapporteren.






VRAAG 9
Welke functionaliteit onderkent u m.b.t. de begroting en hoe vertaalt zich dat naar de realisatie?
Denk hierbij aan:
· begrotingswijzigingen
· tussentijdse prognoses en analyses
· jaarrekeningen

VRAAG 10
We herkennen een flink aantal taak specifieke applicaties in ons ICT-landschap waarvan wij overwegen om ze, als sub administratie, wel of niet mee te nemen in de door u te leveren ICT-oplossing. Graag per item aangeven hetgeen van toepassing is voor uw oplossing.

	
	Standaard
(wel/niet inbegrepen?)
	Maatwerk
	Extern met koppeling
	Anders*

	a. Projectadministratie
	
	
	
	

	b. Inkoop en de bijhorende purchase to pay processen
	
	
	
	

	c. Spend analyse
	
	
	
	

	d. Contractbeheer
	
	
	
	

	e. Salesorder to cash
	
	
	
	

	f. Begroting
	
	
	
	

	g. Reserves en voorzieningen
	
	
	
	

	h. Activa
	
	
	
	

	i. Subsidies
	
	
	
	

	j. Treasury
	
	
	
	



*) Hieronder toelichten


VRAAG 11
Hoe maakt uw ICT-oplossing gebruik van de gegevens binnen het stelsel van basisregistraties?




TECHNISCH

VRAAG 12
Welke vormen van gegevensuitwisseling worden door uw oplossing ondersteund?

[bookmark: _Hlk123824103]VRAAG 13
Delft beschikt over een API-gateway/servicebus, een datadistributie oplossing, een SFTP-oplossing, ETL-tooling en tools voor digitaliseren. Zijn er, en zo ja welke, aanvullende componenten nodig om de gegevensuitwisseling te realiseren? 

Neem in uw antwoord mee hoe gegevensuitwisseling met interne systemen van Delft vorm krijgt als uw ICT-oplossing buiten de netwerkomgeving van de gemeente Delft draait.

VRAAG 14
Delft heeft momenteel een groot aantal (semi) handmatige koppelingen, zoals:
· Handmatig inlezen van gegevensbestanden t.b.v. b.v. facturatie accommodatieverhuur;
· Handmatig overnemen van in een e-formulier ingevulde gegevens (zowel vanuit onze zelf ontwikkelde e-formulieren oplossing als Topdesk Self Service).

Welke werkwijze stelt u voor om dit grote aantal koppelingen te realiseren en de nu nog vele semi-handmatige koppelingen te moderniseren met minimale verstoring van de bedrijfsvoering?

VRAAG 15
Met welke applicaties kunt u een koppeling met webservices (XML/REST JSON) leveren?

VRAAG 16
De gemeente wenst in bulk gegevens uit te wisselen met het gemeentelijk datawarehouse.
a. Op welke wijze kan uw oplossing gegevens (inclusief metadata) in bulk uitwisselen ten behoeve van het centrale datawarehouse van de gemeente? Het datawarehouse dient als basis voor gemeentebrede rapportages waarbij de financiële gegevens gecombineerd gerapporteerd kunnen worden met gegevens uit andere applicaties.
b. Wat is de mogelijke frequentie van deze bulkgegevens uitwisseling, dagelijks of frequenter?
c. Welke werkwijze stelt u voor om bulkuitwisseling te ondersteunen? 
d. Wat is de performance/ benodigde tijd van de bulk data-uitwisseling?
e. Op welke wijze kan de gemeente inzicht verkrijgen in het datamodel, de relatie tussen de entiteiten en de businessrules?
f. Op welke wijze stelt u voor om te gaan met wijzigingen in het datamodel van uw oplossing in relatie tot de bulk data-uitwisseling? Ziet u hierin een rol weggelegd voor het Gemeentelijk Gegevensmodel (zie Gemeentelijk Gegevensmodel (GGM) (gemeente-delft.github.io))?
g. Wat is uw advies met betrekking tot de plaats waar verschillende soorten rapportages gegenereerd zouden moeten worden? Denk hierbij bijvoorbeeld aan operationele, stuur- en managementinformatie.  In welke situatie vindt dit in uw oplossing plaats? In welke gevallen gebeurt dit door middel van rapportages op basis van data uit het datawarehouse?

VRAAG 17
Welke gegevens uit het huidige financiële systeem adviseert u Delft om te converteren naar het nieuwe financiële pakket en waarom? 




VRAAG 18
Hoe adviseert u om te gaan met historische data die niet worden geconverteerd naar het nieuwe financiële pakket maar die wel raadpleegbaar moeten blijven? Heeft u hier een oplossing voor en zo ja, kunt u hiervan bandbreedte geven van de eenmalige kosten en de jaarlijkse kosten?

VRAAG 19 
Delft heeft principes voor digitale soevereiniteit vastgesteld. In lijn met de Europese strategie en landelijk beleid streven wij naar publiek eigenaarschap van ICT oplossingen van de overheid. Hoe staat u daar tegenover en in hoeverre is (of zijn onderdelen van) uw ICT-oplossing (nu en in de toekomst) als open source beschikbaar?


AANBESTEDING

[bookmark: _Hlk122350441]VRAAG 20
Voor het project zien wij grofweg onderstaande mijlpalen en planning.
Ziet u deze als reëel? 

	Datum
	Mijlpaal

	half januari ‘23
	Marktconsultatie publiceren

	eind maart ‘23
	Marktconsultatie afgerond

	eind mei ‘23
	PvE gereed

	begin juni ‘23
	aanbesteding publiceren

	eind augustus ‘23
	voorlopige gunning

	eind september ‘23
	definitieve gunning en contract

	Implementatie: ontwerp – bouw – test – oplevering

	oktober ’24
	oplevering nieuwe systeem

	december ’24
	freeze periode

	1 januari 2025
	ingebruikname nieuwe systeem 




VRAAG 21
Kunt u voor zowel on premises als SaaS een kostenindicatie geven voor:
a. implementatie (eenmalig). Geef hierbij een specificatie van de kosten.
b. gebruik en onderhoud (jaarlijks). 

Maak hierbij onderscheid tussen het kernsysteem en eventuele modules (sub administraties).

VRAAG 22
Kunt u een of meer referenties overleggen waaruit blijkt dat u een soortgelijke implementatie en ter beschikking stelling bij een gemeentelijke organisatie heeft uitgevoerd?

BIJLAGEN
· Bijlage 2. Applicatielandschap gegevensuitwisseling
· Bijlage 3. Overzicht gegevensuitwisseling
