04/05/2023

LIV, V. VI
AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT
RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE
Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant
Nationale identificatie:

56679750
Postadres:

Spoorlaan 181
Plaats:

Tilburg
NUTS-code:

NL
Postcode:

5038CB
Land:

NL
Contactpersoon:

Johan van Loenhout
Telefoon:

+31 630700644
E-mail:

j.vanloenhout@omwb.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

http://www.omwb.nl

Adres van het kopersprofiel:
https.//platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx 2tenderid=206701

1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Omgevingsdienst Brabant Noord
Nationale identificatie:


mailto:j.vanloenhout@omwb.nl
http://www.omwb.nl
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=206701
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Postadres:

Victorialaan 1 b-g 's-Hertogenbosch
Plaats:

's-Hertogenbosch
NUTS-code:

NL
Postcode:

5213 JG
Land:

NL
Contactpersoon:

Karianne Marcellis
Telefoon:

+31 887430397
E-mail:

kmarcellis@odbn.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.odbn.nl
Adres van het kopersprofiel:

https://pl atf orm.negometrix.com/PublishedT enders.aspx?tenderid=206701

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Omgevingsdienst Zuidoost Brabant
Nationale identificatie:

Postadres:

Wal 28, Eindhoven
Plaats:

Eindhoven
NUTS-code:

NL
Postcode:

5611 GG
Land:

NL
Contactpersoon:

Sander Leenders
Telefoon:

+31 650522645


mailto:kmarcellis@odbn.nl
http://www.odbn.nl
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=206701
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E-mail:
s.leenders@odzob.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

http://www.odzob.nl

Adres van het kopersprofiel:

https.//platf orm.negometrix.com/PublishedTenders.aspx 2tenderid=206701

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
RUD Zedland
Nationale identificatie;

Postadres:

Oostelijk Bolwerk 4
Plaats:

Terneuzen
NUTS-code:

NL
Postcode:

4531 GS
Land:

NL
Contactpersoon:

Gerben Vonk
Telefoon:

+31 651205192
E-mail:

g.vonk@rud-zeeland.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

https.//rud-zeeland.nl/

Adres van het kopersprofiel:

https:.//platf orm.negometrix.com/PublishedTenders.aspx ?tenderid=206701

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

» Deopdracht omvat een gezamenlijke aanbesteding


mailto:s.leenders@odzob.nl
http://www.odzob.nl
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=206701
mailto:g.vonk@rud-zeeland.nl
https://rud-zeeland.nl/
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=206701
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|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Regionale of plaatselijke instantie
1.5) HOOFDACTIVITEIT

* Milieu
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Milieu Klachten Applicatie (MKA)

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Aanbesteding voor een "Milieu Klachten Applicatie” (MKA) voor 4 samenwerkende OD's
vanaf 2024, met de OMWAB a's penvoerder van de Aankoopcenrtrale.

De samenwerkende Omgevingsdiensten (OD's) zijn verantwoordelijk voor in behandeling
nemen van milieu klachten. Deze werkzaamheden bestaan uit het aannemen, afhandelen en
registreren van de ontvangen "milieu" klachten uit de provincies Noord Brabant en Zeeland.

De samenwerkende OD's zijn:

Omgevingsdienst Brabant-Noord (ODBN)
Omgevingsdienst Midden- en West-Brabant (OMWB)
Omgevingsdienst Zuidoost-Brabant (ODZOB)
Regionale Uitvoeringsdienst Zeeland (RUD Zeeland).

Aanleiding.

De samenwerkende OD's gebruiken op dit moment een klachten applicatie van de provincie
Gelderland "S@men". Omdat deze applicatie stopt per 1 januari 2024, zijn wij op zoek naar
een Milieu Klachten Applicatie (MKA). Een aanbesteding voor een SaaS oplossing.

[1.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)
Waarde: 419 485,00
Munt: EUR

11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Perceel nr.: -
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72200000 - Softwareprogrammering en -advies
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
72250000 - Systeem- en ondersteuningsdiensten
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code;
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
Noord Brabant en Zeeland

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De samenwerkende OD's gebruiken op dit moment een klachten applicatie van de provincie
Gelderland "S@men". Omdat deze applicatie stopt per 1 januari 2024, zijn wij op zoek naar
een Milieu Klachten Applicatie (MKA). Een aanbesteding voor een SaaS oplossing.

I1.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Wensen
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Weging: 10

Kwaliteitscriterium
Naam: Plan van aanpak
Weging: 20

Kwaliteitscriterium
Naam: Implementatieplan
Weging: 15

Kwaliteitscriterium
Naam: Demonstratie met casus
Weging: 25

Prijs
Weging: 30

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:

De gebruiksrechten zijn nadeinitiéle looptijd van 4 jaar nog 3 x te verlengen met een periode
van 2 jaar.

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:

Zie Negometrix



04/05/2023

LIV V. VI

AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: neen

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S; 2023/S 011-028971

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een voor aankondiging
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Perced nr.: 1
Benaming: Milieu Klachten Applicatie MKA - 2023/OMWB/IT/MKA - 206701

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
14/04/2023

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 3

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: 3

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 3

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Solid Digital
Nationale identificatie:

63853957
Postadres:

Franciscusweg 219 i
Plaats:

Hilversum
NUTS-code:

NL
Postcode:

1216 SE
Land:

NL
Telefoon:
E-mail:
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Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het percedl:
600 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 419 485,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-10-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
VI1.3) NADERE INLICHTINGEN
Zie Negometrix

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
De rechtbank Zeeland-West-Brabant
Postadres;

Plaats;
Breda
Postcode:

Land:

NL
E-mail:
Telefoon:

Internetadres:

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
Zie Negometrix

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

02/05/2023

-11-



