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	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
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Onderstaande verklaring dient door Inschrijver en haar Holding naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het Handelsregister bevoegd is om de holding te vertegenwoordigen en om namens de holding dit formulier te ondertekenen. Inschrijver dient bij het opvragen door Opdrachtgever binnen zeven dagen aan te leveren een recent uittreksel (niet ouder dan 6 maanden gerekend vanaf de sluitingsdatum) uit het Handelsregister van de Kamer van Koophandel.

Indien sprake is van een Holding
Inschrijver verklaart hierbij dat:

	Met betrekking tot een holding (aanvinken wat van toepassing is)

	☐
	Zijn onderneming niet toebehoort aan een Holding of moedermaatschappij. Inschrijver wel onderdeel uitmaakt van een holding of moedermaatschappij maar geen gebruik maakt van haar middelen.

	☐
	Zijn onderneming onderdeel uitmaakt van de hieronder vermelde holding of moedermaatschappij en tevens gebruikt maakt van haar middelen. Door ondertekening verklaart de hieronder vermelde Holding zich namens Inschrijver bij gunning van onderhavige opdracht volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst voortvloeien en de uit de rechtshandelingen van Inschrijver voortvloeiende schulden in het kader van deze opdracht.

	☐
	de Inschrijving onafhankelijk van andere bedrijven uit de holding is opgesteld en daarbij geen inzicht heeft gegeven in zijn aanbieding nog inhoudelijk weet heeft van de aanbieding van deze andere bedrijven. 



Namens de Holding/Moedermaatschappij:

	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Functie
	

	Datum
	

	Handtekening
	



Namens Inschrijver:

	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Functie
	

	Datum
	

	Handtekening
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(De UEA  is als separaat document toegevoegd)

Getekend voor akkoord:

	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
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Het formulier dient in Word versie te worden verstuurd via Tenderned. 

De vagen worden opgenomen in de nota inlichtingen en wordt daarmee integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota van inlichtingen en het Beschrijvend Document prevaleert het bepaalde in de nota van inlichtingen. Indien er meer nota’s van inlichtingen zijn prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van inlichtingen, het bepaalde in de meest recente nota van inlichtingen, dus die met het hoogste nummer.

	Nr.
	Betreft (pag., par,
overige verwijzing)
	vraag

	1.
	
	

	Antwoord
	
	

	2.
	
	

	Antwoord
	
	

	3.
	
	

	Antwoord
	
	

	4. 
	
	

	Antwoord
	
	

	5.
	
	

	Antwoord
	
	

	6.
	
	

	Antwoord
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Het formulier dient door Opdrachtnemer naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. 
Door ondertekening verklaart Inschrijver dat hij aan de hand van twee (2) referentieprojecten kan aantonen dat hij over de kerncompetenties beschikt die Opdrachtgever noodzakelijk acht voor het op een goede wijze kunnen uitvoeren van de Opdracht als beschreven in 1.17 omschrijving van de opdracht. De referentieopdrachten zijn niet langer dan drie jaar geleden ten opzichte van de inschrijfdatum tijdig afgerond, of er is uitstel verleend.

Inschrijver verklaart te beschikken over de volgende kerncompetentie: dat Inschrijver ervaring heeft met het leveren, plaatsen,verplaatsen, aansluiten en servicen van Touchscreens, luidsprekers, (ultra-short-throw) 3LCD Beamers en onderdelen, een en ander conform in 1.7 en 1.8 genoemde Inhoud van de opdracht, op diverse locaties van één (1) klant, én, dat de betreffende klant dient over meer dan twintig (20) locaties te beschikken.

	Kerncompetentie
	

	Naam klant
	

	Plaatsnaam
	

	Naam contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	Duur van het contract
	

	Uitgebreide omschrijving van de aard, omvang en bijzonderheden van de Opdracht (max 1 A4) als bijlage van deze bijlage 4 toe te voegen.




 Getekend voor akkoord:

	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
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Aanbesteding: Europese Aanbesteding Touchscreens 

Naam Inschrijver:………………………………………..
Naam contactpersoon:………………………………..

Hierbij verklaart ondergetekende namens………………………………………… (Naam van de organisatie waarvoor de referentieopdracht is uitgevoerd):
	Naam Opdrachtgever
	

	Naam opdracht
	


	Contactgegevens Opdrachtgever
	




	Omschrijving opdracht


	dat Inschrijver ervaring heeft met het leveren, plaatsen,verplaatsen, aansluiten en servicen van Touchscreens, luidsprekers, (ultra-short-throw) 3LCD Beamers en onderdelen, een en ander conform in 1.7 en 1.8 genoemde Inhoud van de opdracht, op diverse locaties van één (1) klant, én, dat de betreffende klant dient over meer dan twintig (20) locaties te beschikken.

	Waarde opdracht
	

	Tijdstip opdracht
	


Dat …………………  (Naam Gegadigde) in de periode …………….. de opdracht ………………………. (Naam opdracht), inzake …………………………….. (korte toelichting) naar tevredenheid heeft uitgevoerd.
Aldus opgemaakt en naar waarheid rechtsgeldig (bevoegd) ondertekend:
Op………..(datum), te…………..……..(plaats)
………….(naam functionaris van de organisatie waarvoor de referentieopdracht is uitgevoerd)
[bookmark: _Toc483992085]
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Het formulier dient door de deelnemer naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om deelnemer te vertegenwoordigen en om namens deelnemer dit formulier te ondertekenen.
Indien een eis of vraag met „nee“ wordt beantwoord zal de inschrijving voor verdere beoordeling worden uitgesloten.

	Conformiteitenlijst

	1
	Het indienen van een inschrijving houdt in dat door de deelnemer onvoorwaardelijk met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit beschrijvend document en de nota van inlichtingen wordt ingestemd.
	Ja
☐
	Nee
☐

	2
	Deelnemer verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften zoals opgenomen onder 2. Aanbestedingsprocedure in dit beschrijvend document en gaat met deze voorschriften onverkort akkoord.
	Ja
☐
	Nee
☐

	3
	Deelnemer verklaart kennis te hebben genomen van de selectie- en gunningsprocedure zoals opgenomen in dit beschrijvend document en gaat met deze procedure onverkort akkoord
	Ja
☐
	Nee
☐

	4
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de overeenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De overeenkomst;
· Het beschrijvend document en de bijbehorende nota van inlichtingen;
· Algemene leverings- en inkoopvoorwaarden van de stichting Kindante.
	Ja
☐
	Nee
☐

	5
	Deelnemer verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de overeenkomst van Opdrachtgever.
	Ja
☐
	Nee
☐

	6
	Deelnemer verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de algemene leverings- en inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Programma van eisen t.a.v. de facturatie en tarieven

	1
	Wijze van factureren:
· Opdrachtgever streeft naar volledige digitalisering van het facturatieproces. Wij eisen dat u uw (verzamel)facturen één keer per maand per BRINnummer indient, gespecificeerd per opdracht. Facturen dienen digitaal verstuurd te worden naar finadm@kindante.nl.;
· Facturen van reparaties zonder voorafgaande goedkeuring van de opdracht van de senior adviseur ICT/IBP worden niet betaald (zie PVE RMA);
· De betalingstermijn die wordt gehanteerd bedraagt 30 dagen na factuurdatum;
· Alle facturen dienen voor het einde van het boekjaar (januari – december) te worden aangeleverd. Indien de facturen te laat worden aangeleverd, is het niet mogelijk om deze facturen nog betaalbaar te stellen. 
	Ja
☐
	Nee
☐

	2
	Prijsaanpassing
· De prijzen uit de inschrijving zijn vast voor de looptijd van de overeenkomst en zijn inclusief BTW;
· Inhaalslagen voor net toegepaste prijsstijgingen en tussentijdse prijsaanpassingen zijn niet mogelijk.
	Ja
☐

	Nee
☐




	
	Programma van eisen t.a.v. materialen en storingen/RMA (Return Mercandise Authorization)

	1
	Omschrijving van de netwerkomgeving van Opdrachtgever
Opdrachtgever maakt gebruik van het Edugrip concept voor haar automatisering. Edugrip is een gecentraliseerd beheerconcept waarbij alle diensten vanuit een datacentrum worden aangeboden aan de locaties van de Opdrachtgever. Op de scholen staan de werkplekken, eventueel met randapparatuur gekoppeld, die middels een lokaal netwerk (LAN) en een zakelijke glasvezelverbinding (WAN) verbonden zijn aan een datacentrum. Binnen dit datacentrum is een omgeving opgebouwd voor Opdrachtgever bestaande o.a. uit servers en beheer van de tenant O-365. Daarnaast wordt de Internet toegang via het datacentrum ontsloten. Het Edugrip concept bestaat uit meerdere onderdelen. Enkele belangrijke onderdelen hiervan zijn een Identity Management System (IDM), Image Distributie Systeem (IDS) en een Package Distributie Systeem (PDS). Het IDM systeem, Edugrip Beheer genaamd, wordt enerzijds gekoppeld aan de administratieve systemen van de scholen en anderzijds aan de centrale omgeving en meer in het specifiek aan de Active Directory. Edugrip Beheer werkt met sjablonen, waarmee volledig geautomatiseerd toevoegingen, wijzigingen en verwijderingen worden doorgevoerd op de ICT omgeving als gevolg van wijzigingen in de administratieve systemen. Het IDS is een systeem waarbij een basis image met alle benodigde drivers naar een werkplek worden gestuurd op het moment dat een nieuwe installatie wordt aangevraagd voor een werkplek. Additionele (educatieve) software wordt vervolgens gedistribueerd middels het PDS. Op aanvraag van de interne klant wordt een software pakket klaargezet binnen de omgeving van de school, daarbij verschijnt het pakket in het startmenu van de gebruiker en kan deze door de gebruiker opgestart worden. Er is hierbij geen interactie van de gebruiker nodig. De leveringen en Diensten van Opdrachtgever mogen de continuïteit van werking van het Edugrip concept niet in gedrang brengen. Het is een voorwaarde dat de benodigde software voor de aansturing van het Touchscreen beschikbaar te stellen aan onze netwerkbeheerder, die deze packaged en zo  in het netwerk kan distribueren.
	Ja
☐
	Nee
☐

	[bookmark: _Hlk87973002]2
	Materialen
Alle te leveren Touchscreens of Beamers voldoen aan de volgende eisen:
· Betrouwbare Touchscreens, (ultra- short-throw) 3LCD Beamers en onderdelen die in de bedrijvenmarkt wordt geleverd (en dus niet voor de „thuismarkt“ zijn gemaakt) met een goede prijs/kwaliteitsverhouding;
· Geen renewal of refurbished tenzij anders overeengekomen in de bestelling;
· Geen Touchscreens met ingebouwde p.c.-hardware of connectoren naar aparte webruimtes. Het Touchscreen wordt 1 op 1 aangesloten op een Kindante netwerk p.c. of laptop die verbonden is met het school/bestuursnetwerk;
· Kwaliteitsproducten die weinig uitval kennen, stabiel, krachting en stil zijn;
· Merken die een algemene bekendheid genieten en een marktaandeel hebben gehad in de afgelopen 4 jaar van minimaal 5% op de zakelijke markt binnen de EU. Producenten van deze merken zijn innovatief, lopen voorop in technologische ontwikkelingen en hebben een eigen R&D afdeling;
· Bij voorkeur in het aanbod ook merken die hun specificaties/specs binnen een model het minst wijzigen in de looptijd van een bestaand model. Voor de specificaties verwijzen we naar het prijsinvulformulier van bijlage 6;
· De apparatuur vermeld op bijlage 6 betreft zogenaamde customized apparatuur zodat de specificaties niet veranderen en een goede werking op de netwerkomgeving gegarandeerd is, tenzij een model „end of life“ is;
· De kwaliteit van de geleverde producten, de gebruikte componenten en de wijze van assemblage zijn hoog en constant. Onderdelen zijn minimaal tien jaar (10) na aanschaf leverbaar voor Touchscreens en minimaal drie jaar (3) na productiedatum van de (ultra-short throw) 3LCD Beamer. De geleverde producten wordt in die periode ondersteund en men heeft een eigen serviceorganisatie in Nederland; De te leveren producten kunnen correct en probleemloos functioneren in de bestaande ICT-omgeving van Opdrachtgever;
· De meegeleverde besturingssoftware van de Touchscreens is gratis;
· Componenten en onderdelen van de geleverde producten kunnen gegarandeerd ook door derden geleverd worden, zodat bij (tussentijdse) ontbinding van de raamovereenkomst derden reparaties en/of na-leveringen kunnen verrichten;
· De apparatuur dient te zijn uitgerust met veiligheidsinstructies;
· De elektrisch in hoogte verstelbare kolommen waarop de Touchscreens op wens worden gemonteerd kunnen het gewicht van het geleverde Touchscreen ruimschoots aan;
· Opdrachtnemer levert alleen fabrieksnieuwe en actuele producten, inclusief benodigde bekabeling;
· De te leveren apparatuur (zoals gespecificeerd in bijlage 6) kan correct en probleemloos functioneren in de bestaande ICT-omgeving van Opdrachtgever;
· Componenten en onderdelen van de apparatuur kunnen gegarandeerd ook door derden geleverd worden, zodat bij (tussentijdse) ontbinding van de raamovereenkomst derden reparaties en/of na-leveringen kunnen verrichten;
· De apparatuur dient te voldoen aan de vigerende ARBO-eisen (onder meer de MAC-waarden en de normen voor maximale geluidemissie voor ruimten). De apparatuur dient optimaal te functioneren bij een omgevingstemperatuur tussen 10 en 30 graden Celsius; 
· De apparatuur dient te zijn uitgerust met veiligheidsinstructies;
· De service level agreement voor de hierboven procedure omtrent leveren van gecertificeerde apparatuur bedraagt 100%. De SLA wordt derhalve gemeten gedurende de meetperiode, per apparaat en niet per bestelling.
	Ja
☐
	Nee
☐

	3
	Storingen of RMA (Return Merchandise Authorization)
· Op de aangeboden apparatuur wordt 7 jaar volledige fabrieksgarantie gegeven; 
· De garantie gaat in na installatie-gereed opleveren en/of gebruiksklaar opleveren van de betreffende werkplek apparatuur;
· Storingen of RMA worden door Opdrachtgever gemeld bij de servicedesk van Opdrachtnemer. De storingsmelding moet ook online aangemaakt kunnen worden;
· Opdrachtnemer hanteert een ticket-systeem. Voor elke melding van een storing of een RMA wordt door Opdrachtnemer een ticket toegekend zodat te allen tijde de status van de storing of RMA kan worden weergegeven en periodiek rapportages kunnen worden gegeneerd;
· Storingen worden in principe op de werkplek opgelost. Indien de storing niet ter plekke kan worden verholpen, haalt Opdrachtnemer het apparaat op bij de gebruiker op de locatie en plaatst in dat geval een „leen“ Touchscreen of Beamer van hetzelfde merk/type als noodoplossing totdat het gerepareerde screen of Beamer wordt teruggeplaatst. Alle kosten voor ophalen of verzenden of plaatsen „nood-apparatuur“ komen voor rekening van Opdrachtnemer. Dit geldt exact zo voor het onderhoud aan alle (ultra-short-throw) 3LCD Beamers in de organisatie;
· Bij melding, na ophaling of tijdens een bezoek op locatie stelt Opdrachtnemer vast of het een reparatie of vervanging onder garantie betreft. In geval van reparatie buiten garantie wordt voorafgaand goedkeuring door de senior adviseur ICT-AVG/IBP gegeven;
· In geval van garantie zijn bijkomende kosten, zoals administratiekosten en onderzoekskosten niet toegestaan;
· Indien sprake is van verstoringen waardoor het Touchscreen of (ultra short throw) 3LCD Beamer niet kan worden ingezet tijdens dagelijks onderwijs, gemeld voor 12.00, worden deze nog dezelfde dag op de locatie in opgelost. Voor storingen gemeld na 12.00 geldt het next businessday on site principe ten aanzien van de reparatie. Dit geldt vanwege de continuïteit van het onderwijsproces ook voor alle apparaten buiten de garantie.
De service level agreement voor het tijdig verhelpen van voornoemde storingen bedraagt ≥ 99% voor apparaten onder garantie. Voor apparaten buiten garantie geldt het best effort principe en is een maximale reparatie termijn van 10 dagen van toepassing. 
	Ja
☐
	Nee
☐

	[bookmark: _Hlk98175188]Programma van eisen t.a.v. bestellingen, Asset registratie, leveringen en levertijden
	
	

	1
	Bestellingen
· Alle te leveren Touchscreens zijn in een demo-opstelling in uw bedrijf te functionerend te bekijken;
· Bestellingen worden geïnitieerd door de ICT-er of directie van de school, of senior adviseur onderwijs/ICT;
· In geval van de bestelling of verplaatsing van een Touchscreen of SMARTboardopstelling wordt een sitesurvey op de desbetreffende locatie t.b.v. installatie ingepland. Deze survey vindt plaats voordat er offerte wordt uitgebracht;
· Tijdens de sitesurvey wordt ter plekke de situatie/staat van de muur en eventueel vloer bestudeerd waar het bord bevestigd zal gaan worden, tevens wordt een rapportage afgegeven over de benodigde aanwezige of ontbrekende infrastructuur (UTP/E-werk);
· Opdrachtnemer stuurt binnen 10 dagen na de sitesurvey zijn offerte naar de directeur van de betreffende school en naar de senior adviseur onderwijs/ICT;
· De voornoemd offerte heeft een geldigheidstermijn van 30 dagen;
· Na accordering van de offerte door de  senior adviseur onderwijs/ICT, kan de opdracht worden uitgevoerd;
· Na montage en installatie wordt op dezelfde dag desgewenst een instructie aan een of meerdere personen verzorgd over de bediening en features van het geïnstalleerde Touchscreen;
· Vast gemonteerde borden kunnen op wens verrijdbaar gemaakt worden (voor SMARTboards en Touchscreens) en verrijdbare kunnen vast gemonteerd worden;
· Borden (SMART of Touchscreens) kunnen in school en tussen scholen verplaatst worden;
· Alle offertes en/of bevestigingen van bestellingen die zowel vanuit de webshop worden gegenereerd of vanuit een mail of telefoontje verstrekt, passeren in de cc de senior adviseur ICT/IBP van Kindante. Hij alleen keurt offertes en/of bestellingen voor geheel Kindante goed en verstrekt de definitieve opdracht voor de betreffende bestelling.
	Ja
☐
	Nee
☐

	2
	Onderhoud interactieve opstelling met (ultra-short-throw) 3LCD Beamers en onderhoud op losse projectoropstellingen:
· Op alle (ultra-short-throw) 3LCD Beamers in de organisatie gemonteerd op SMARTboards (104 stuks type SMART-680 en 54 stuks type SMART-X 880 stuks) wordt jaarlijks gepland onderhoud uitgevoerd; 
· Op alle losse projectoropstellingen, zoals in b.v. aula’s (12)  wordt jaarlijks
· gepland onderhoud uitgevoerd;
· Afspraken om op alle schoollokaties onderhoud te plegen worden door de leverancier met de directies van scholen ingepland.
Onderhoud op de interactieve opstelling: 
· Onder een interactieve opstelling wordt verstaan een projector in combinatie met een SMARTboard in combinatie met een pc.;
· Onderhoud wordt één keer per jaar uitgevoerd, de werkzaamheden die uitgevoerd worden zijn:
· Projector schoonmaken (intern en extern);
· Schoonmaken van interactief SMARTboard;
· Controleren tellerstanden projector;
· Tellerstanden noteren en rapporteren;
· Controleren software en firmware versies;
· Kalibreren (afstellen) projector;
· Kalibreren SMARTboard;
Onderhoud projectoropstelling:
· Onder een projector opstelling wordt verstaan een 3LCD Beamer in combinatie met een projectie-whiteboard of een projectiescherm;
· Projector schoonmaken (intern en extern);
· Schoonmaken van projectie-whiteboard;
· Controleren tellerstanden projector;
· Tellerstanden noteren en rapporteren;
· Kalibreren (afstellen) projector;
Onderhoudsrapportage:
· Er wordt per kwartaal (in Excel) gerapporteerd: 
· Per Beamer merk/type/serienummer;
· Per SMARTboard serie/typenummer;
· Per groepslocatie van de school;
Het geplande (jaarlijkse onderhoud) en het onderhoud op verzoek
       waarbij genoteerd:
· branduren lamp;
· filterstatus;
· evt. vervangen onderdelen;
· uitgevoerde reparatiewerkzaamheden.
De service level agreement voor het uitvoeren van het onderhoud bedraagt 100% per jaar.
	Ja
☐
	Nee
☐

	3
	Asset registratie (CMBD: Configuration Management Database)
· Opdrachtnemer registreert de geleverde producten inclusief serienummer en aanschafdatum, onderverdeeld op locatie;
· Op elk verzoek presenteert Opdrachtnemer een digitaal overzicht (in Exel) van voorgaande deze gegevens. Ook van het gehele Beameronderhoud wordt in een digitaal overzicht (Excel); per school (BRINnummer) het aantal Beamers, branduren per lamp, stoffilter vervangen ja/nee, mogelijk andere werkzaamheden (spiegelmotor, spiegelhuis) vermeld;
· De levering van digitale overzichten wordt beschouwd als een reguliere levering en is de SLA van leveringsbetrouwbaarheid van toepassing (zie hieronder).
	Ja
☐
	Nee
☐

	4
	Leveringen en levertijden
· Onder levering wordt verstaan het op locatie van Opdrachtgever gebruiksklaar opleveren (leveren, plaatsen, aansluiten buiten het netwerk en uitvoeren van de DOA-(Dead on Arrival)-test. Alle apparatuur, ongeacht de bestelgrootte wordt door de leverancier kosteloos op de aangegeven locatie afgeleverd. Verpakkingsmateriaal wordt gelijk bij levering kosteloos afgevoerd;
· De levertijd van de bestelling is maximaal 15 werkdagen; 
· Alle producten, ongeacht de bestelgrootte wordt door de leverancier kostenloos op de aangegeven locatie afgeleverd. Eventueel verpakkingsmateriaal wordt uiterlijk 2 werkdagen na levering kostenloos afgevoerd;
· De SLA voor leveringsbetrouwbaarheid is ≥ 99%. Deze SLA heeft betrekking op de leveringen van gecertificeerde apparatuur;
· Bij oplevering dient een opleverdocument door Opdrachtnemer en directeur van de betreffende locatie ingevuld en ondertekend te worden.
· Datum en tijd van aflevering een aansluitende installatie wordt in overleg met Opdrachtgever (in casu de betreffende school) vastgesteld;
· Opdrachtnemer dient voor elke levering af te stemmen met de desbetreffende locatie (school) en met de huidige ICT Dienstverlener (Unilogic).
· Opdrachtnemer zal in haar planning rekening houden met een sitesurvey op de desbetreffende locatie t.b.v. installatie, identificatie en imaging. Deze survey vindt plaats een werkdag na levering van apparatuur;
· Te late leveringen als gevolg van afstemming met Opdrachtgever, de werkplekbeheerder of netwerkbeheerder (m.b.t. certificeren) worden niet als overmacht beschouwd en worden meegenomen bij de berekening van de SLA;
· De samenwerking van Opdrachtnemer en Opdrachtgever, de desbetreffende school en de ICT netwerkbeheerder is cruciaal. Voor Opdrachtnemer zijn de uitspraken van de ICT netwerkbeheerder ten aanzien van migratietrajecten, leveringen en het verhelpen van storingen bindend. Opdrachtnemer is voor Opdrachtgever en voor de ICT netwerkbeheerder faciliterend. 
	Ja
☐
	Nee
☐

	Programma van eisen t.a.v. kwaliteitsbewaking

	1
	Kwaliteitscontrole
· Bij levering dient ook een DOA test te worden uitgevoerd op elk apparaat. In geval van DOA zorgt Opdrachtnemer binnen 48 uur dat het gerepareerde apparaat kosteloos beschikbaar is;
· De SLA voor DOA bedraagt maximaal 2%. De SLA wordt gemeten gedurende de meetperiode (=per kwartaal) voor alle geleverde apparatuur. 
	Ja
☐
	Nee
☐

	2
	Service level agreements (SLA’s ) en beoordeling
De SLA’s worden door Opdrachtnemer gemeten. De resultaten worden per kwartaal aan Opdrachtgever gepresenteerd, niet later dan de 1ste week van de dooropvolgende kwartaal. De volgende SLA’s zijn van toepassing:
· het tijdig verhelpen van storingen: ≥ 99%;
· leveringsbetrouwbaarheid: ≥ 99%;
· DOA: ≤ 2%.
Beoordeling van de SLA’s met uitzondering van DOA
De meting gebeurt per apparaat per bestelling en/of storing. Alleen indien in het kwartaal meer dan 50 apparaten werden besteld en indien de resultaten van deze meting afwijking tonen ten opzichte van de norm van de hierboven gestelde SLA’s, gelden volgende acties:
1. In geval van een eerste afwijking van de norm van de SLA > 2% presenteert Opdrachtnemer een verbeterplan binnen de 5 werkdagen;
2. In geval van een eerste afwijking van de norm van de SLA > 5% neemt Opdrachtnemer een managementmaatregel ter verbetering. De maatregel wordt effectief binnen 2 werkdagen;
3. In geval van een eerste afwijking van de norm van de SLA > 10% neemt Opdrachtgever een onmiddellijke management maatregel ter verbetering. De maatregel wordt effectief op dezelfde dag. Indien de maatregel niet tot accute verbetering leidt, treedt de boeteclausule in werking (zie 3 van PVE tav. kwaliteitsbewaking):
4. In geval van een tweede afwijking van de norm van de SLA treedt de boeteclausule in werking (zie 3 van PVE tav. kwaliteitsbewaking);
5. In geval van een derde, vierde en volgende afwijking van de norm van de SLA treedt een boeteclausule in werking (zie 3 van PVE tav. kwaliteitsbewaking). Onverkort de boeteclausule, heeft Opdrachtgever het recht om de overeenkomst niet te verlengen of te beëindigen.
Beoordeling van de SLA’s DOA:
1. In geval van een eerste afwijking van de norm, presenteert Opdrachtnemer een verbeterplan binnen de 5 werkdagen;
2. In geval van een tweede afwijking van de norm neemt Opdrachtnemer een managementmaatregel ter verbetering. De maatregel is effectief wordt binnen 2 werkdagen;
3. In geval van een volgende afwijking van de norm de boeteclausule in werking.
Alle in dit onderdeel genoemde termijnen gelden als fatale termijnen.
	Ja
☐
	Nee
☐

	3
	Boeteclausule
Conform het gestelde in de overeenkomst en deze PVE, is Opdrachtgever bevoegd Opdrachtnemer een boete op te leggen indien Opdrachtnemer presteert onder de norm van de SLA’s (zie hierboven). De boete is onmiddelijk verrekenbaar met openstaande facturen. De boete wordt opgelegd per apparaat per bestelling en/of storing waarvoor de norm van de betreffende SLA niet wordt gehaald en bedraagt:
1. een eerste afwijking van de norm van de SLA > 10% en het niet leiden tot een accute verbetering van de management maatregel: 500 euro per apparaat per bestelling en/of storing;
2. een tweede afwijking van de norm van de SLA: 750 euro per bestelling per apparaat per bestelling en/of storing;
3. een derde, vierde en volgende afwijking van de norm van de SLA:1.000 euro per apparaat per bestelling en/of storing.
Indien de SLA DOA niet wordt gehaald:
1. een eerste afwijking van de norm van de SLA: 500 euro per apparaat per bestelling en/of storing; 
2. een tweede afwijking van de norm van de SLA: 750 euro per apparaat per bestelling en/of storing;
3. een derde, vierde en volgende afwijking van de norm van de SLA: 1.000 euro per apparaat per bestelling en/of storing.
Aan de boeteclausule is geen maximum bedrag gesteld. Behoudens de boete, heeft Opdrachtgever het recht om de raamovereenkomst te ontbinden indien:
· DOA gedurende 3 maanden >2%;
· Het onderhoud na 0,5 jaar nog steeds achterstallig is.
	Ja
☐
	Nee
☐

	4
	Servicedesk en communicatie
· Opdrachtnemer beschikt over een servicedesk. De servicedesk is beschikbaar op werkdagen tussen 09.00 – 17.00 uur;
· Opdrachtnemer zorgt voor 1 aanspreekpunt voor Opdrachtgever aangaande alle in het PvE eisen en uitvoeringstaken; 
· Communicatie over de Dienstverlening vindt plaats op drie niveau’s:
· Operationeeel niveau: dagelijks contacten over, bestellingen, CMDB?, incidenten, klachten, vragen etc. Plaats tussen Opdrachtgever en de helpdesk van Opdrachtnemer;
· Tactisch niveau: aanleveren van kwartaalrapportage aan Opdrachtgever met SLA’s van deze PVE en de realisaties, het aantal klachten, storingen en garantiezaken;
· Strategisch niveau: jaarlijks, op initiatief van Opdrachtgever, vindt afstemming plaats over evaluatie van het contact.
	Ja
☐
	Nee
☐

	Duurzaamheidseisen
	Ja
	Nee

	1
	Deelnemer conformeert zich aan duurzaamheidscriteria als vermeld op: 
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/productgroepen-en-mvi-criteria
	☐	☐

[bookmark: _Toc483992090][bookmark: _Toc87626264]





Getekend voor akkoord:
	Naam Inschrijver

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum

	





Bijlage 6 Gunningscriteria Prijs

Het formulier dient door de deelnemer naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister bevoegd is, of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is, om deelnemer te vertegenwoordigen en om namens deelnemer dit formulier te ondertekenen.

Het is NIET toegestaan de opmaak van het prijzenblad anders dan aangegeven te wijzigen. Het door een deelnemer zelfstandig wijzigen van de opmaak van deze bijlage maakt de inschrijving onvergelijkbaar met andere inschrijvingen en kan leiden tot uitsluiting van deelnemer.





Voor de prijsformulieren zie het toegevoegde losse Excel-bestand; prijsinvulformulier.
Deze dienen volledig ingevuld aan deze bijlage te worden toegevoegd.
De digitale versie dient in PDF en Excel-formaat ingediend te worden.



Getekend voor akkoord:
	Naam Inchrijver

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum

	


[bookmark: _Toc483992091]

[bookmark: _Toc87626265]Bijlage 7 Gunningscriterium kwaliteit

[bookmark: _Hlk485374860][bookmark: _Toc483992092]
[bookmark: _Toc483992087][bookmark: _Toc498952502]Plan van aanpak 

Beschrijf uw plan van aanpak bij een levering van 2 stuks “in hoogte verstelbare Touchsreens 75” t.b.v.  2 klaslokalen, waarvan een van de daar bestaande SMARTboards wordt gesaneerd en een SMARTboard moet worden verplaatst naar een andere Kindante-locatie.
Beschrijf hierbij alle stappen, verantwoordelijkheden, risico’s en beheersmaatregelen. Besteed hierbij aandacht aan de activiteiten die voorafgaan aan levering tijdens de levering en de activiteiten na levering en noem de totaalprijs van deze offerte. 
[bookmark: _Hlk484339393]Maximaal aantal te behalen punten: 12 pnt

	Omschrijving
	Max. aantal pagina‘s A4
	Informatie toegevoegd
Ja                                      Nee

	
	1,5
	☐	☐
	Antwoord
	
	
	



[bookmark: _Toc498952503][bookmark: _Toc483992088]Partnership 
 
Case 1

Een school belt ’s morgens om 11.00 uur met uw servicedesk en meldt dat de Beamerlamp (van een ultra-short-throw 3LCD Beamer gemonteerd op een SMARTboard) defect is. 

Hoe handelt u? De Beamer is 4 jaar oud en de lamp had 2018 branduren. 

[bookmark: _Hlk485376748]Maximaal aantal te behalen punten: 10 pnt 

	Omschrijving
	Max. aantal pagina‘s A4
	Informatie toegevoegd
Ja                                      Nee

	
	1
	☐	☐
	Antwoord
	
	
	




Case 2

Een school houdt een minicongres voor ouders en nodigt sprekers uit voor een lezing. Er is behoefte aan een heel groot Touchscreen voor die avond, incl. geluid voor gebruik in de aula van school. 

Hoe pakt u dit aan voor deze situatie ? Hoe gaat u hiermee om voor de toekomst ? Welke kosten zijn hiermee gemoeid ?

Maximaal aantal te behalen punten: 12 pnt

	Omschrijving
	Max. aantal pagina‘s A4
	Informatie toegevoegd
Ja                                      Nee

	
	1,5
	☐	☐
	Antwoord
	
	
	




Case 3

Een van onze scholen vraagt om uw expertise en nodigt u uit op school. Daar constateert u, dat 
1 SMARTboard standaard met short throw 3LCD Beamer (Board 8 jaar oud, Beamer 4 jaar oud) een slechte beeldkwaliteit vertoont.

Beschrijf uw handelwijze en onderbouw daarbij uw advies op maat.

Maximaal aantal te behalen punten: 8 pnt

	Omschrijving
	Max. aantal pagina‘s A4
	Informatie toegevoegd
Ja                                      Nee

	
	1
	☐	☐
	Antwoord
	
	
	




Case 4

Op een van onze scholen is er door een ongeluk, veroorzaakt door een leerling, het geleverde Touchsceen zodanig beschadigd dat er geen beeld meer is. 

Beschrijf uw handelwijze c.q. toepassing kostenberekening.

[bookmark: _Hlk496708897]Maximaal aantal te behalen punten: 10 pnt

	Omschrijving
	Max. aantal pagina‘s A4
	Informatie toegevoegd
Ja                                      Nee

	
	1
	☐	☐
	Antwoord
	
	
	




Case 5

U geeft  in het kort aan hoe de garantie is gewaarborgd en u beschrijft een “bedrijfszeker systeem” waaruit blijkt dat het onderwijsproces op Kindantescholen gegarandeerd is van continuïteit en geen enkele hinder ervaart in het leveren van de service. Zo geeft u ook aan wat doet u indien de fabrikant/importeur van de Touchscreens en/of Beamers failliet gaat?

Maximaal aantal te behalen punten: 8 pnt

	Omschrijving
	Max. aantal pagina‘s A4
	Informatie toegevoegd
Ja                                      Nee

	
	1
	☐	☐
	Antwoord
	
	
	



[bookmark: _Toc498952504]Getekend voor akkoord:

	Naam Inschrijver

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum

	



[bookmark: _Toc509234502]

[bookmark: _Toc87626270]Bijlage 8 Conceptovereenkomst



(Als los document bijgevoegd)

Dit formulier dient door Inschrijver naar waarheid te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen.

Ondertekende verklaart hierbij dat hij akkoord is met de Conceptovereenkomst.


[bookmark: _Toc509234503]Getekend voor akkoord:

	Naam Inschrijver

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum

	



[bookmark: _Toc87626271]
Bijlage 9 Algemene Rijksinkoopvoorwaarden (ARIV 2018) en Algemene Leverings- en inkoopvoorwaarden van Kindante

[bookmark: _Toc486428627][bookmark: _Toc488303361](Als los document bijgevoegd)

Dit formulier dient door Inschrijver naar waarheid te worden ondertekend door een persoon die blijkens het Handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen.

Ondertekende verklaart hierbij dat hij akkoord is met de bijgevoegde Algemene Rijksinkoopvoorwaarden (ARIV 2018) en Algemene Leverings- en inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever.


Getekend voor akkoord:

	Naam Inschrijver

	

	Naam tekenbevoegde

	

	Handtekening

	

	Datum
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