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	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	




In paragraaf 3.3. van het marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).

De marktconsultatievragen staan op de volgende pagina.
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	Vraag 1
	Fontys ziet belangrijke ontwikkelingen op het gebied van nieuwe manieren van werken / minder papier / gebruik van MS Teams. Wat is in de markt gangbaar met betrekking tot de dienstverlening rondom printen in relatie tot het “nieuwe” modernere werken en in relatie tot de huidige Fontys dienstverlening rondom Printen (Laten Printen en Zelf Printen)? Motiveer uw antwoord.

	Antwoord 1
	



	Vraag 2
	Fontys heeft, op dit moment, nog op twee verschillende locaties/vestigingsplaatsen fysieke Copyshops. Is dit nog gangbaar of welke alternatieven ziet u voor deze dienstverlening?

	Antwoord 2
	



	Vraag 3
	Welke mogelijke contractvormen zijn er in de markt voor deze dienstverlening en welke adviseert u Fontys? Welke contracttermijnen zijn gangbaar en adviseert u Fontys? Motiveer uw antwoorden. 

	Antwoord 3
	



	Vraag 4
	Vanaf alle Fontys-locaties moet het voor studenten en medewerkers mogelijk zijn om op eenvoudige, veilige wijze via hun (eigen) devices te kunnen printen op elke willekeurige multifunctional. Welke mogelijkheden zijn in de markt gangbaar, en wat adviseert u Fontys? Motiveer uw antwoord. 

	Antwoord 4
	



	Vraag 5
	Printen in het onderwijs heeft te maken met sterke piek- en dalperiodes. Piekperiodes doen zich voor tijdens de tentamenperiodes en bij de open dagen. Fontys wil voor haar studenten en medewerkers altijd een snelle en gegarandeerde levertijd, ook tijdens de piekperiodes. Hoe zou hieraan door de markt voldaan kunnen worden?

	Antwoord 5
	



	Vraag 6
	Binnen Fontys zien wij het aantal afdrukken afnemen; dit willen wij ook graag verder stimuleren. Welke mogelijkheden ziet u in de markt om hier op in te spelen?

	Antwoord 6
	



	Vraag 7
	Het printen (binnen Fontys of extern) dient veilig te zijn voor het afdrukken van vertrouwelijk materiaal (waaronder tentamens en mailingen) en dient te voldoen aan de wetgeving (Wet bescherming persoonsgegevens). Hoe kan dit geborgd worden?

	Antwoord 7
	



	Vraag 8
	Welke mogelijkheden zijn er in de markt voor integratie met toetsapplicaties (o.a. ANS, Testvision)? Wat houdt die integratie in?

	Antwoord 8
	



	Vraag 9
	Fontys wil zo veel mogelijk ontzorgd worden in de ondersteuning en het beheer  rondom printen (bv het bijvullen van supplies, het verhelpen van (papier)storingen, het beheer van lokale servers, gebruikerssupport). Welke oplossingen zijn hiervoor beschikbaar in de markt?

	Antwoord 9
	




	Vraag 10
	Fontys maakt voor het afrekenen van afdrukken aan studenten en medewerkers op dit moment gebruik van een extern (aan de multifunctional gekoppeld) betaalsysteem. Zowel studenten als medewerkers maken hiervoor gebruik van een persoonlijke “Fontys-pas”. Welke mogelijkheden zijn er in de markt m.b.t. het afrekenen van afdrukken aan de student én medewerkers? 

	Antwoord 10
	



	Vraag 11
	Fontys is decentraal georganiseerd over meer dan 25 gebouwen van wisselende omvang op diverse locaties. Kunt u kengetallen geven voor aantallen multifunctionals in relatie tot relevante parameters (bv m2, gebouw, campus, aantal medewerkers, aantal studenten, hoeveelheid afdrukken, wachttijden etc.)? Onder randvoorwaarde van optimaal bereikbare, betrouwbare, duurzame, kosten efficiënte dienstverlening?

	Antwoord 11
	



	Vraag 12
	Fontys is een dynamische omgeving welke aan snelle veranderingen onderhevig is. Denk aan: • Uitbreiding/inkrimping van instituten/gebouwen; • verbouwingen en verhuizingen bij /van instituten; • in gebruik name van nieuwe tools/devices. Wat is gebruikelijk in de markt om in de contractvorm flexibiliteit t.a.v. veranderende omstandigheden binnen Fontys te kunnen ondersteunen? Motiveer uw antwoord. 

	Antwoord 12
	



	Vraag 13
	Ons huidige contract loopt per 1 November 2023 af. Is de markt in staat om deze dienstverlening per deze datum “geruisloos” over te nemen? Wat is hiervoor nodig? 

	Antwoord 13
	



Overig

	Vraag 14
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven op de aanbesteding? 

	Antwoord 14
	



	Vraag 15
	Welke informatie is nodig om een goede inschrijving te kunnen doen?

	Antwoord 15
	



	Vraag 16
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is?

	Antwoord 16
	



[bookmark: _GoBack]


 

image1.jpeg
R LAY > FOR SOCIETY




