[bookmark: _Toc448087066][bookmark: _Toc456699878]Bijlage Format kerncompetentie

Naam Inschrijver: <…>

	Kerncompetentie 1: vergelijkbare referentie-organisatie
Inschrijver heeft bij een vergelijkbare referentie-organisatie een website (door)ontwikkeld, opgeleverd en beheerd.  

Organisaties die het Juridisch Loket als vergelijkbaar beschouwt zijn non-profit organisaties met een publiek belang en vraagbaakfunctie, waarbij de doelgroep Nederland is. Voorbeelden van vergelijkbare organisaties zijn: De Nationale ombudsman, rechtsbijstand organisaties, Leger des Heils, Autoriteit Consument en Markt, Hartstichting, College voor de rechten van de mens, Belastingdienst, GGD en Stichting Lezen en Schrijven.

Deze kerncompetentie moet als geheel binnen één referentie-opdracht vallen. Er mag daarom maximaal één referentie worden overlegd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:


	<…>

	Heeft uw organisatie in de afgelopen 36 maanden bij een vergelijkbare organisatie een website (door)ontwikkeld, opgeleverd en beheerd? 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Was de referentie-organisatie een non-profit organisatie met een publiek belang en vraagbaakfunctie? 
	☐ Ja, non-profit organisatie met publiek belang en vraagbaakfunctie
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Was de doelgroep van de referentie-organisatie Nederland?
	☐ Ja, doelgroep is Nederland
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.



Naam Inschrijver: <…>

	Kerncompetentie 2: website (door)ontwikkelen, opleveren en beheren
Inschrijver heeft bij een of meerdere referentie-organisatie(s) een website (door)ontwikkeld, opgeleverd en beheerd , waarbij in ieder geval de volgende ontwikkelwerkzaamheden aan de orde zijn gekomen:
a.	Het grafisch ontwerpen van de website, waarbij binnen het ontwerp rekening is gehouden met de aard van de opdrachtgever welke als primaire taak een vraagbaakfunctie heeft.
b.	Het grafisch ontwerpen van de website, waarbij binnen het ontwerp rekening is gehouden met een meertalige doelgroep (in ieder geval Nederlands en Engels);
c.	Het functioneel inrichten van de website, waarbij sprake moet zijn geweest van het integreren met minimaal twee andere systemen zoals bijvoorbeeld een diagnosetool/triagetool, overzicht van wachttijden van het call center etc;
d.	Een persoonlijke inlogpagina met de mogelijkheid tot het uploaden van documenten;
e.	Het technisch inrichten en beheren van de website waarbij de website voldeed aan de verplichte richtlijnen van de Rijksoverheid welke o.a. gericht zijn op veiligheid, bescherming persoonsgegevens, toegankelijkheid en 	transparantie. Zie Verplichte richtlijnen | Rijkswebsites | CommunicatieRijk.

Voor kerncompetentie 2 mogen maximaal vijf referenties worden overlegd, waarin onderdelen a t/m e terug moeten komen. Indien het meerdere referentieorganisaties betreft, max. 5, dan dienen deze afzonderlijk als referentie overlegd te worden en dient onderstaand formulier max. 5 keer te worden ingevuld en bijgevoegd. 


	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:


	<…>

	Heeft uw organisatie in de afgelopen 36 maanden een website (door)ontwikkeld, opgeleverd en beheerd, waarbij de volgende ontwikkel-werkzaamheden minimaal aan de orde zijn gekomen:
a. Het grafisch ontwerpen van de website, waarbij binnen het ontwerp rekening is gehouden met de aard van de opdrachtgever welke als primaire taak een vraagbaakfunctie heeft.
b. Het grafisch ontwerpen van de website, waarbij binnen het ontwerp rekening is gehouden met een meertalige doelgroep (in ieder geval Nederlands en Engels);
c. Het functioneel inrichten van de website, waarbij sprake moet zijn geweest van het integreren met minimaal twee andere systemen zoals bijvoorbeeld een diagnosetool/triagetool, overzicht van wachttijden van het call center etc;
d. Een persoonlijke inlogpagina met de mogelijkheid tot het uploaden van documenten;
e. Het technisch inrichten en beheren van de website waarbij de website voldeed aan de verplichte richtlijnen van de Rijksoverheid welke o.a. gericht zijn op veiligheid, bescherming persoonsgegevens, toegankelijkheid en transparantie. Zie Verplichte richtlijnen | Rijkswebsites | CommunicatieRijk. 
	☐ Ja, grafisch ontwerpen (vraagbaakfunctie)
☐ Ja, grafisch ontwerpen (meertalige doelgroep)
☐ Ja, functioneel inrichten (integreren met minimaal twee andere systemen)
☐ Ja, persoonlijke inlogpagina (mogelijkheid tot uploaden documenten)
☐ Ja, technisch inrichten en beheren (website voldeed aan verplichte richtlijnen Rijksoverheid)

☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.







Naam Inschrijver: <…>

	Kerncompetentie 3: open source CMS
Inschrijver heeft bij een referentie-organisatie naar tevredenheid  gewerkt met een open source CMS.

Deze kerncompetentie moet als geheel binnen één referentie-opdracht vallen. Er mag daarom maximaal één referentie worden overlegd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:


	<…>

	Heeft uw organisatie in de afgelopen 36 maanden bij een referentie-organisatie naar tevredenheid gewerkt met een open source CMS? 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.
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