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	De inschrijver dient onderstaande eisen te accorderen.
Indien een eis met “nee” wordt geaccordeerd zal de inschrijving van verdere beoordeling worden uitgesloten.
Tot slot dient de inschrijver het document te ondertekenen.



	Algemeen procedureel en voorwaarden

	1. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van dit algemeen inkoopdocument, met bijbehorende bijlagen en de nota(’s) van inlichtingen. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	2. 
	Inschrijver gaat onvoorwaardelijk akkoord met de procedure, de voorwaarden en de documenten zoals hierboven (onder punt 1) genoemd.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	3. 
	Inschrijver verklaart zichzelf te hebben geïnformeerd over en conformeert zich aan het beleidskader en het beleidsplan, voor de uitvoering van zijn/haar werkzaamheden. Deze zijn toegevoegd als bijlage 4ADa.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	4. 
	Inschrijver verklaart zichzelf te hebben geïnformeerd over en conformeert zich aan de productbeschrijving. Deze zijn toegevoegd als bijlage 5ADa. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	5. 
	Inschrijver verklaart zichzelf te hebben geïnformeerd over en conformeert zich aan de (kwaliteits)eisen zoals in de Wmo en lokale regelgeving Wmo (verordening Wmo Ede en de beleidsregels Wmo) beschreven. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	6. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van de opdracht, zal voor de beantwoording van het betreffende meningsverschil gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De opdrachtbrief/overeenkomst;
· De nota(‘s) van inlichtingen;
· Het algemeen inkoopdocument;
· De ingediende inschrijving van de opdrachtnemer.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	7. 
	Na opdracht kan opdrachtnemer geen meerwerkkosten opvoeren voor werkzaamheden die op enigerlei wijze te herleiden zijn uit deze documenten en/of een goede werking van het gevraagde.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	8. 
	Indien de inschrijver signaleert dat er werkzaamheden buiten de scope benodigd zijn, welke niet in de opdracht zijn inbegrepen dan wordt hij uitdrukkelijk verzocht dit vroegtijdig te melden, bij voorkeur met een inschatting van de meerkosten.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	9. 
	Op de opdracht zijn de “Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Gemeente Ede - VNG Model” van toepassing. Zie 14 van dit aanbestedingsdocument.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	10. 
	De gemeente heeft een financiële taakstelling te realiseren in de onder deze Overeenkomst vallende diensten. Partijen zetten zich gezamenlijk in om binnen de financiële kaders te opereren.   
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	11. 
	Opdrachtnemer is niet bekend met:  
- het handelen in strijd met (gemeentelijke) wet- en regelgeving; 
- een inspectierapport van een (landelijke of lokale) toezichthouder waaruit blijkt dat er onvoldoende kwaliteit van zorg wordt verleend; 
- een vroegtijdige beëindiging van een eerdere overheidsopdracht, een eerdere opdracht van een aanbestedende entiteit of een eerdere overeenkomst.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	De dienstverlening

	12. 
	Opdrachtnemer informeert de contactpersoon van de gemeente direct bij problemen die (grote) invloed kunnen hebben op het resultaat.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	13. 
	Opdrachtnemer start op 1 januari 2023 met de opdracht. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	14. 
	Opdrachtnemer garandeert de continuïteit van de dienstverlening en zorgt tijdig voor vervanging indien sprake is van langdurig verzuim, verlof of afwezigheid.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	15. 
	Opdrachtnemer stelt de contactpersoon van de gemeente op de hoogte van langdurig verzuim of afwezigheid (vanaf 3 weken).
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Ondersteuning 

	16. 
	Opdrachtnemer voldoet aan alle voorwaarden zoals opgenomen in deze Overeenkomst, waaronder de wet- en regelgeving, dienstverleningsafspraken en de productomschrijvingen en de aanvullende gemeentelijke regelgeving (verordening en beleidsregels). 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	17. 
	Opdrachtnemer garandeert dat hij de dienstverlening uitvoert in overeenstemming met de gangbare zorgvuldigheidsmaatstaven zoals die worden gehanteerd in de zorg- en welzijnssector. De reikwijdte van deze verplichting wordt beperkt door de eigen verantwoordelijkheid van de cliënt om naar vermogen bij te dragen aan de uitvoering en het resultaat van de dienstverlening. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	18. 
	Opdrachtnemer stelt participeren van de inwoner centraal. Daar waar nodig en mogelijk stemt opdrachtnemer dit af met partners in het (voorliggende) veld en zorgt voor toeleiding naar voorliggend veld en sociaal netwerk. 

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	19. 
	Opdrachtnemer heeft actuele kennis van de sociale kaart en draagt zorg voor een goede samenwerking met medewerkers van het toegangsteam en andere actoren. 

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	20. 
	Opdrachtnemer weet dat hij slechts zorgverlening kan weigeren te leveren aan een inwoner om de volgende redenen: 
· Opdrachtnemer heeft zwaarwegende redenen op grond waarvan de zorgverlening aan inwoner in redelijkheid niet van opdrachtnemer kan worden gevraagd, ondanks het voortbestaan van de in het besluit met eventueel Plan van Aanpak vastgelegde behoefte; 
· Cliënt heeft een beschikking voor ondersteuning waarvoor de opdrachtnemer geen passend aanbod heeft. 
· Cliënt valt binnen de exclusiecriteria van de opdrachtnemer. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	21. 
	Opdrachtnemer hanteert een protocol voor het eenzijdig opschorten of beëindigen van de ondersteuning. Dit protocol is een uitwerking van de werkwijze zoals gesteld in de handleiding[footnoteRef:1] ‘voortijdige beëindigen van ambulante ondersteuning, Beschermd Wonen of maatschappelijk opvang’ [1:  https://www.ede.nl/ondersteuning-werk-inkomen/voor-zorgorganisaties] 

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Samenwerking 

	22. 
	Vertrouwen: Het handelen van Opdrachtnemer is gebaseerd op vertrouwen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	23. 
	Transparantie: De werkwijze en de resultaten van de samenwerking zijn openbaar.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	24. 
	Inclusiviteit: Opdrachtnemer staat open voor nieuwe toetreders die voldoen aan de gestelde toelatingscriteria. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	25. 
	Professionaliteit: Opdrachtnemer zal vanuit eigen bekwaamheden en vakkennis samenwerken en zal bij de uitvoering de hoogste standaarden van vakkennis en beroepsbekwaamheid in acht nemen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	26. 
	Verantwoordelijkheid: Opdrachtnemer zal steeds tijdig die informatie geven waarvan zij vermoedt of kan vermoeden dat dit een potentieel nadeel voor andere betrokken belanghebbenden kan voorkomen, zodat de nodige acties kunnen worden genomen ter voorkoming.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	27. 
	Eerlijkheid: Opdrachtnemer zal steeds eerlijk en naar waarheid opdrachtgever op de hoogte stellen van alle feiten die van belang zijn voor een goede uitvoering van de samenwerking.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	28. 
	Betrouwbaarheid: Opdrachtnemer gedraagt zich als betrouwbare partner en komt gedane toezeggingen na.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	29. 
	Integriteit: Opdrachtnemer heeft respect voor de belangen van alle betrokken.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	30. 
	Objectiviteit: Opdrachtnemer zal professioneel handelen en zal ieder potentieel conflicterend belang melden.
	Ja
|_|
	[bookmark: _Hlk77675451]Nee
|_|

	Wijzigingen 

	31. 
	Bij veranderingen in wet- en regelgeving die de ongewijzigde uitvoering van deze overeenkomst voor tenminste één partij onredelijk bezwarend maken, treden partijen in overleg. In dat geval streven zij gezamenlijk en in redelijkheid naar een oplossing.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	32. 
	Indien zich naast de in het vorige lid beschreven situatie, bijvoorbeeld ten gevolge van doorontwikkeling, omstandigheden voordoen die in deze overeenkomst niet zijn geregeld of die tot uitvoeringsproblemen leiden, kunnen partijen elkaar een voorstel doen tot wijziging van deze eisen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	33. 
	Een wijzigingsvoorstel wordt schriftelijk gedaan en omvat in ieder geval een duidelijke en gedetailleerde beschrijving van de voorgestelde wijziging en de gevolgen van die voorgestelde wijziging voor de opdrachtgever en de opdrachtnemer. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	34. 
	Een wijziging wordt pas van kracht nadat beide partijen deze uitdrukkelijk en schriftelijk hebben aanvaard.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Uitvoering van opdrachten 

	35. 
	Opdrachtnemer is zich ervan bewust dat na inschrijving en toelating hij in aanmerking komt voor deze specifieke overheidsopdracht(en). Toelating en inschrijving geeft in geen enkel geval recht op toekenning van een nadere opdracht.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	36. 
	Opdrachtnemer weet dat Opdrachtgever op voorhand geen garantie geeft over omzet of volumes die bij opdrachtnemer(s) worden ingekocht.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	37. 
	Opdrachtnemer weet dat indien opdrachtnemer een periode van 12 maanden of langer geen ondersteuning of een bepaald product niet heeft geleverd dan heeft Opdrachtgever het recht de toetreding per direct te beëindigen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Inkoopnetwerk, overleg- thematafels en ontwikkelagenda 

	38. 
	Opdrachtnemer is lid van het inkoopnetwerk. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	39. 
	Opdrachtnemer stelt een contactpersoon inclusief vervanger aan voor het inkoopnetwerk.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	40. 
	Beide contactpersonen beschikken over mandaat tot het nemen van beslissingen. De aanbieders delen de namen van deze personen en hun contactinformatie (postadres, e-mailadres en telefoonnummer) schriftelijk mee aan de contactpersoon van de gemeente. Opdrachtnemer laat direct de nieuwe contactinformatie aan de gemeente weten per email bij het wijzigen van contactpersonen.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	41. 
	Opdrachtnemer weet dat de gemeente het inkoopnetwerk beheert door het actueel houden van de contactpersonenlijst. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	42. 
	Opdrachtnemer weet dat de gemeente zo vaak als nodig overlegtafels organiseert. 

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	43. 
	Opdrachtnemer is zich ervan bewust dat Opdrachtgever uitnodigingen voor het inkoopnetwerk stuurt om deel te nemen aan overlegtafels. Iedere overlegtafel kan een andere samenstelling hebben. Voor deze overlegtafels zullen contactpersonen vanuit het inkoopnetwerk en eventueel andere organisaties door Opdrachtgever worden uitgenodigd op basis van kennis en expertise.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	44. 
	Opdrachtnemer weet dat zowel opdrachtnemer(s) als Opdrachtgever voorstellen kunnen aanleveren voor de ontwikkelagenda. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	45. 
	Opdrachtnemer stemt in met de werkwijze dat iedere partij signalen kan afgeven die relevant zijn voor de uitvoering van de raamovereenkomst. Deze signalen kunnen betrekking hebben op ontwikkelingen in de bedrijfsvoering, in wijken, in buurten, bij specifieke inwoners et cetera. Deze signalen kunnen zowel positief, neutraal als negatief zijn. Deze signalen worden, voor zover relevant, door Opdrachtgever meegenomen in de ontwikkelagenda. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	46. 
	Opdrachtnemer weet dat tijdens overlegtafels ook eventuele voorstellen en signalen die partijen zelf inbrengen worden behandeld. Op basis van de reacties besluit Opdrachtgever deze voorstellen verder uit te werken. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Prijzen, oplevering en declaratie 

	47. 
	Opdrachtgever weet dat het vermelde tarief in Euro (€) is, exclusief BTW, en inclusief overige belastingen en/of heffingen, reis- en verblijfkosten en soortgelijke. Het door de opdrachtnemer doorvoeren van prijsstijgingen, tijdens de contractperiode is niet toegestaan.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	48. 
	Opdrachtnemer is zich ervan bewust dat hij alleen kan declareren conform het Bedrijfsvoerinsprotocol 2022 Wmo van het huidige jaartal. Elk jaar zal dit protocol indien nodig worden gewijzigd conform de wijzigingen in de i-standaarden.  
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	49. 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met het gestelde tarief en de wijze van indexeren zoals beschreven in het Inkoopdocument.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Evaluatie

	50. 
	Opdrachtnemer weet dat zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever het initiatief kunnen nemen tot het evalueren van de dienstverlening van Opdrachtnemer. 
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	51. 
	Opdrachtgever hecht grote waarde aan social return on investment (SROI) in al haar Overeenkomsten met toeleveranciers. Opdrachtnemer spant zich in om met Opdrachtgever te komen tot de uitvoering van afspraken op dit terrein. 

	Ja
|_|
	Nee
|_|

	Overige

	52. 
	Opdrachtnemer is ermee bekend en stemt daarmee in dat Opdrachtgever dan wel een door Opdrachtgever aan te wijzen derde de afgelegde verklaringen en de overlegde bewijzen en referenties verifieert. Inschrijver zal, indien tot verificatie van gegevens wordt overgegaan, daaraan zijn onvoorwaardelijke medewerking verlenen.
	Ja
|_|
	Nee
|_|

	53. 
	Opdrachtnemer verklaart het inschrijfdocument naar waarheid te hebben ingevuld en bij het indienen van de bewijzen en verklaringen, geen valse gegevens en/of onjuiste informatie te hebben verstrekt.
	Ja
|_|
	Nee
|_|



Getekend voor akkoord:
	Naam inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	


Deze bijlage is ook als aparte bijlage in Word-formaat toegevoegd onder de naam:
‘Bijlage 3AD Programma van eisen.docx’
