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Dienstverleningsovereenkomst inzake Certificering VBB-BMI/AOI en RBI Metro Amsterdam

De ondergetekenden:

1. De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid, GVB Infra B.V., statutair gevestigd te Amsterdam en kantoorhoudende te Amsterdam aan de Arlandaweg 106, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw C.J.G. Zuiderwijk en de heer ir. M.C.J.M. Lohmeijer, beiden handelend in hun hoedanigheid van directeur van GVB Holding N.V., zijnde de statutaire directeur van GVB Infra B.V., hierna: “GVB”;

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],
(statutair) gevestigd te ........,
te dezen vertegenwoordigd door
............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,


OVERWEGENDE DAT:

1. GVB voor het aantonen van de brandveiligheid van haar gebouwen op de Oostlijn en Noord/Zuidlijn (Stations en tunneldelen Metro GVB) certificaten wenst te verkrijgen met betrekking tot Brandmeldinstallatie (BMI), Ontruimings-alarminstallatie (OAI), Rookbeheersingsinstallatie (RBI), Sprinklerinstallatie (VBB). 
 
2. GVB voor de duur van deze Overeenkomst behoefte heeft aan een geaccrediteerde inspectie-instelling voor het uitvoeren van (vervolg)inspecties op het gebied van certificering voor VBB-BMI/AOI en RBI Metro Amsterdam;Opdrachtnemer een door de Raad voor Accreditatie geaccrediteerde inspectie-instelling is en aldus voldoet aan de vereisten van een Type A inspectie-instelling conform EN ISO/IEC 17020:201

3. GVB daartoe een Overeenkomst wil sluiten met een looptijd van vier (4) jaar met viermaal (4) een verlengingsoptie van twee (2) jaar (hierna te noemen: de Overeenkomst), waarin de voorwaarden voor de door Opdrachtnemer ten behoeve van GVB gedurende die looptijd te verrichten Diensten zijn vastgelegd;

4. GVB op 13 september 2022 een Europese aanbesteding heeft gepubliceerd met TenderNed [……….], GVB-kenmerk 2022-47 op basis van Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012. Door Opdrachtnemer op d.d. […datum…], een inschrijving en daarbij offerte heeft ingediend (offerte kenmerk ........(Bijlage...).

5. GVB de inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;

6. Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat GVB met de opdracht wil bereiken;

7. In deze Overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op de door Opdrachtnemer ten behoeve van GVB te verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Overeenkomst;

KOMEN OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene inkoopvoorwaarden van GVB die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788. In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Overeenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document van GVB d.d. 13 september 2022 referentie 2022-47 waarin de deelname aan de Overeenkomst met betrekking tot de uitvoering van Dienst gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure, de selectie- en gunningscriteria en het programma van eisen worden beschreven en toegelicht

Derde: een ondernemer waarop Opdrachtnemer een beroep doet voor de invulling van bekwaamheden en/of draagkracht om aan door GVB gestelde eisen te voldoen

Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding Certificering VBB-BMI/AOI en RBI Metro Amsterdam met kenmerk 2022-47 door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. […datum…] met kenmerk ………

Prijzenblad: Het document waarin alle tussen Partijen overeengekomen prijzen voor uit te voeren Diensten zijn vastgelegd en dat als onderdeel van Bijlage A integraal onderdeel uitmaakt van deze Overeenkomst.

[bookmark: _Hlk95864279]Programma van Eisen (PvE): Het geheel van functionele, technische en overige eisen en wensen met betrekking tot de Diensten, bijgevoegd als onderdeel van het Beschrijvend document als bijlage D van deze Raamovereenkomst. 

[bookmark: _Toc514770053][bookmark: _Toc113917363]Artikel 1	Voorwerp van de Overeenkomst
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van: 
(a) Diensten ten behoeve van het certificeren op VBB-BMI/AOI en RBI, meer specifiek het uitvoeren van (vervolg)inspecties op basis van gebouw specifieke testscripts ten behoeve van de wettelijke certificering van de Brandmeldinstallaties (BMI), Ontruimingsalarminstallaties (OAI), Rookbeheersinginstallaties (RBI) en een Sprinklerinstallatie (VBB) en het en de daar aangekoppelde installaties in een aantal benoemde gebouwen/stations, en; 
(b) aanvullende diensten (op aanvraag) die betrekking hebben op de brandveiligheidssystemen die gecertificeerd moeten worden in de gebouwen van de metro en rondom het certificeren van de VBB- BMI/OAI en RBI.
1.2 De gebouwen/stations inclusief de daarop aangesloten tunneldelen en tunnelnooduitgangen zijn 10 ondergrondse stations 1 bovengronds station en 1 bedieningsgebouw op de metrolijnen van GVB.
1.3 Optioneel is extra ondergronds/bovengronds gebouw(en)/station(s), waaronder in ieder geval station Sixhaven.
1.4 De uitrol van de opdracht is gefaseerd:
· Direct bij aanvang van de Overeenkomst is de opdracht de jaarlijkse inspecties van de 5 ondergrondse metro stations en het bovengrondse station (de Noord/Zuidlijn) 
· Vanaf januari 2024 worden de jaarlijkse inspecties van de 5 ondergrondse stations van de Oostlijn toegevoegd aan de opdracht. 
· In 2025 wordt de driejaarlijkse inspectie van het SET gebouw/bedieningsgebouw toegevoegd aan de opdracht.
1.5 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. dit document;
2. de tijdens de aanbestedingsprocedure verstrekte Nota van Inlichtingen; 
3. het Beschrijvend document bestaande uit:
a. De Aanbestedingsleidraad en bijlagen zoals verstrekt via Tenderned;
b. Het Programma van Eisen met daarbij behorende bijlagen;
4. de Algemene Inkoopvoorwaarden voor roerende zaken en diensten GVB 2018;
5. de Inschrijving van Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc514770054][bookmark: _Toc113917364]Artikel 2	Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst
[bookmark: _Toc514770055][bookmark: _Hlk94654863]2.1	Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 4 jaar, en gaat in vanaf 1 januari 2023 en eindigt derhalve op 31 december 2026.
2.2 [bookmark: _Hlk94662121]GVB is gerechtigd de Overeenkomst eenzijdig te verlengen met periodes van 2 jaar voor maximaal 8 jaar (4 x 2 jaar).
2.3 [bookmark: _Hlk94662132]Indien GVB de Overeenkomst wenst te continueren zal zij dit uiterlijk 6 maanden voor het einde van de initiële / dan geldende looptijd van de Overeenkomst schriftelijk melden aan Opdrachtnemer. Indien de verlengingsoptie door GVB niet wordt uitgeoefend eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.
[bookmark: _Toc113917365]Artikel 3	Prijs en overige financiële bepalingen
3.1	De Opdrachtnemer voert de in deze Overeenkomst gespecificeerde Diensten uit conform de overeengekomen tarieven zoals deze vastliggen in het Prijzenblad dat als Bijlage E deel uitmaakt van deze Overeenkomst.
3.2	Naast het gestelde in artikel 3.1  is Opdrachtnemer gerechtigd het werkelijke aantal bestede uren ten behoeve van ‘Changes en Toetsing’ zoals opgenomen in het Prijzenblad (Bijlage E) met betrekking tot de op grond van deze Overeenkomst verrichte, en door GVB geaccepteerde, Diensten per maand op nacalculatiebasis te declareren tegen het in deze Overeenkomst opgenomen uurtarief. 
3.3	De tarieven zijn gesteld in Euro’s, zijn exclusief BTW en inclusief reiskosten. Reistijd wordt niet in rekening gebracht.
3.4 	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van GVB.
3.5	De overeengekomen tarieven staan vast voor de eerste 1 jaar van de Overeenkomst (jaar 2023). De tarieven kunnen derhalve na 31 december 2023 éénmaal per jaar worden bijgesteld met een percentage gelijk aan het DPI: Dienstenprijzenindex; commerciële dienstverlening en transport, index 2015=100 CPA2008 (algemeen gemiddelde). Hierbij wordt telkens het kwartaalcijfer van het derde kwartaal gehanteerd, waarbij het indexcijfer van Q1 2023 wordt gesteld op 100%. De actuele tarieven worden steeds in een bijgewerkte versie van bijlage 2 Prijzenblad bij deze Overeenkomst gevoegd.
3.6 [bookmark: _Hlk94656802]Na de afgesproken (initiële) periode blijven de prijzen gehandhaafd tot het moment waarop schriftelijke overeenstemming is bereikt over een eventuele prijswijziging. 
[bookmark: _Toc94624782][bookmark: _Toc108046657][bookmark: _Toc113917366]Artikel 4	Betaling en facturatie
4.1 Opdrachtverlening en facturatie van de jaarlijkse certificeringsronde zal op de volgende wijze plaatsvinden:
· voor de Noord/Zuidlijn en de Oostlijn worden deelopdrachten verstrekt.
· na het verstrekken van de opdracht: 20% van de totale jaaropdracht Oostlijn of Noord/Zuidlijn.
· na afronding van de laatst geplande inspectie: 60% van de totale jaaropdracht
· na het versturen van het laatste Certificaat wordt een eindfactuur ingediend, waarbij ook de hertesten worden afgerekend, voor zover hier gebruik van is gemaakt.Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten.
4.2	Op de facturen dient verwezen te worden naar het inkoopopdrachtnummer van GVB en dient de juiste tenaamstelling te worden gehanteerd. Indien aan deze eisen niet wordt voldaan, wordt de factuur niet in behandeling genomen.
4,3	Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen digitaal aan GVB. Opdrachtnemer zendt de factuur/facturen onder vermelding van: 
· GVB Infra B.V.
T.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 2131
1000 CC  AMSTERDAM 
· het betreffende inkoopordernummer 
De facturen worden digitaal verstuurd aan: crediteuren@gvb.nl of op een andere, nader door GVB op te geven wijze via een digitaal facturenportaal.
4.4	Betaling vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van een factuur en na ontvangst en acceptatie door GVB van de overeenkomstig deze Overeenkomst verrichte Diensten of in dit artikel overeengekomen betaalschema
[bookmark: _Toc514770057][bookmark: _Toc113917367]Artikel 5	Contactpersonen 
5.1 [bookmark: _Toc514770058]Contactpersoon voor GVB is .............
5.2 [bookmark: _Hlk95866370]Contactpersoon voor Opdrachtnemer is .............. 
5.3 Periodiek vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).
5.4 In afwijking van het bepaalde in artikel 8.2 van de Algemene inkoopvoorwaarden van GVB die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788 binden de genoemde contactpersonen Partijen niet.
[bookmark: _Toc113917368]Artikel 6	Uitvoering werkzaamheden
[bookmark: _Toc70330674][bookmark: _Toc514394071][bookmark: _Toc514394849][bookmark: _Toc514770059][bookmark: _Hlk514856282]6.1	De werkzaamheden, met betrekking tot de overeengekomen Diensten, zijn nader beschreven in het PvE 
6.2	De werkzaamheden, met betrekking tot de overeengekomen Diensten, worden in beginsel verricht in het concessiegebied van GVB, te weten Amsterdam en omstreken.
[bookmark: _Hlk95866085][bookmark: _Hlk95866269]6.3	Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Overeenkomst gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten gedurende de overeengekomen tijden. Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels en veiligheids- en milieuverplichtingen en andere wettelijke verplichtingen na te leven.
6,4 	Het uitvoeren van de werkzaamheden vindt plaats overeenkomstig de gezamenlijk opgestelde jaarplanning en/of de overeengekomen uren-inzet met betrekking tot ‘changes en toetsing’.
[bookmark: _Toc113917369]Artikel 7	Overdracht van de verplichtingen van de Opdrachtnemer en uitvoering door derde(n)
[bookmark: _Toc514770060]7.1	Opdrachtnemer kan een recht of verplichting uit hoofde van de Overeenkomst of zijn rechtsverhouding tot GVB alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van GVB overdragen aan een derde, welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden geweigerd. GVB kan de rechten en verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst of zijn rechtsverhouding tot Opdrachtnemer overdragen aan een derde.
7.2	Opdrachtnemer kan de uit de Overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van GVB opdragen aan derden, welke toestemming niet op onredelijke gronden zal worden geweigerd. 
7.3 	De hierboven bedoelde toestemming laat de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Overeenkomst onverlet.
7.4	Aan de toestemming als bedoeld in leden 1 en 2 kunnen voorwaarden worden verbonden. Voor zover deze voorwaarden betrekking hebben op bedoelde derden, zal de Opdrachtnemer deze voorwaarden ten behoeve van GVB van die derden bedingen.
7.5	Ingeval van faillissement van Opdrachtnemer heeft GVB het recht de onderhavige Overeenkomst door een andere Opdrachtnemer te laten uitvoeren voor de resterende duur van de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc514394080][bookmark: _Toc514394856][bookmark: _Toc514770062][bookmark: _Hlk514857106][bookmark: _Toc113917370]Artikel 8	Ontbinding van de Overeenkomst
8.1	Onverminderd alle overige rechten van GVB, mag GVB, met inachtneming van het bepaalde in artikel 6:265 BW en in aanvulling op het bepaalde in artikel 35 van de Algemene inkoopvoorwaarden van GVB die zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788, de Overeenkomst door een schriftelijke verklaring geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien: 
a.	Opdrachtnemer heeft gehandeld in strijd met Artikel 11 van deze Overeenkomst;
b.	Opdrachtnemer niet langer beschikt over een accreditatie afgegeven door de Raad voor Accreditatie, waarmee expliciet aangetoond wordt dat Opdrachtnemer voldoet aan de vereisten van een Type A inspectie-instelling conform EN ISO/IEC 17020:2012. De accreditatie dient tenminste van toepassing te zijn op de activiteiten (scope van accreditatie) zoals opgenomen in bijlage F van deze overeenkomst. 
[bookmark: _Hlk108625375]c.	Opdrachtnemer niet langer beschikt over een veiligheidssysteem dat gecertificeerd is op basis van VCA* of een gelijkwaardige norm en betrekking heeft op de aard van de opdracht.
d.	Opdrachtnemer niet langer beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem dat is gecertificeerd op basis van NEN-EN-ISO 9001 of een gelijkwaardige norm en betrekking heeft op de aard van de opdracht. 
e.	Opdrachtnemer door een derde partij wordt overgenomen of elke andere directe of indirecte wijziging in de zeggenschapsverhouding in Opdrachtnemer die leidt tot een significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap groter dan 10% significant is);
8.2	Opdrachtnemer dient mee te werken aan een deugdelijke overgang naar een nieuwe leverancier en Partijen dienen de overige verplichtingen die voortvloeien uit deze Overeenkomst na te leven totdat GVB de uitvoering heeft ondergebracht bij een nieuwe leverancier. 
[bookmark: _Toc113917371]Artikel 9 	Integriteit, belangenverstrengeling, omkoping, contacten en informatieplicht 
9.1 		Opdrachtnemer en GVB verplichten zich om zich gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te onthouden van niet-integere gedragingen, waaronder in ieder geval wordt verstaan de gedragingen als bedoeld in het vierde tot en met zevende lid van dit artikel. 
9.2 		GVB heeft het recht om Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Indien GVB hiertoe de medewerking van Opdrachtnemer nodig heeft, zal Opdrachtnemer deze op eerste verzoek verlenen. 
9.3 		Indien Opdrachtnemer geen of onvoldoende medewerking verleent aan een screening is GVB gerechtigd deze Overeenkomst op te schorten of te beëindigen met inachtneming van haar wettelijke mogelijkheden en, indien van toepassing, deze integriteitsclausule. 
9.4 		De Opdrachtnemer zal aan GVB, zijn personeel of vertegenwoordigers, noch aan derden, aanbieden c.q. toezeggen, voor henzelf of enige andere partij, enige schenking, beloning, compensatie of profijt van welke aard dan ook die uitgelegd kan worden als een onwettige praktijk. 
9.5 		Het is daarnaast verboden op enigerlei wijze gebruik te maken van de diensten van medewerkers van GVB bij of in het kader van Diensten of werkzaamheden die direct dan wel indirect worden of kunnen worden uitgevoerd. 
9.6 		Opdrachtnemer meldt aan GVB elke overname van de onderneming van Opdrachtnemer en elke wijziging in de zeggenschapsverhouding binnen de onderneming die leidt tot een significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap groter dan 10% significant is). 
9.7 		Opdrachtnemer zal GVB onverwijld op de hoogte stellen indien en zodra Opdrachtnemer kennis heeft genomen van het feit dat hij of bij de uitvoering van de opdracht betrokken medewerkers van Opdrachtnemer onderwerp zijn van strafrechtelijk onderzoek, onderzoek door een inspectiedienst van de overheid, onderzoek door de Autoriteit Consument en Markt (ACM) of dat tegen Opdrachtnemer of bij de uitvoering betrokken medewerkers van Opdrachtnemer of een aan Leverancier gelieerde partij strafvervolging is ingesteld. 
9.8 		Indien blijkt dat Opdrachtnemer in strijd heeft gehandeld met voornoemde, zal GVB de Opdrachtnemer schriftelijk in kennis stellen van de geconstateerde feiten en Opdrachtnemer in de gelegenheid stellen om in een hoor wederhoor gesprek de situatie te bespreken. 
9.9 		Indien ook na dit hoor en wederhoor gesprek blijkt dat Opdrachtnemer in strijd heeft gehandeld met voornoemde, kan GVB de Overeenkomst zonder ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang ontbinden en alle (precontractuele) onderhandelingen af te breken, dit zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden met inachtneming van het bepaalde in artikel 10.1 onderdeel a.
9.10 		Het bovenstaande laat onverlet dat Opdrachtnemer c.q. GVB gehouden is alle wet- en regelgeving, na te leven, die zowel op hem als op de zakelijke relatie met Opdrachtnemer c.q. GVB van toepassing is. 
9.11 		GVB kan de Overeenkomst zonder ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang ontbinden, indien blijkt dat op Opdrachtnemer ten tijde van inschrijving een of meer in de aanbestedingsstukken van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van toepassing was of nadien een of meer van die uitsluitingsgronden van toepassing zijn geworden, zonder tot enige vergoeding, onder welke titel dan ook, verschuldigd te zijn. Art. 2.87a van de Aanbestedingswet is van overeenkomstige toepassing.
[bookmark: _Toc113917372]Artikel 10	Overige Voorwaarden
[bookmark: _Hlk514856519]10.1	Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene inkoopvoorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam op 26 juli 2018 onder nummer 34258788 (Bijlage E), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 
10.2	De algemene leverings- en verkoopvoorwaarden van Opdrachtnemer, dan wel enige andere algemene of bijzondere voorwaarden, worden uitdrukkelijk door GVB van de hand gewezen en zijn door Partijen buiten toepassing verklaard.
[bookmark: _Toc514770064][bookmark: _Toc113917373]Artikel 11	Slotbepalingen
11.1	Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
11.2	Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeengekomen  Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.
[bookmark: _Hlk514857785]11.3	Deze Overeenkomst loopt van rechtswege af op de datum waarop alle verplichtingen uit deze Overeenkomst en eventuele Nadere overeenkomsten over en weer deugdelijk zijn nagekomen.
11.4		Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van de Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen over eerstbedoelde bepalingen overleg voeren teneinde een vervangende regeling te treffen. Bij een vervangende regeling wordt de strekking van de Overeenkomst niet aangetast.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Amsterdam, [datum]	[Plaats], [datum]	

GVB Infra B.V.	Opdrachtnemer 
Namens dezen,	Namens dezen,



C.J.G. Zuiderwijk	Naam 
algemeen directeur	Functie

en 	

GVB Infra B.V.	
Namens dezen,	



ir. M.C.J.M. Lohmeijer
directeur techniek & operatie
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