[bookmark: _Toc448087066][bookmark: _Toc456699878]Bijlage Format selectiecriteria 
Naam Gegadigde:

	Selectiecriterium 1: Meer referenties On-site support

Gegadigde ontvangt extra punten indien zijn ervaring met een on-site support zich uitstrekt over meerdere referenties, immers meer ervaring leidt tot meer vertrouwen bij de Aanbestedende dienst. Gegadigde mag in totaal maximaal 5 referenties (een referentie  betreft 1 opdracht bij dezelfde organisatie) overleggen. De referentie(s) die is (zijn) ingediend om aan de geschiktheidseisen te voldoen mag (mogen) ook hier worden gebruikt. De eisen die aan de referenties worden gesteld zijn dezelfde als bij de geschiktheidseisen (paragraaf 4.3.2). Waar gesproken wordt over jaren gaat het om volledige jaren (dus 12 volgemaakte maanden die geheel vallen in de afgelopen 36 maanden) waarbij teruggerekend wordt vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de Aanmelding. De on-site support is neergezet en bemensd minimaal voor een aaneengesloten periode van 12 maanden (per referentie) geheel vallende binnen de afgelopen 36 maanden. Gegadigde heeft on-site support neergezet en bemensd voor minimaal 24 uur per week, waarbij gebruikersondersteuning in ieder geval onderdeel van de werkzaamheden was. 

Gegadigde mag voor dit criterium maximaal 5 referenties indienen. Dit betreffen 5 verschillende referentie-organisaties. De eisen die aan de referenties worden gesteld zijn dezelfde als bij de geschiktheidseisen (paragraaf 4.3.2 aanbestedingsleidraad).

Voor iedere geschikte referentie van een referentie-organisatie ontvangt Gegadigde 1.000 punten. Gegadigde kan maximaal 5.000 punten ontvangen bij 5 geschikte referenties bij 5 verschillende referentie-organisaties. 

Indien u meerdere referenties overlegt voor selectiecriterium 1 dient u onderstaand formulier per referentie in te vullen en bij te voegen.  

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit het gevraagde selectiecriterium blijkt:





	<…>

	Heeft u in de afgelopen 36 maanden bij deze referentie-organisatie on-site support neergezet en bemensd?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en ontvangt u geen punten

	Was dit minimaal voor een aaneengesloten periode van 12 maanden (per referentie), geheel vallende binnen de afgelopen 36 maanden? 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en ontvangt u geen punten

	Heeft u on-site support neergezet en bemensd voor minimaal 24 uur per week? 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en ontvangt u geen punten

	Was gebruikersondersteuning in ieder geval onderdeel van de werkzaamheden van de on-site support?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en ontvangt u geen punten

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Aanmelding. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en ontvangt u geen punten




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectiecriterium uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met het bovengenoemde. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee 







Naam Gegadigde:

	Selectiecriterium 2: Ervaring met cloud-transformaties

[bookmark: _Hlk98936463]De Aanbestedende dienst wil een langdurige relatie aangaan, waarbij on-premise IT-landschap moet overgaan naar cloud. De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat de Gegadigde ervaring heeft met het begeleiden van dergelijke transformaties. 

Gegadigde ontvangt extra punten indien zijn ervaring met het begeleiden van transformaties zich uitstrekt over meerdere referenties, immers meer ervaring leidt tot meer vertrouwen bij de Aanbestedende dienst. Gegadigde mag in totaal maximaal 5 referenties (een referentie  betreft 1 opdracht bij dezelfde organisatie) overleggen. De eisen die aan de referenties worden gesteld zijn dezelfde als bij de geschiktheidseisen (paragraaf 4.3.2). De referentie(s) die is (zijn) ingediend om aan de geschiktheidseisen te voldoen mag (mogen) ook hier worden gebruikt. 

Gegadigde mag voor dit criterium maximaal 5 referenties indienen. Dit betreffen 5 verschillende referentie-organisaties. De eisen die aan de referenties worden gesteld zijn dezelfde als bij de geschiktheidseisen (paragraaf 4.3.2 aanbestedingsleidraad).

Voor iedere geschikte referentie van een referentie-organisatie ontvangt Gegadigde 1.000 punten. Gegadigde kan maximaal 5.000 punten ontvangen bij 5 geschikte referenties bij 5 verschillende referentie-organisaties. 

Indien u meerdere referenties overlegt voor selectiecriterium 1 dient u onderstaand formulier per referentie in te vullen en bij te voegen.  

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit het gevraagde selectiecriterium blijkt:





	<…>

	Heeft u in de afgelopen 36 maanden bij deze referentie-organisatie een transformatie van on-premise IT-landschap naar cloud begeleid?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en ontvangt u geen punten

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Aanmelding. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en ontvangt u geen punten




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectiecriterium uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met het bovengenoemde. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee 







Naam Gegadigde:

	Selectiecriterium 3: Ondersteuning Azure

De Aanbestedende dienst acht het kunnen inzetten van Azure expertise van belang en wenst te vernemen op welke manier Gegadigde dit heeft geborgd. Daarbij wordt onderscheid gemaakt naar de volgende 5 manieren waarbij de ene vorm op meer punten kan rekenen dan de andere vorm.

Gegadigde kan maximaal 5.000 punten behalen. 


	
	

	Kunt u Azure expertise inzetten en heeft u deze Azure expertise geborgd?  

(U dient 1 antwoord aan te vinken)
	☐ Ja, zelf in huis bij 3 of meer gecertificeerde medewerkers én Goldpartner van MS (Azure Expert MSP of gelijkwaardig) (5.000 punten)

☐ Ja, zelf in huis bij 2 of meer gecertificeerde medewerkers 
(Azure Expert MSP of gelijkwaardig) (4.000 punten)

☐ Ja, extern ingehuurd bij vaste partner, namelijk <….> én Goldpartner van MS (3.000 punten)

☐ Ja, Gold partner van MS (2.000 punten)

☐ Ja, extern ingehuurd bij vaste partner, namelijk <….> (1.000 punten)

☐ Nee, Azure expertise is niet geborgd

	Door middel van het invullen van bovenstaande formulier verklaart u dat bovenstaande naar waarheid is ingevuld. Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient Gegadigde bescheiden te overleggen waaruit onomstotelijk blijkt dat aan het vereiste is voldaan.







1


1


 


 


Bijlage F


ormat 


selectiecriteria


 


 


Naam Gegadigde:


 


 


Selectiecriterium 1: Meer referenties On


-


site support


 


 


Gegadigde ontvangt extra punten indien zijn ervaring met een on


-


site support zich uitstrekt over meerdere 


referenties, immers meer 


ervaring leidt tot meer vertrouwen bij de Aanbestedende dienst. Gegadigde mag in 


totaal maximaal 5 referenties (een referentie  betreft 1 opdracht bij dezelfde organisatie) overleggen. De 


referentie(s) die is (zijn) ingediend om aan de geschiktheidseisen t


e voldoen mag (mogen) ook hier worden 


gebruikt. De eisen die aan de referenties worden gesteld zijn dezelfde als bij de geschiktheidseisen (paragraaf 


4.3.2). Waar gesproken wordt over jaren gaat het om volledige jaren (dus 12 volgemaakte maanden


 


die geheel


 


vallen in de afgelopen 36 maanden


) 


waarbij teruggerekend wordt vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van 


de Aanmelding.


 


De on


-


site support is neergezet en bem


e


n


s


d


 


minimaal voor een aaneengesloten periode van 12 


maanden (per referentie


)


 


geheel vallende


 


binnen de afgelopen 36 maanden. 


Ge


gadigde heeft 


on


-


site support 


neergezet en bemensd voor minimaal 24 uur per week, waarbij gebruikersondersteuning


 


in ieder geval onderdeel 


van de werkzaamheden was. 


 


 


Gegadigde mag voor dit criterium maximaal 5 referenties indienen. Dit betreffen 5 verschillende referentie


-


organisaties. De eisen di


e aan de referenties worden gesteld zijn dezelfde als bij de geschiktheidseisen 


(paragraaf 4.3.2 aanbestedingsleidraad)


.


 


 


Voor iedere geschikte referentie van een referentie


-


organisatie ontvangt Gegadigde 1.


0


00 punten. Gegadigde 


kan maximaal 5


.0


00 punten ontvangen bij 5 geschikte referenties bij 5 verschillende referentie


-


organisaties. 


 


 


Indien u meerdere referenties overlegt voor selectiecriterium 1 dient u onderstaand formulier per referentie in te 


vullen en bij te voegen.


  


 


Naam referentie


-


or


ganisatie


 


<…>


 


 


Adresgegevens 


referentie


-


organisatie


 


<…>


 


 


Activiteiten referentie


-


organisatie


 


<…>


 


 


Naam c


ontactpersoon referentie


-


organisatie


 


<…>


 


 


Telefoonn


ummer contactpersoon referentie


-


organisatie


 


<…>


 


 


E


-


mail contactpersoon referentie


-


organisatie


 


<…>


 


 


Indien


 


de referentie


-


opdracht is uitgevoerd door 


een specifieke 


deelnemer aan Same


nwerkingsverband of specifieke D


erde


 


waarop 


door Inschrijver een beroep wordt gedaan


: 


welke entiteit


 


heeft deze 


referentie


-


opdracht uitgevoerd?


 


<…>


 


 


Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit 


het


 


ge


vraagde 


selectiecriterium 


blijkt:


 


 


 


 


 


 


<…>


 


Heeft 


u


 


in de afgelopen 36 maanden bij deze referentie


-


organisatie 


on


-


site support neergezet en bem


e


n


s


d


?


 


?


 


Ja


 


?


 


Nee 


à


 


dan voldoet de referentie niet aan de 


eisen 


en ontvangt u


 


geen


 


punten


 


Was dit minimaal voor een aaneengesloten periode van 12 maanden 


(per referentie), 


geheel vallende


 


binnen de afgelopen 36 maanden? 


 


?


 


Ja


 


?


 


Nee 


à


 


dan voldoet de referentie niet aan de eisen 


en 


ontvangt u


 


geen


 


punten


 


Heeft u on


-


site support neergezet en bemensd voor 


minimaal 24 uur 


?


 


Ja


 




1     Bijlage F ormat  selectiecriteria     Naam Gegadigde:    

Selectiecriterium 1: Meer referenties On - site support     Gegadigde ontvangt extra punten indien zijn ervaring met een on - site support zich uitstrekt over meerdere  referenties, immers meer  ervaring leidt tot meer vertrouwen bij de Aanbestedende dienst. Gegadigde mag in  totaal maximaal 5 referenties (een referentie  betreft 1 opdracht bij dezelfde organisatie) overleggen. De  referentie(s) die is (zijn) ingediend om aan de geschiktheidseisen t e voldoen mag (mogen) ook hier worden  gebruikt. De eisen die aan de referenties worden gesteld zijn dezelfde als bij de geschiktheidseisen (paragraaf  4.3.2). Waar gesproken wordt over jaren gaat het om volledige jaren (dus 12 volgemaakte maanden   die geheel   vallen in de afgelopen 36 maanden )  waarbij teruggerekend wordt vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van  de Aanmelding.   De on - site support is neergezet en bem e n s d   minimaal voor een aaneengesloten periode van 12  maanden (per referentie )   geheel vallende   binnen de afgelopen 36 maanden.  Ge gadigde heeft  on - site support  neergezet en bemensd voor minimaal 24 uur per week, waarbij gebruikersondersteuning   in ieder geval onderdeel  van de werkzaamheden was.      Gegadigde mag voor dit criterium maximaal 5 referenties indienen. Dit betreffen 5 verschillende referentie - organisaties. De eisen di e aan de referenties worden gesteld zijn dezelfde als bij de geschiktheidseisen  (paragraaf 4.3.2 aanbestedingsleidraad) .     Voor iedere geschikte referentie van een referentie - organisatie ontvangt Gegadigde 1. 0 00 punten. Gegadigde  kan maximaal 5 .0 00 punten ontvangen bij 5 geschikte referenties bij 5 verschillende referentie - organisaties.      Indien u meerdere referenties overlegt voor selectiecriterium 1 dient u onderstaand formulier per referentie in te  vullen en bij te voegen.     

Naam referentie - or ganisatie  <…>    

Adresgegevens  referentie - organisatie  <…>    

Activiteiten referentie - organisatie  <…>    

Naam c ontactpersoon referentie - organisatie  <…>    

Telefoonn ummer contactpersoon referentie - organisatie  <…>    

E - mail contactpersoon referentie - organisatie  <…>    

Indien   de referentie - opdracht is uitgevoerd door  een specifieke  deelnemer aan Same nwerkingsverband of specifieke D erde   waarop  door Inschrijver een beroep wordt gedaan :  welke entiteit   heeft deze  referentie - opdracht uitgevoerd?  <…>    

Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit  het   ge vraagde  selectiecriterium  blijkt:            <…>  

Heeft  u   in de afgelopen 36 maanden bij deze referentie - organisatie  on - site support neergezet en bem e n s d ?  ?   Ja   ?   Nee     dan voldoet de referentie niet aan de  eisen  en ontvangt u   geen   punten  

Was dit minimaal voor een aaneengesloten periode van 12 maanden  (per referentie),  geheel vallende   binnen de afgelopen 36 maanden?   ?   Ja   ?   Nee     dan voldoet de referentie niet aan de eisen  en  ontvangt u   geen   punten  

Heeft u on - site support neergezet en bemensd voor  minimaal 24 uur ?   Ja  

