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Bijlage 4b	Antwoordformulier Gunningscriteria


Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			1 september 2022
Naam aanbesteding: 	Waarderingsapplicatie

Kenmerk: 		1129064

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in dit antwoordformulier op te nemen. Dit formulier voegt u toe aan uw Inschrijving. 

Let op: Gebruik voor de beantwoording van de kwalitatieve Gunningscriteria niet meer dan maximaal aantal pagina’s per subcriterium. Indien u toch meer pagina’s aanlevert dan het maximaal aantal pagina’s, dan wordt per subcriterium uitsluitend het maximaal aantal pagina’s betrokken in de beoordeling. De overige pagina’s worden buiten beschouwing gelaten.




	GC-K-2
	Implementatie (250 punten)


Doelstelling
Zoals vermeld in § 1.5.1 van dit document is de doelstelling voor implementatie een gedragen Implementatie waarbij de organisatie wordt begeleid en ondersteund bij de/het proces(inrichting), testen, opleiden, ondersteunen tijdens en na de livegang. Dit resulteert in een werkende en geaccepteerde Waarderingsapplicatie. Specifieke aandacht tijdens de implementatie is er voor het inrichten van de taxatiemodellen. Het streven is een implementatie te realiseren met zo min mogelijk impact op de lopende dienstverlening en belastinguitvoering. 

Aanbestedende dienst wil in heldere stappen en fasen inzicht krijgen in hoe de Inschrijver ervoor gaat zorgen dat binnen de gestelde termijn de Waarderingsapplicatie wordt opgeleverd en geaccepteerd. De gemeente verwacht dat Inschrijver aantoont mee te denken en ervaring uit eerdere projecten aantoonbaar meeneemt in dit project. 

[bookmark: _Hlk112397773]Daarnaast zijn de minimale Eisen voor deze Implementatie zijn onder meer opgenomen in tabblad 4 van Bijlage H - Programma van Eisen en wensen.

Voor de Opdrachtgever is het van meerwaarde als de Opdrachtnemer, in aanvulling op de beantwoording van het Programma van Eisen en wensen, concrete maatregelen neemt die een soepele transitie borgen. 

Met een soepele transitie bedoelt de Opdrachtgever in ieder geval: 
1. De Opdrachtnemer kan de transitie zoveel mogelijk zelfstandig uitvoeren, zodat de personele inzet van de Opdrachtgever zo beperkt mogelijk blijft tot de raakvlakken, waarbij de kennis van de Opdrachtgever noodzakelijk is voor een succesvolle implementatie.
1. De transitie wordt tijdig gerealiseerd. Dit betekent dat Oplossing bij de gemeenten op 1 september 2023 volledig geïmplementeerd en operationeel moet zijn. Hiermee wordt niet alleen bedoeld dat de nieuwe Applicatie tijdig operationeel is, maar ook dat de medewerkers van de gemeenten in staat zijn om de dienstverlening op een soepele manier te kunnen uitvoeren en zodanig dat de gebruikers van de gemeente weinig tot geen hinder ondervinden van de  transitie. 
1. Tevens vindt de transitie zodanig plaats dat de primaire processen van de gemeenten op geen enkel moment verstoord worden.
1. De Opdrachtnemer laat zien er een gedegen plan(ning) in het proces van Test & Acceptatie is opgenomen. 
1. De Opdrachtnemer in de implementatie aanpak concreet beschrijft hoe de procesinrichting van de scope onderdelen wordt voorgesteld. 

U kunt in uw conceptplanning ervan uitgaan dat de start van het project in januari 2023 plaatsvindt en dat de livegang gepland staat voor 1 september 2023. De periode van nazorg staat op dit moment gepland van 1 september 2023 - 1 maart 2024 (vanwege de aanslagoplegging in februari 2024). 

Implementatieplan
Inschrijver stelt een implementatieplan op conform artikel 5.3 van de GIBIT 2020. De onderdelen die de Aanbestedende dienst bij Inschrijving wil beoordelen zijn hieronder, soms licht aangepast, uit de GIBIT overgenomen:
1. [bookmark: _Hlk22270774]i) Globale beschrijving van de doelstellingen van het project om te komen tot de implementatie van de Waarderingsapplicatie alsmede de uitgangspunten, aannames en de geldende kaders en normen, mede in het licht van de uitgevoerde risicoanalyse;
1. ﻿ii) De projectorganisatie (van Opdrachtnemer en ook Opdrachtgever) inclusief de wijze van verslaglegging en de wijze van projectmanagement;
1. v) De relatie en koppelingen tussen de Waarderingsapplicatie en de andere onderdelen van het applicatielandschap en de eventuele medewerking van derde partijen die gelet op die relatie voor de implementatie vereist is;
1. De werkwijze om te komen tot een optimale inrichting van de taxatiemodellen en andere processen voor de gemeente Hilversum en Wijdemeren o.b.v. standaard modellen en specifieke inrichtingskeuzes;
1. vi) De deelleveringen (‘milestones’) van het project en de functionele specificaties voor de deelleveringen waaraan moet worden voldaan (in relatie tot het overeengekomen gebruik);
1. vii) Het tijdschema van de implementatie (inclusief de deelleveringen), overeenkomstig de eisen die in de Overeenkomst aan de planning zijn gesteld;
1. ix) De wijze waarop de Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd;
1. x) De wijze waarop de initiële levering en migratie zal plaatsvinden. Hiervoor levert Inschrijver als onderdeel van het implementatieplan een strategie met de wijze waarop de initiële levering plaatsvindt, gegevens van de oude Applicatie worden overgezet naar de nieuwe en de wijze waarop wordt gecontroleerd of de gegevens uit de database correct en volledig zijn overgezet. De Inschrijver draagt, samen met de gemeente, zorg voor de migratie;
1. xi) De wijze waarop de gemeente middels opleidingen/trainingen vertrouwd zal worden gemaakt met het gebruik van de ICT Prestatie, voor zover overeengekomen;
1. Ten aanzien van risicomanagement de vier belangrijkste risico’s die gebaseerd zijn op uw ervaring, die relevant zijn voor deze Opdracht en het behalen van de gewenste resultaten. Benoem niet alleen de risico’s, maar neem ook prioritering en mitigerende maatregelen alsmede een onderbouwing van de effectiviteit met meetbare prestatie informatie mee.

De beschreven implementatie is onderdeel van deze aanbesteding en de kosten van de implementatie zijn in het invulformulier tarieven opgenomen.
Beoordelingskader
De Inschrijver dient bij de beantwoording van bovenstaande onderwerpen aan te tonen waarom en in welke mate hij aan de doelstelling van de Aanbestedende dienst t.a.v. dit criterium voldoet. 

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 15 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K-3
	Taxatiemodel(len) (75 punten)

Doelstelling is dat de nieuwe taxatiemodellen zo zijn ingericht dat met minimale middelen en inspanning een correcte en kloppende waardering van alle soorten objecten kan plaatsvinden. Voor gelijksoortige objecten worden de initiële waarderingen zoveel mogelijk geautomatiseerd uitgevoerd.

Op dit moment werkt de gemeente Hilversum met waardegebieden en groepen, zodat vergelijkbare objecten in verschillende gebieden een andere waarde kunnen krijgen. Dit geldt bijvoorbeeld voor de waarde van een rijtjeswoning in de binnenstad en een rijtjeswoning in het buitengebied. De uitwerking van dit kwaliteitscriterium moet inzicht geven wat de visie en duiding achter de Applicatie is om tot de juiste waarde te komen en hoe de Inschrijver dit soort verschillen in het model kan vastleggen en hoe de waarde kan worden onderbouwd/verklaard hoe deze tot stand is gekomen voor zowel de gemeenten Hilversum als Wijdemeren.

De Aanbestedende dienst heeft de volgende onderwerpen die minimaal moeten worden behandeld in uw antwoord op dit criterium:
1. Wijze waarop op basis van de standaard inrichting kan worden gekomen tot een juiste waardebepaling;
1. Best practices voor de inrichting van het taxatiemodel;
1. Wijze waarop lokale verschillen in de parameters van het taxatiemodel in de Applicatie eenvoudig aangepast kunnen worden door Opdrachtgever zonder tussenkomst van Opdrachtnemer;
1. Wijze hoe taxatiemodellen meegroeien met de ontwikkeling en het gebruik van de Applicatie (b.v. om te voorkomen dat er groepen gaan ontstaan met één object erin).

Beoordelingskader
De Inschrijver dient bij de beantwoording van bovenstaande onderwerpen aan te tonen waarom en in welke mate hij aan de doelstelling van de Aanbestedende dienst t.a.v. dit criterium voldoet. 

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 3 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).


	
	




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.



	GC-K-4
	Toekomstgerichte ontwikkelingen (75 punten)

Doelstelling is dat wet- en regelgeving voor gemeenten wordt ondersteund in de Applicatie. In een steeds snellere veranderende wereld met nieuwe technologische ontwikkelingen is het belangrijk dat processen en inrichting eenvoudig te wijzigen zijn naar de nieuwe situatie en de Waarderingsapplicatie wordt doorontwikkeld op basis van nieuwe technologische mogelijkheden.

﻿De (technische) ontwikkelingen in het speelveld van waarderen en het bijbehorende applicatielandschap van de WOZ gaan snel. De Waarderingskamer, gemeenten, belastingsamenwerkingen en marktpartijen zijn op diverse gebieden samen bezig met innovatieve oplossingen. Deze oplossingen worden gedreven door een aantal bewegingen die komende jaren van een steeds groter belang worden voor een goede uitvoering van de waarderingen en/of al in de praktijk zijn gerealiseerd.

De Aanbestedende dienst heeft de volgende onderwerpen die minimaal moeten worden behandeld in uw uitwerking van dit kwaliteitscriterium:
1. Meer(voudig) gebruik van data, uniformering van gegevens;
1. Vermindering subjectiviteit taxaties en taxatieproces, transparantie richting burger;
1. Voormeldingen (communicatie richting burger);
1. Toenemend gebruik van artificial intelligence en machine learning technieken;
1. Grafisch werken vanuit de kaart.


Beoordelingskader
De Inschrijver dient bij de beantwoording van bovenstaande onderwerpen aan te tonen waarom en in welke mate hij aan de doelstelling van de Aanbestedende dienst t.a.v. dit criterium voldoet.
  
U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 3 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).

	
	



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




	GC-K-5
	Duurzaamheid en circulariteit (50 punten)

Zoals u in § 1.3 van dit document kunt lezen, hecht de Aanbestedende dienst veel waarde aan duurzaamheid en circulariteit. Zowel de gemeente Hilversum als Wijdemeren heeft op dit vlak hoge ambities. 

Gemeente Hilversum en Wijdemeren willen in de komende jaren stappen zetten op het gebied van circulariteit en duurzaamheid. Gezien de wereldwijde ontwikkelingen rondom het klimaat zal dit komende jaren alleen nog maar belangrijker worden. Opdrachtgever wil dan ook samen met de Inschrijver op zoek naar nieuwe toepassingen die hieraan bijdragen. 

Ga in uw beschrijving in op de volgende aspecten:
1. ﻿De gemeenten hechten waarde aan een datacenter met minimale milieubelasting, bijvoorbeeld op het gebied van CO2-reductie. Inschrijver toont bijvoorbeeld aan dat het datacenter aantoonbaar bijdraagt aan een minimale milieubelasting.
1. De wijze hoe u als Inschrijver het verschil maakt en begrippen als duurzaam ondernemen en circulariteit omarmt. Hoe geeft u binnen uw organisatie hier invulling aan en wat zijn uw doelstellingen op dit punt? Of welke wijze borgt u dit in uw organisatie en wat is de extra toegevoegde waarde die u Opdrachtgever hierin biedt?


	
	Beoordelingskader
De Inschrijving wordt beoordeeld op de manier waarop Inschrijver invulling geeft aan begrippen als: Duurzaamheid en circulariteit in zijn onderneming en hoe Inschrijver het halen van bijbehorende doelstellingen controleert en borgt in de onderneming.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 2 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).

	
	



 Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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