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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degenen die blijkens het handelsregister bevoegd is de desbetreffende (rechts)persoon te vertegenwoordigen en om namens (rechts)persoon dit formulier te ondertekenen.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen in het Beschrijvend document en de gestelde Gunningseisen in Bijlage A Specificatie van de opdracht met inbegrip van de sub paragrafen. 

	Nummer 
	Omschrijving 
	Akkoord 
	Vindplaats 

	GE1
	Inschrijver beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem en handelt aantoonbaar conform de norm ISO 9001:2015, of een vergelijkbaar kwaliteitszorgsysteem. 

De volgende aspecten dienen ten minste onderdeel uit te maken van het kwaliteitszorgsysteem:
· De wijze waarop het verhogen van klanttevredenheid onderdeel uit maakt van de bedrijfsprocessen;
· Kwaliteitsbeleid is bekend bij de medewerkers en geaccordeerd door het management;
· [bookmark: _GoBack]Er is sprake van een verbeterlus, er wordt beschreven hoe wordt geleerd van fouten om de  Kwaliteit van de dienstverlening te verbeteren;
· De wijze waarop voor oplevering wordt geborgd dat de hoogst mogelijke Kwaliteit wordt geleverd;
· De wijze waarop de Kwaliteit en kennis van medewerkers op peil wordt gehouden. Dit blijkt uit bijvoorbeeld afspraken over persoonlijke ontwikkeling medewerkers;
· De wijze waarop kennis en ervaring wordt geborgd en ontsloten voor nieuwe opdrachten (bijvoorbeeld een intern kennissysteem met best practices);
· Informatiebeveiliging, omgang met vertrouwelijke Gegevens.

Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	BD, par. 4.7.1.1.

	GE2
	Inschrijver beschikt over een geïmplementeerd informatiebeveiligingsbeleid dat onderhevig is aan een PDCA-cyclus en handelt aantoonbaar conform de ISO27001/2.
Op verzoek levert de winnende Inschrijver hiervan onderliggende bewijsstukken aan na de mededeling van de gunningsbeslissing.
	
	BD, par. 4.7.1.2.

	GE3

	Inschrijver overlegt één klantreferentie per kerncompetentie van een – vakkundig en naar tevredenheid van de opdrachtgever - verrichte opdracht. Er zijn drie (3) kerncompetenties van toepassing. Met één klantreferentie mogen meerdere kerncompetenties worden aangetoond.

Kerncompetentie 1: De levering van een UX-lab op locatie van opdrachtgever
Kennis van en ervaring met het leveren, plaatsen, inrichten en gebruiksklaar opleveren van een UX-lab op locatie van opdrachtgever om te meten hoe bruikbaar en gebruiksvriendelijk een product is. 

Kerncompetentie 2: De levering van een mobiel UX-lab
Kennis van en ervaring met het leveren, plaatsen, inrichten en gebruiksklaar opleveren van een mobiel UX-lab om te meten hoe bruikbaar en gebruiksvriendelijk een product is. 

Kerncompetentie 3: Beheer en onderhoud
Kennis van en ervaring met het verzorgen van beheer en onderhoud op een UX-lab. Deze klantreferentie dient ten minste te voldoen aan de volgende voorwaarden:
Inschrijver was verantwoordelijk voor en verzorgde beheer en onderhoud op het UX-lab). Onder beheer en onderhoud wordt verstaan: alle activiteiten gericht op het beheren, verbeteren, herstellen, en/of in aanvaardbare werkbare (operationele) situatie houden van het UX-lab, evenals de helpdeskactiviteiten in de vorm van support.
Het beheer en onderhoud heeft plaatsgevonden gedurende een aaneengesloten periode van ten minste twaalf (12) maanden.
Inschrijver heeft snel en adequaat oplossingen geboden voor incidenten en heeft daar goed ingerichte processen voor. Snel en adequaat betekent in dit kader: conform de met de opdrachtgever overeengekomen service levels.

Onwaarheden, onjuistheden of onvolledigheden ten aanzien van de opgegeven referenties kunnen leiden tot uitsluiting van de aanbesteding. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de referentie op juistheid te controleren en indien er sprake is van onjuistheid hiervan aangifte te doen. Mocht blijken dat er een onjuist beroep wordt gedaan op een referentie dan leidt dit tot ongeldigheid van de Inschrijving.

Let op, in de Uniforme Europese Verklaring dient aangegeven te worden op welke andere entiteiten een beroep wordt gedaan.

Inschrijver dient Bijlage V – Klantreferenties voor alle (3) kerncompetenties volledig en naar waarheid in te vullen en te uploaden in TenderNed en daarmee aan te tonen dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetenties.
	
	BD, par. 4.7.1.3.

	GE4
	Inschrijver, en eventuele leden van een samenwerkingsverband en/of hun onderaannemers, overlegt na de mededeling van de gunningsbeslissing een gedragsverklaring aanbesteding in de zin van hoofdstuk 4.1 Aw2012.
	
	BD, par. 4.7.2.

	GUE1
	De Oplossing bestaat uit een vaste opstelling en een mobiele opstelling (het mobiele lab). Beide opstellingen dienen te voldoen aan de gestelde eisen behoudens wanneer hier expliciet van afgeweken wordt (paragrafen 3.1.1 en 3.1.2).
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE2
	De vaste opstelling en de mobiele opstelling kunnen tegelijkertijd en onafhankelijk van elkaar volledig functioneren.
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE3
	Alle in $ 2.2 beschreven testtypes worden door de Oplossing ondersteund met uitzondering van de testen op afstand.
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE4
	De Oplossing ondersteunt een testgroep (als Testobject) van minimaal 10 personen.
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE5
	De gehele testgroep kan vanuit minimaal 2 camerastandpunten in beeld worden gebracht (te plaatsen in de ruimte).
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE6
	Alle groepsleden van de testgroep kunnen gedurende de test vanuit een of meerdere afzonderlijke camerastandpunten frontaal in beeld worden gebracht.
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE7
	De Oplossing ondersteunt voor een testgroep minimaal de volgende opstellingen:
· Schoolopstelling; 
· Carré opstelling;
· Kringopstelling.
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE8
	De Oplossing wordt geleverd met minimaal 1 Werkplek voor de Testleider met minimaal 1 beeldscherm (minimaal 24 inch, 4K resolutie).
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE9
	De Oplossing wordt geleverd met een eye-tracker voor zowel de vaste opstelling als de mobiele opstelling.
	
	Bijlage A, Par 3.1.

	GUE10
	De vaste opstelling wordt geleverd met een Werkplek voor de Notulist met minimaal 2 beeldschermen (minimaal 24 inch, 4K resolutie) per Werkplek.
	
	Bijlage A, Par 3.1.1.

	GUE11
	De vaste opstelling wordt geleverd met een Werkplek voor de Technisch beheerder met minimaal 1 beeldscherm (minimaal 24 inch, 4K resolutie) per Werkplek.
	
	Bijlage A, Par 3.1.1.

	GUE12
	De vaste opstelling wordt geleverd met 8 Werkplekken in de observatieruimte met minimaal één (1) beeldscherm (minimaal 24 inch, 4K resolutie) per Werkplek.
	
	Bijlage A, Par 3.1.1.

	GUE13
	De vaste opstelling wordt geleverd met een interactief presentatiescherm (minimaal 50 inch, 4K resolutie, voorzien van rolstandaard) in de observatieruimte die gekoppeld is aan de Oplossing maar ook stand-alone gebruikt kan worden.
	
	Bijlage A, Par 3.1.1.

	GUE14
	De mobiele opstelling is voorzien van middelen (koffers) om de mobiele opstelling te transporteren.
	
	Bijlage A, Par 3.1.2.

	GUE15
	De mobiele opstelling heeft montage accessoires voor bevestiging van de opname Producten.
	
	Bijlage A, Par 3.1.2.

	GUE16
	De mobiele opstelling bestaat uit 1 gecombineerde Werkplek voor de Notulist / Technisch beheerder.
	
	Bijlage A, Par 3.1.2.

	GUE17
	Het moet mogelijk zijn een Screen recording van het digitale Testobject te maken op het gehele scherm en/óf op een deel van het scherm.
	
	Bijlage A, Par 3.2.1.1.

	GUE18
	De Oplossing ondersteunt minimaal de volgende devices voor weergave digitale Testobjecten: Desktop / Laptop (MS Windows en MacOS), IPad en smartphone (Android en IOS).
	
	Bijlage A, Par 3.2.1.1.

	GUE19
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om het Testobject geheel in beeld te brengen, ook als het Testobject verplaatst wordt (op bureau of opgepakt).
	
	Bijlage A, Par 3.2.1.1.

	GUE20
	Elke camera kan door de Testleider remote worden ingesteld wat betreft zoom en richting, en:
· Het resultaat van een gemaakte camera-instelling is direct zichtbaar op het beeldscherm van de Testleider;
· Per camera kan een gemaakte instelling worden bewaard en hergebruikt.
	
	Bijlage A, Par 3.2.2.

	GUE21
	Er kan een stream compositie (schermlayout / "scene") worden gedefinieerd op basis van alle mogelijke input kanalen.  
· De instellingen van alle afzonderlijke input-kanalen kunnen gezamenlijk worden opgeslagen als één set van instellingen en bewaard onder een naam en worden hergebruikt (test setting).
· Input-kanalen die minimaal mogelijk zijn: 
· Videostreams van camera('s).
· Screen recording('s) van het digitale Testobject.
· Audio stream('s).
· Eye-tracking.
	
	Bijlage A, Par 3.2.2.

	GUE22
	Er kunnen minimaal 10 stream composities worden gedefinieerd, bewaard en hergebruikt.
	
	Bijlage A, Par 3.2.2.

	GUE23
	Er kunnen minimaal 2 geluidsbronnen worden gebruikt/gekozen (camera's en microfoons) per test setting.
	
	Bijlage A, Par 3.2.2.

	GUE24
	Na het kiezen van een opgeslagen test setting richten de camera’s zich automatisch gegeven de opgeslagen instellingen. Tevens worden de opgeslagen geluidsbronnen geselecteerd.
	
	Bijlage A, Par 3.2.2.

	GUE25
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om stream composities op te nemen, te bewaren en terug te kijken.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE26
	Tijdens een test kan met maximaal 2 handelingen (‘clicks’) worden gewisseld tussen verschillende stream composities.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE27
	De Oplossing biedt de mogelijkheid om binnen 5 minuten over te gaan naar een volgende Respondent binnen dezelfde test setting.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE28
	Een testopstelling kan tijdens de uitvoering van een test worden aangepast op een veranderde situatie met een specifieke Respondent.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE29
	De Oplossing biedt de mogelijkheid voor de Notulist om tijdens de uitvoering markeringen in de timeline aan te brengen.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE30
	De Oplossing biedt direct na een test de mogelijkheid om gemarkeerde momenten terug te kijken.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE31
	De stream compositie is voor de Testleider, de Notulist en de Observanten zichtbaar.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE32
	De stream compositie dient ‘live’ aangeboden te kunnen worden op het lokale netwerk en/of op het internet.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE33
	Tijdens een test kan softwarematig, zonder de test te verstoren, worden gewisseld tussen verschillende stream composities.
	
	Bijlage A, Par 3.2.3.

	GUE34
	De opname van een stream compositie kan uiterlijk 5 minuten na afronden van de test, worden afgespeeld.
	
	Bijlage A, Par 3.2.4.

	GUE35
	De opnames van stream composities kunnen minimaal in de volgende videoformaten worden opgeslagen: avi, mp4, mpeg, mov.
	
	Bijlage A, Par 3.2.4.

	GUE36
	De Oplossing beschikt over een rollen/rechten matrix (autorisatiematrix) met als doel functiescheiding.
	
	Bijlage A, Par 3.4. 

	GUE37
	De Opdrachtgever kan zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer aanpassingen maken aan de autorisatiematrix.
	
	Bijlage A, Par 3.4.

	GUE38
	De Opdrachtnemer levert de Oplossing als één integraal werkend systeem. 

Als de Oplossing bestaat uit deeloplossingen dan is de integratie van deze oplossingen de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.
	
	Bijlage A, Par 4.1.

	GUE39
	Eventuele valutarisico’s zijn volledig voor rekening van Opdrachtnemer en worden geacht in de geoffreerde Prijzen te zijn verwerkt.
	
	Bijlage A, Par 5.1.

	GUE40
	Inschrijver is akkoord met de indexering van de Prijs van de Additionele diensten zoals beschreven in paragraaf 5.3 en dient voor 1 november, voorafgaande aan de genoemde momenten van indexering, een schriftelijk verzoek in met bijbehorende onderbouwing om voor de indexering in aanmerking te komen.
	
	Bijlage A, Par 5.3.

	GUE41
	Inschrijver levert bij Inschrijving een Plan van Aanpak voor de Implementatie van de Oplossing.
	
	Bijlage A, Par 7.2.

	GUE42
	Opdrachtnemer levert bij Inschrijving een concept versie op van een Service Level Agreement (SLA) voor de Oplossing.
	
	Bijlage A, Par 8.2.

	GUE43
	Inschrijver accepteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur.
	
	Bijlage A, Par 8.8.

	GUE44
	De te leveren Producten voldoen aan de meest recente Energy Star-criteria voor energieprestaties indien deze voor de betreffende productgroep zijn opgesteld. Producten die voldoen aan Energy Star-criteria zijn te vinden op:
https://www.energystar.gov/productfinder/
	
	Bijlage A, Par 10.3.

	GUE45
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Overeenkomst met inbegrip van de eventuele per Nota van Inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen zoals genoemd in deze paragraaf.
	
	Bijlage A, Par 11.




Inschrijver verklaart, dat hij deze verklaring volledig en naar waarheid heeft ondertekend en dat hij bereid is op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst bewijzen dienaangaande te overleggen en het besef dat het verstrekken van onjuiste gegevens, ook als dit niet opzettelijk gebeurt, tot uitsluiting van deelname kan leiden. 
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Handtekening rechtsgeldige vertegenwoordiger	


	






