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1.1 Aanbestedende dienst

De Stichtse Rijnlanden, aangenaam

Samenwerken aan water voor een veilige, droge en gezonde leefomgeving. Vanuit die achtergrond
werkt Hoogheemraadschap de Stichtse Rijnlanden (verder tevens te noemen ‘HDSR’) in Midden-
Nederland aan bescherming tegen overstromingen, een gezond grond- en oppervlaktewatersysteem
en het zuiveren van afvalwater.

Dat is kort samengevat wat we bij Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden doen. Wij doen dit
samen met organisaties, mede overheden en inwoners. Kernwaarden bij onze aanpak zijn
duurzaamheid, kwaliteit, resultaatgerichtheid, innovativiteit en efficiency.

We werken in een beheergebied dat grote afwisseling kent en dus een eigen dynamiek heeft: van het
polderlandschap en het veenweidegebied in het westen, via de stad Utrecht met veel bebouwing in
het midden, tot hoge zandgronden op de Heuvelrug waar het water diep in de grond zit.
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In totaal liggen er 21 gemeenten in ons beheergebied. Bij het waterschap werken ongeveer 500
mensen. Ons hoofdkantoor staat in Houten.

1.2 Communicatie

De nadere uitvragen en alle communicatie vindt geheel digitaal plaats met gebruikmaking van het
platform van Flextender (www.flextender.nl). Contactgegevens Flextender:

Flextender B.V.
Noordersingel 20S
3755 EZ Eemnes
info@flextender.nl
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1.3 Opdrachtomschrijving

Het inhuren van tijdelijke krachten is binnen HDSR nog niet volledig. We hebben momenteel een
aantal raamovereenkomsten, echter dit dekt nog niet alle soorten inhuuruitvragen binnen HDSR.
Flextender is een onafhankelijke organisatie die een online inhuurplatform aanbiedt, door middel van
een DAS. Met Flextender kunnen de inhuuraanvragen die niet in aanmerking komen bij de
raamovereenkomsten rechtmatig worden uitgezet bij marktpartijen zoals bijvoorbeeld ZZP-ers,
detacheringbureaus, bemiddelaars en uitzendbureaus. Hierbij worden ook per inhuuropdracht
minimumeisen en gunningscriteria gehanteerd om de beste kandidaat te selecteren.

Door Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden (HDSR) wordt een DAS ingesteld.

In de DAS zullen inhuur uitvragen van HDSR worden gepubliceerd in verschillende categorieén. Het
zal dan in ieder geval gaan om de inhuur van *ICT diensten, HRM diensten, inkoopdiensten, diensten
t.b.v. de afdeling Organisatie Strategie en Advies (OSA) en Muskusrattenbestrijdersdiensten. HDSR
behoud zicht het recht voor om op een later moment categorieén toe te voegen of te wijzigen. Het
gaat hier om inhuur wat niet past binnen de afgesloten raamovereenkomsten die HDSR heeft voor
o0.a. detacheringsdiensten, uitzendkrachten, ingenieursdiensten en de *lopende overeenkomst voor
ICT diensten (loopt af in april 2019.)

1.4 Klachtenregeling

Er bestaat de mogelijkheid vragen te stellen over de nadere uitvragen. HDSR zal deze vragen op
basis van haar ervaring en deskundigheid beantwoorden. Indien de vragensteller het niet eens is met
het antwoord en dit kenbaar wil maken in de vorm van een klacht of indien een belanghebbende
anderszins een klacht heeft over de offerte aanvraagsprocedure, zijn de volgende acties mogelijk.

1. Alle belanghebbenden kunnen een klacht over de nadere uitvragen indienen bij de
aanbestedende dienst. Een omschrijving van zowel belanghebbenden als de gronden op
basis waarvan belanghebbenden een klacht kunnen indienen is opgenomen in de
klachtenregeling “Klachtafhandeling Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden”. Deze
klachtenregeling staat op de website van de aanbestedende dienst: www.hdsr.nl.

2. Indien klager het niet eens is met de door de HDSR verstrekte uitspraak op de ingediende
klacht, kan deze zich wenden tot de door de minister van Economische Zaken, Landbouw en
Innovatie ingestelde Commissie van Offerte aanvraagsexperts (zie art. 4.27 Aw). Als bij deze
Commissie van Offerte aanvraagsexperts een klacht in kader van deze offerte
aanvraagsprocedure wordt ingediend, wordt klager verzocht hiervan een afschrift te zenden
aan de onder 2.2 genoemde contactpersoon van de Aanbestedende dienst.

Daarnaast staat beroep open volgens de gerechtelijke procedure zoals elders beschreven.
Een ingediende klacht heeft geen opschortende werking voor de procedure. Een uitspraak van de

Commissie van aanbestedingexperts is niet bindend voor de aanbestedende dienst tenzij hieraan
door een gerechtelijke uitspraak een afdwingbaar vervolg wordt gegeven.
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