	Antwoordformulier marktconsultatie

	

	Stichting BiSC

	

	[bookmark: _Hlk105506321] Gezamenlijk bibliotheeksysteem 

	

	Marktconsultatie met betrekking tot de voorgenomen aanbesteding van ‘gezamenlijk bibliotheeksysteem’ 


	



[bookmark: _Toc30501250]


	Vraag 1

	Het samenwerkingsverband wil werken vanuit één platform (cloud based) voor alle deelnemende bibliotheken:
0. In hoeverre is dat met uw applicatie(s) mogelijk?
0. Welke beperkingen of aandachtspunten ziet u?
0. Zo mogelijk deze vraag verbijzonderen naar de deelgebieden:
2. Functioneel
2. Technisch
2. Licenties
2. Beheer

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 2

	Prijsmodel:
a) Welke prijsmodellen kunt u aanbieden? Welke andere mogelijkheden heeft u dan prijs per inwoner?
b) Op welke manier kunt u bij een gezamenlijke inkoop door de bibliotheken inkoop/prijsvoordeel bieden? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 3

	Aanbod:
a) Geef overzichtelijk aan welke modules u biedt met welke functionaliteit
i) Middels welke producten / modules denkt u het basissysteem (kernmodule) te bieden?
ii) Kunt u de drie gevraagde optionele functionaliteiten (ticketing, marketing, schoolbibliotheek) bieden, en zo ja hoe?
iii) Welke andere modules biedt u aan?
iv) Is het mogelijk bepaalde onderdelen per bibliotheek “aan of uit” te zetten (zoals ticketing)?
v) Zijn er voor de komende jaren aanvullende modules / functionaliteit te verwachten?
b) Voorziet u de noodzaak of wenselijkheid van wezenlijke aanpassing van uw oplossing binnen de komende 8 jaren (bijv. gedeeltelijk opnieuw ontwikkelen)? Zo ja, graag korte toelichting.
c) Bent u bereid en in staat bij de aanbesteding alle in scope zijnde functionaliteit in een Proof of Concept te tonen?
d) Bent u bereid en in staat een breder aanbod dan uw eigen product(en) als hoofdaannemer aan te bieden?
i) Zo ja, welke modules of welk soort modules van derden zou u mogelijk gekoppeld aan uw eigen producten overwegen aan te bieden?
e) Bent u bereid het systeem open beschikbaar te stellen?
i) Bent u bereid het systeem aan te bieden inclusief relevante moderne API-koppelingen op alle gebieden waar bibliotheken nu en in de toekomst koppelingen hebben of wensen?
ii) Licht uw API-visie kort toe.
f) Bent u bereid en in staat om meerdere koppelingen met de landelijke digitale bibliotheek ontwikkeld door de Koninklijke Bibliotheek (zie de koppelingen zoals genoemd in de PPT) aan te bieden?
g) Bent u bereid en in staat om een koppeling met het landelijke gebruikte boekenbestelsysteem ontwikkeld door de NBD aan te bieden?
h) Bent u bereid en in staat zonder meerkosten binnen zeg 2 jaar uw systeem zo in te richten dat de centrale klantdata in een separaat systeem / database staan, waar u dan met uw applicatie gebruik van maakt? 
i) Zo nee, welke beperkingen ziet u?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 4

	Borgen van innovatie:
a) Hoe gaat u op dit moment met innovatie om (benoem zo mogelijk zaken zoals innovatie van de onderliggende technologie, functionaliteiten van uw systeem, invloed van afnemers op uw product, prijsbeleid qua innovatie)?
b) Welke vormen en niveau van innovatie zou u mogelijk kunnen bieden bij winnen van de aanbesteding?
c) Welke tendensen zien jullie bij de bibliotheken en hoe vertalen jullie dat in jullie product? Heeft u een roadmap en wilt u die met ons delen?
d) Hoe kunnen gebruikers invloed uitoefenen op inhoud, prioritering en planning van innovatie? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 5

	Implementatie:
a) Hoe ziet u de implementatie (2024-2025) voor u in de context van dit samenwerkingsverband (eventuele optionele scenario’s), uitgaande van 100 deelnemende bibliotheken?
b) Kunt u de omvang en duur van deze implementatie ruwweg inschatten?
c) Kunt u een dergelijke implementatie aan denkt u? 
d) Op welke wijze denkt u dit uit te voeren (bijvoorbeeld met partners)?
e) Waar blijkt uit dat u dit kunt (voorbeelden)? 

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 6

	Suggesties:
a) Welke vragen, aandachtspunten en suggesties heeft u voor ons in het kader van de voorgenomen aanbesteding en de manier waarop we voornemens zijn dit aan te pakken?
b) Indien u een niet-Nederlandse partij bent: is de voertaal Nederlands voor de aanbesteding voor u akkoord?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 







	Vraag 7

	Interesse:
a) Ziet u uw organisatie en oplossingen zodanig geschikt dat u serieus zou overwegen in te schrijven op de aanbesteding?

	Antwoord 

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. 
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