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Vraag

Aanbestedende dienst geeft aan dat de aanbesteding tot twee maal toe niet heeft geleid tot een
over Kan de ingdi wat de redenen hiervan zijn?

De eerste en tweede i hebben niet g d in een over is er wat
veranderd om deze wel succesvol te laten verlopen?

De Belastingdienst geeft aan "De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in
aanbestedingsdocumenten en/of openbaar gemaakt, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de

d van de mar ie." Wij de ingdi i in het kader
van transparantie openbaar te maken en te delen in de aanbesteding.

De Belastingdienst geeft aan dat ondersteuning van operationele inkoopprocessen buiten scope is.
Betekent dit dat het afroepen onder raamovereenkomsten ook buiten scope van onderhavige
opdracht valt?

Is er bij wens 7 'Plan van aanpak realisatie' nog een verdeling in de weging van de onderwerpen
voor de beoordeling?

Er staat tweemaal een wens 5 in het document, namelijk Wens 5 'Gebruiksvriendelijkheid voor de
Inkoper' en Wens 5 'gebruiksvri ijkheid voor de C: ' is dit met opzet gedaan?

Is er bij wens 8 'Aanpak data migratie Contractdossier' bij de vraag nog een verdeling in de weging
van de onderwerpen voor de beoordeling?

Is er bij wens 12 'Release management' bij de vraag nog een verdeling in de weging van de
onderwerpen voor de beoordeling?

Geraamde waarde voor de gehele looptijd bedraagt ca. 2,7 miljoen excl. BTW, kan er toelichting
worden gegeven op hoe dit is opgezet?

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat de ARBIT voorwaarden niet van toepassing is, en
alleen het Nederlands recht van toepassing is verklaard?

Wat is er veranderd aan de behoeftestelling t.o.v. de vorige aanbestedingen?

Belastingdienst stelt dat Strategische inkoopprocessen buiten scope zijn. Kan de Belastingdienst
bevestigen dat er geen interactie gaat zijn tot de in de uitvraag genoemde tactische proces en het
strategische proces?

stelt dat operati i pp! buiten scope zijn. Kan de Belastingdienst
bevestigen dat er geen interactie gaat zijn tot de in de uitvraag genoemde tactische proces en het
operationele proces?

Hoe voorziet de Belastingdienst in het gebruik van een DMS naast het uitgevraagde platform.
Welke wens heeft de Belastingdienst als het gaat om opslaan van documenten. Kunnen wij
aannemen dat alle documenten gerelateerd aan het beschreven proces in de aan te schaffen
software oplossing gebeurd?

In de concept over verwijst de ingdi niet naar voorwaarden. Kan de
opdrachtnemer aannemen dat het de wens van de Belastingdienst is om de concept overeenkomst
als uitgangspunt te gebruiken?

Accepteert de Belastingdienst dat de opdrachtnemer een rapport overlegt van de de uitgevoerde
Audit, en Pen test?

Antwoord

De eerste aanbesteding is ingetrokken omdat de raming niet overeenkwam met de
De tweede ing is helaas geen geldige inschrijving ontvangen.

Hierdoor kon niet over worden gegaan tot een beoordeling en gunning van de

opdracht.

Het bestek is op een aantal punten aangepast, waardoor een aantal eisen in wensen
zijn veranderd. Denk hierbij aan de eisen rondom de Documentmanagement
functionaliteit aangaande het uitgebreid kunnen zoeken naar en in documenten,
evenals de mogelijkheid tot het creéren van documenten op basis van
informatieblokken. Naast deze inhoudelijke aanpassingen, zijn is de gebruikte taal
aangepast om dit meer aan te laten sluiten bij de markt. Op juridisch viak is er in
plaats van een overeenkomst op basis van ARBIT een "maatwerk" overeenkomst
opgesteld waarin specifiek voor deze opdracht de bepalingen worden opgenomen.
Daarbij komt de mogelijkheid om Filenet in te zetten als Document management
systeem via een koppelvlak. Hiermee is de noodzaak voor deze functionaliteit in de
oplossing optioneel. De functionaliteit zit dus in de aangeboden software of in het
DMS. Naast deze aanpassingen wenst opdrachtgever middels deze marktconsultatie
reeds vroegtijdig de dialoog aan te gaan met de markt, en showstoppers de
identificeren.

Er zal een ing/ verslag van de mar ie worden gedeeld in de
mogelijk aanbesteding.

Afroepen middels een bestelling is buiten scope, dit is operationele inkoop, het
uitvoeren van mini ities onder raamover is wel in scope. (scource 2
contract)

‘Weging en beoordeling van afzonderlijke wensen is nog niet nader uitgewerkt en zal
na de marktconsultatie nader worden ingericht.

In de aanbesteding zal een correcte nummering worden opgenomen.

Weging en beoordeling van afzonderlijke wensen is nog niet nader uitgewerkt en zal
na de marktconsultatie nader worden ingericht.
‘Weging en beoordeling van afzonderlijke wensen is nog niet nader uitgewerkt en zal
na de marktconsultatie nader worden ingericht.

Deze raming bestaat uit kosten voor de realisatie(inrichting) incl. mogelijke
koppelvlakken van de oplossing en de jaarlijkse licentiekosten..

De opzet die is gekozen in de in de marktconsultatie gedeelde
oor is een integrale waarbij er geen sprake is van
ARBIT voorwaarden en een bijbehorende overeenkomst.

De behoefte is gelijk, echter is er zoals aangegeven in vraag 2 een aantal eisen

of als wens Daarbij is de ijkheid met Filenet
toegevoegd wat mogelijkheden biedt voor partijen die wel kunnen koppelen aan dit
DMS maar geen DMS is de eigen oplossing aanbieden. Hiermee is de verwachting dat
meer partijen kunnen deelnemen.

Dit is juist.
Nee, dit kunnen we niet i Ditis inde i [o]
informatie zoals b.v. ui ing kan worden ger via de SAP

Filenet is beschikbaar om in te zetten naast de aangeboden oplossing. De

Belastingdienst heeft geen voorkeur waar de documenten worden opgeslagen.

Ja.

De Belastingdienst hoort graag hoe u imddels deze rapportages tegemoet komt aan
deze eis (UE10).
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Kan verder toegelicht worden wat onder 'fysiek gescheiden opgeslagen’ wordt verstaan?

In de beschreven integraties komen 2 zaken naar voren rond tabel 2 nummers 4 en 5. Kan de
Belastingdienst toelichten welke rol spend analyse heeft en waar het bronbestand wordt
gecreéerd? In de scope is spendanalyse niet beschreven als functionaliteit. Kan dit verder worden
toegelicht?

Worden de wettelijke vereisten gedeeld in de aanbesteding?

UE118 is inbreuk op IP en derhalve niet acceptabel, kan dit gewijzigd worden in de eisen?

Bij een multi-tenant oplossing wordt beveiliging centraal geregeld inclusief audits en pen-tests, hier
zijn standaard protocollen voor geregeld, is de Belastingdienst bereid deze onder beraadt te
nemen in de aanbesteding?

Op grond van dit artikel dient Opdrachtnemer op aanvraag van Opdrachtgever optimaal mee te
werken aan een r itie naar een [o] teneinde deze
succesvol te laten verlopen. Bij een transiti iode kan O te maken
krijgen met omstandigheden die buiten haar invloedsfeer liggen. Opdrachtnemer stelt om
voorgaande reden dan ook voor artikel 2.12, tweede zin als volgt te wijzigen:

“Opdrachtnemer zal op aanvraag van Opdrachtgever voor zover redelijkerwijs van haar kan worden
gevergd meewerken aan een eventuele Retransitie (...)".

Kan de Belastingdienst dit t.b.v. de aanbesteding aanpassen?

Op grond van voor ons geldende wet- en regelgeving (zoals ter waarborging van onze
onafhankelijkheid) dienen wij te allen tijde een opzeggingsmogelijkheid te hebben die het ons.
mogelijk maakt op te zeggen als de geldende wet- en/of regelgeving, waaronder ook gedrags- en
beroepsregels, daartoe noopt. Een opzegtermijn van ten minste twee (2) jaar is derhalve te lang.
Graag vernemen wij of de Belastingdienst bereid is om in aanvulling op artikel 3.2, in de
aanbesteding de volgende bepaling in de Overeenkomst op te nemen:

“Onverlet het bepaalde in dit artikel kan de Overeenkomst door opdrachtnemer schriftelijk worden
opgezegd met inachtneming van een redelijke opzeggingstermijn indien en voor zover een gedrags-
en/of beroepsregel daartoe noopt.”

Bij de levering van Opdrachtnemer van licenties aan Opdrachtlevering wenst Opdrachtnemer
overeen te komen dat steeds een directe overeenkomst tot stand komt tussen Opdrachtgever en
Fabrikant.

In dit artikel wordt aangegeven dat Additionele Diensten kunnen worden afgenomen. Op

Additi Diensten, bijv. kunnen echter totaal andere voorwaarden van toepassing
zijn dan op het leveren van een IT-dienst. Kunt u bevestigen dat in de aanbesteding wordt
opgenomen dat bij het verzoek tot het leveren van Additionele Diensten partijen overleg zullen
voeren en overeenstemming dienen te bereiken over de hierop van toepassing zijnde voorwaarden
alvorens opdrachtnemer gehouden wordt tot het leveren van Additionele diensten?

Het niet voldoen aan de overeengekomen service levels rechtvaardigt niet in alle gevallen de
beéindiging van de overeenkomst. Opdrachtnemer zou de kans moeten krijgen om de
overeengekomen Service Levels alsnog te halen alvorens de overeenkomst beéindigd kan worden
door de Opdrachtgever.

Bent u met inachtneming van voorgaande bereid om in de aanbesteding artikel 13.4 aan te passen
en overeen te komen dat Opdrachtnemer in staat wordt gesteld om de overeengekomen Service
Levels (alsnog) te halen voordat Opdrachtgever gerechtigd is om de overeenkomst te beéindigen?

Normaliter is hiervoor een mechanisme van KPI-sturing, waarmee het mogelijk is om 1 & 2 keer de
mogelijkheid te krijgen om de Service Levels alsnog te halen. Indien bovenstaande vraag niet
mogelijk is, kan dit dan worden toegevoegd?

Bij off-premise systemen wordt een op zichzelf staande DBMS-instance voor de
Belastingdienst vereist. van de ingdi worden heid:
verwerkt (waaronder opgeslagen) van andere klanten van Opdrachtnemer: de
Belastingdienst heeft geen zicht in Gegevens van andere klanten, andere klanten
hebben geen zicht in die van de Belastingdienst.

Medewerkers van Opdrachtnemer hebben alleen toegang tot de Gegevens van de
Belastingdienst voor zover dat noodzakelijk is voor het uitvoeren van de
Overeenkomst.

Het is niet de bedoeling dat SAP totalen gaat schrijven naar de oplossing, vanuit de
oplossing moet een gebruiker op een contract kunnen klikken om de spend op het
contract in te zien. Middels een URL opent SAP en toont de informatie. Bedoeling is

de gebruiker middels een dashboard ig tussen i te laten ig

De van toepassing zijnde wetgeving zal nader worden gespecificeerd in de
aanbesteding. In iedergeval is de Archiefwet van toepassing.

We zien graag uw voorstel tegemoet. De reactie van de markt zal worden
geanalyseerd en op basis van deze analyse al dan niet worden verwerkt in de
aanbestedingsstukken.

We zien uw voorstel graag tegemoet. Doel van deze marktconsultatie is blocking
issue's te identificeren en de mogelijkheden van de markt te verkennen.

De achtergrond van uw vraag is idelijk, Graag gen bij u op de
marktconsultatie de rationale achter uw vraag.

We nemen deze suggestie mee in de analyse en bepalen vervolgens hoe de
overeenkomst er definitief uit komt te zien. In deze fase van een marktconsultatie
kunnen nog geen toezeggingen worden gedaan over de definitieve vorm en inhoud
van de Overeenkomst.

Graag horen we in uw reactie op de marktconsultatie uw motivering waarom dit
mogelijk een beletsel vormt en het doel van uw verzoek. De vraag zoals deze nu is
geformuleerd is niet duidelijk voor de Belastingdienst.

We nemen deze suggestie mee in de analyse en bepalen vervolgens hoe de
overeenkomst er definitief uit komt te zien. In deze fase van een marktconsultatie
kunnen nog geen toezeggingen worden gedaan over de definitieve vorm en inhoud
van de Overeenkomst.

We nemen deze suggestie mee in de analyse en bepalen vervolgens hoe de
overeenkomst er definitief uit komt te zien. In deze fase van een marktconsultatie
kunnen nog geen toezeggingen worden gedaan over de definitieve vorm en inhoud
van de Overeenkomst.
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Voorbeeld

artikel 6.6.
conceptoverenkomst

Marktconsultatie document artikel 6.6.

klar

g (art. 21.7)

Het is zeer gebruikelijk dat partijen een marktconforme beperking van aansprakelijkheid

overeenkomen. Normaal gesproken wordt in onze branche de aansprakelijkheid, voor directe
schade veroorzaakt door een beroepsfout, beperkt tot een bedrag van maximaal éénmaal de door

Opdrachtgever voor de diensten en betaalde di Dit behoud:

bewuste roekeloosheid van opdrachtnemer. Wij stellen voor dat in afwijking van dit artikel een

aanspr king wordt over waarbij de i aanspr
redelijke verhouding staat tot het met de opdracht gemoeide honorarium.

Graag vernemen wij of u akkoord gaat met het opnemen van de volgende bepaling:
“De ijkheid van O
Opdrachtnemer voor deze opdracht i honorarium,

een langere duur heeft dan twaalf maanden, is de aanspr ijkheid van Opdrach
beperkt tot het verschuldigde honorarium over de voorafgaande twaalf maanden.”

Artikel 15 Overeenkomst bevat meerdere boetebedingen. We achten een dergelijke boetebepaling
onwenselijk. Het overeenkomen van boetes is bovendien niet noodzakelijk omdat in de wet en in
de contractvoorwaarden een al vangnet is opgenomen ten aanzien van aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer en de daaruit voortvioeiende verplichting tot vergoeding van schade, in geval van

is beperkt tot een bedrag gelijk aan één (1) maal het aan
opzet dan wel bewuste
roekeloosheid aan de zijde van leidinggevend personeel van Opdrachtnemer. Indien een opdracht

We nemen deze suggestie mee in de analyse en bepalen vervolgens hoe de
overeenkomst er definitief uit komt te zien. In deze fase van een marktconsultatie
kunnen nog geen toezeggingen worden gedaan over de definitieve vorm en inhoud
van de Overeenkomst.

We nemen deze suggestie mee in de analyse en bepalen vervolgens hoe de
overeenkomst er definitief uit komt te zien. In deze fase van een marktconsultatie
kunnen nog geen toezeggingen worden gedaan over de definitieve vorm en inhoud

schending van de verplichtingen uit de overeenkomst. Wij verzoeken u artikel 15 Over

buiten toepassing te verklaren in de finale conceptovereenkomst. Kunt u daarmee instemmen?

Op grond van dit artikel geldt er een onbeperkte geheimhoudingsplicht. Dit is bezwaarlijk en niet
gebruikelijk. Wij verzoeken u om een in de finale conceptovereenkomst termijn op te nemen. In de
branche is het gebruikelijk om een termijn van 2 jaar na beéindiging van de Overeenkomst, tenzij
Opdrachtgever Opdrachtnemer eerder schriftelijk ontheft van de geheimhoudingsverplichting.

Opdrachtnemer acht het niet redelijk dat Opdrachtgever een persoonlijke

geheimhoudingsverklaring kan laten tekenen door personeel van opdrachtnemer. Personeel van

opdr. is reeds aan

separate geheimhoudingsverklaring evenmin nodig is. Bent u bereid dit artikel in de finale

conceptovereenkomst te laten vervallen?

Kunt u aangeven of de Belastingdienst opzoek is naar de fabrikanten/leveranciers van de oplossing?

Zoekt de Belastingdienst een system integrator die het geheel van a tot z begeleidt?

Staan jullie open voor een partij die het ieproces mer ijk kan

middels haar arbeidsrelatie, zodat een

van de Overeenkomst.

‘We nemen deze suggestie mee in de analyse en bepalen vervolgens hoe de
overeenkomst er definitief uit komt te zien. In deze fase van een marktconsultatie
kunnen nog geen toezeggingen worden gedaan over de definitieve vorm en inhoud
van de Overeenkomst.

We nemen deze suggestie mee in de analyse en bepalen vervolgens hoe de
overeenkomst er definitief uit komt te zien. In deze fase van een marktconsultatie
kunnen nog geen toezeggingen worden gedaan over de definitieve vorm en inhoud
van de Overeenkomst.

De Belastingdienst wenst met deze marktconsultatie de interactie met de markt aan
te gaan. We komen graag in contact met fabrikanten en combinaties van fabrikanten
en partijen die de producten kunnen inrichten / fabrikanten begeleiden in het
inschrijven en realiseren van de oplossing voor de Belastingdienst.

Niet per definitie. De realisatie van de oplossing is onderdeel van de scope. Hieronder
verstaat de Belastingdienst het leveren en inrichten van de oplossing zodat deze
gebruikt kan worden voor de beschreven scope in de context van de Belastingdienst.
Het uitrollen in de organisatie (business implementatie) is buiten scope geplaatst.

De Belastingdienst voert het selectieproces zelf uit. Advies / consultancy voor het

Kan de opdrachtgever bevestigen dat artikel 6.6, als uitzondering op artikel 36.1 in overeenkomst,

aangeeft dat de licentievoorwaartden van opdr en /of door opdr
i derden van ing zijn (daarbij in
onder artikel 6.6. in overeenkomst zijn opgenomen)

Wordt in het mar| i met de
als de totale looptijd" welke in de concept overeenkomst is vermeld (10 jaar)?

van de 5 voorwaarden welke

"de gehele looptijd" hetzelfde bedoeld

van deze oplossing is geen onderdeel van de vraag

Zolang er voldaan wordt aan de bepalingen in de overeenkomst voor het aanleveren
van licentievoorwaarden zijn deze van toepassing, Echter is hierbij één van de
voorwaarden dat de Opdrachtnemer kan aantonen dat de rechten van Opdrachtgever
uit hoofde van de Overeenkomst daardoor niet worden verminderd dan wel diens uit
de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen daardoor niet onredelijk worden
verzwaard.

Klopt, de looptijd van 10 jaar is de maximale looptijd van de overeenkomst bestaande
uit de initiéle looptijd en de optiejaren



