[bookmark: _Toc151729191][bookmark: _Toc151776131][bookmark: _Toc151819810][bookmark: _Toc153342986]C eisen DD JGZ

Aanbesteding Digitaal Kinddossier Gemeente Utrecht
















	Auteur
	Gemeente Utrecht

	Versie
	2.0

	Datum 
	8 augustus 2022

	Kenmerk
	2022-MO-01



www.utrecht.nl	



Inhoudsopgave


1	Inleiding	3
2	Algemeen	4
3	Portaal voor ouders, jongeren en zwangeren	6
4	Prenatale zorg	10
5	Plannen	12
6	Klantkaart en dossierinformatie	16
7	Contactmomenten (consulten en spreekuren)	19
8	Rapportages en zoeken	21
9	Configuratie Digitaal Kinddossier	23
10	Rollen en rechten	26





[bookmark: _Toc22123989][bookmark: _Toc110886493]Inleiding
Dit document bevat de functionele eisen en wensen voor het Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg (DD JGZ) van de Gemeente Utrecht. 
Daar waar we verwijzen naar DD JGZ bedoelen we het geheel aan producten (applicaties) die onderdeel uitmaken van deze aanbesteding om te kunnen voldoen aan de gestelde eisen en wensen.
[bookmark: _Toc22123991]Nummering eisen en wensen
Eisen en wensen zijn genummerd. Het nummer bestaat uit een letter en een cijfer. Per onderwerp wordt een letter gebruikt. De volgorde van de letters voor de nummering van de eisen en wensen wijkt af van de volgorde van de hoofstukken in dit document.
Antwoord op vragen en toelichting
U vult op het antwoordblad in bijlage 12 “Wensen invulformulier DD JGZ” in aan welke wensen uw inschrijving voldoet. Indien de Gemeente om een bijlage of toelichting vraagt, dan geeft u deze toelichting in een bijlage, met verwijzing naar de titel en het nummer van de vraag.
[bookmark: _Toc110886494][bookmark: _Toc22123992]Algemeen 
1.1 Eisen en wensen Algemeen
	ID
	W/E
	Punten
	Specificatie

	A1
	Eis
	
	De DD JGZ is mobile responsive.

	A2
	Eis
	
	Op dossier- en clientniveau zijn taken en acties te definiëren die door beheerders of JGZ-zorgprofessionals uitgevoerd moeten worden 

	A3
	Eis
	
	JGZ-zorgprofessionals kunnen taken op basis van verschillende filters zoals team professional, school, prioriteit, datum opvragen.

	A4
	Eis
	
	Beschikbaarheid van een uitgebreide e-learning omgeving voor medewerkers die ingaat op alle (basis)functionaliteiten van het DD JGZ.

	A5
	Eis
	
	De DD JGZ kent de voorschoolse educatie automatisch toe op basis van een aantal kenmerken zoals land van herkomst ouders, opleidingsniveau van ouders, leeftijd van het kind)

	A6
	Eis
	
	Alle handelingen (individueel en bulk) worden gelogd.
Deze logging is raadpleegbaar voor geautoriseerde medewerkers.

	A7
	Wens
	10
	Kindgebonden notities zijn -onder strikte voorwaarden - vast te leggen voor intern gebruik. Deze zijn niet inzichtelijk voor de ouders of de jongere en maken ook geen onderdeel uit van het dossier dat voor inzage of overdracht wordt samengesteld. 

	A8
	Eis
	
	De DD JGZ beschikt – aantoonbaar – over de actuele baseline dataset (BDS).

	A9
	Eis
	
	De DD JGZ beschikt – aantoonbaar – over de actuele dataset blauwdruk prenatale registratie.

	A10
	Eis
	
	U zorgt dat u aantoonbaar, passende en doeltreffende technische maatregelen neemt om, gezien de actuele stand van de techniek, te blijven voldoen aan de geldende baseline dataset en basis set voor prenatale registratie.

	A11
	Eis
	
	Verschillende (soorten) locaties zijn vast te leggen. De gemeente Utrecht is vrij in het benoemen en vastleggen van locaties.

	A12
	Eis
	
	Verschillende soorten contacten (beeldbellen, telefonisch contact, fysiek, huisbezoek) zijn vast te leggen.

	A13
	Eis
	
	JGZ-professional is te koppelen aan één of meerdere locaties

	A14
	Eis
	
	NAW gegevens zijn via de BRP op te vragen conform het gedefinieerde koppelvlak (zie niet functionele eisen)

	A15
	Eis
	
	NAW gegevens zijn handmatig in te voeren indien geen BSN beschikbaar is. Bijvoorbeeld voor nieuwkomers of vluchtelingen.

	A16
	Wens
	5
	E-learning omgeving is aan de specifieke inrichting van de gemeente Utrecht aan te passen.
De gemeente Utrecht kan dit bij voorkeur zelf uitvoeren.

	A17
	Wens
	5
	Het is mogelijk om privacy gevoelige informatie geautomatiseerd zwart te maken, zonder het document te hoeven afdrukken.
De verborgen tekst is niet leesbaar voor derden of software.

	A18
	Wens
	5
	Van taken (door JGZ-professionals uit te voeren activiteiten) is duidelijk wie wijzigingen heeft aangebracht en wanneer.

	A19
	Wens
	10
	JGZ-professionals kunnen instellen welke notificaties zij willen ontvangen
· Nieuw kinddossier aangemaakt
· Document toegevoegd aan een kinddossier
· Taak op naam gezet
· Bericht via het portaal ingediend
· Afspraak ingepland of hergepland
De Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze wens invullen.

	A20
	Wens
	5
	Automatisch kunnen inlezen van de schoollijsten die DUO aanlevert zonder dat handmatige acties nodig zijn.

	A21
	Wens
	5
	Gebruik van een actuele postcode tabel voor het vastleggen van 0-18 locaties.
Nieuwe postcode gebieden automatisch beschikbaar stellen. In Utrecht ontstaan regelmatig nieuwe postcode gebieden.

	A22
	Wens
	5
	Aanpassing in de gezinsinformatie is via één handeling bij meerdere kinderen uit het gezin door te voeren.  Bijvoorbeeld contactgegevens of informatie over gezag, scheiding, toestemming et cetera.




[bookmark: _Toc110886495]Portaal voor ouders, jongeren en zwangeren
Dit hoofdstuk bevat de algemene eisen en wensen ten aanzien van het portaal voor ouders, jongeren en zwangeren. 
Ouders, jongeren en zwangeren maken bij voorkeur gebruik van hetzelfde portaal. 

	[bookmark: _Hlk105924787]ID
	W/E
	Punten
	Specificatie

	P1
	Eis
	
	De DD JGZ voldoet aan de WCAG 2.1 (zie www.wcag.nl).

	P2
	Eis
	
	Toegang tot het portaal is alleen mogelijk op basis van DigiD.

	P3
	Eis
	
	Het is mogelijk de toegang tot het portaal in te trekken en ook weer te activeren.

	P4
	Eis
	
	Alle ouders, jongeren vanaf 12 jaar en zwangeren hebben in basis toegang tot het portaal. Om toegang te verlenen tot het portaal zijn geen extra handelingen nodig.

	P5
	Eis
	
	Het portaal is mobile responsive.

	P6
	Wens
	10
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen aangeven of het portaal het voorkeurskanaal van communicatie is. Als is aangegeven dat het portaal het voorkeurskanaal is, krijgen ouders, jongere en zwangere alleen nog een notificatie (e-mail of sms) dat informatie klaar staat of is toegevoegd. De informatie zelf is in te zien of in te vullen via het portaal.

	P7
	Wens
	10
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen aangeven op welke wijze zij op de hoogte gehouden willen worden over wijzigingen in het dossier. Via sms of e-mail.
Voorbeelden van wijzingen zijn: antwoord op een vraag, toegevoegd document, toegevoegde vragenlijst, toegevoegde of gewijzigde afspraak).

	P8
	Eis
	
	Het portaal is vorm te geven in de huisstijl (kleurstelling, lettertype) van de gemeente.

	P9
	Wens
	10
	Chatfunctie is beschikbaar.

	P10
	Wens
	10
	De chatgeschiedenis ligt vast in het dossier van het kind, de jongere of de zwangere

	P11
	Eis
	
	Ouders, jongere of zwangere kunnen via het portaal een vraag stellen aan de JGZ-professional. De JGZ-professional kan via het DD JGZ een antwoord formuleren. Degene die de vraag heeft gesteld krijgt een notificatie (mail of sms) dat een bericht is geplaatst.

	P12
	Wens
	10
	Wijzigingen of vastleggen van email, (mobiel) telefoonnummer, school, kinderopvang, huisarts zijn via het portaal door te geven en direct zichtbaar op de klantkaart van het kind/jongere of de zwangere in het Digitaal Kinddossier.

	P13
	Eis
	
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen via het portaal toestemmingen en bezwaren aangeven.
Minimaal de onderstaande toestemmingen zijn beschikbaar: 
· toestemming overdracht LSP, 
· toestemming gegevensuitwisseling RVP, 
· toestemming info aan derden, 
· toestemming overdracht dossier binnen JGZ. 
Minimaal de onderstaande bewaren zijn beschikbaar: 
· Bezwaar overdracht dossier binnen JGZ, 
· bezwaar wetenschappelijk onderzoek.

	P14
	Eis
	
	Het portaal is volledig geïntegreerd met het DD JGZ.
Gegevens die in het DD JGZ vastliggen, zijn zichtbaar op het portaal op basis van door ouders of jongeren verstrekte toestemmingen en door de gemeente Utrecht aangegeven beschikbaarheid.
Het volledige dossier – zowel van een kind als van een zwangere – is via het portaal in te zien.

	P15
	Eis
	
	Het portaal toont de gegevens op basis van de wettelijke richtlijnen die voor inzage in het dossier gelden.
Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg | Rechten (ddJGZ.nl)

	P16
	Eis
	
	Notities als terugbelverzoeken of aantekeningen dat ouder niet wil langskomen) en taken van JGZ-professionals zijn uit te sluiten van tonen op het portaal. 

	P17
	Eis
	
	De gemeente Utrecht kan zelf aangeven welke gegevens zij wel/niet wil delen via het portaal of bepaalde functies uitzetten zoals chat of toevoegen van documenten.

	P18
	Wens
	10
	Gemeente Utrecht kan in eigen beheer op het portaal verklarende teksten of helpteksten toevoegen of aanpassen.

	P19
	Eis
	
	Ouders, jongeren of zwangere kunnen via het portaal zelf afspraken inplannen of herplannen voor de vaste (verplichte) contactmomenten binnen de door de gemeente Utrecht aangegeven tijdvensters.

	P20
	Eis
	
	Van iedere afspraak is direct te zien hoe en waar deze plaatsvindt zonder dat hier een handmatige handeling voor nodig is. Voorbeelden van mogelijkheden zijn:
· JGZ-locatie (inclusief adres)
· beeldbellen 
· telefonisch
· thuis bij ouders, jongeren of zwangere

	P21
	Eis
	
	Gemaakte afspraken (contactmomenten) zijn door ouders, jongere en zwangere in te zien en aan te passen.

	P22
	Eis
	
	Afspraken zijn aan te passen binnen de door de gemeente Utrecht aangegeven tijdvensters. Ouders hebben een keuze uit meerdere tijdvensters en dagen. 

	P23
	Eis
	
	Alle vragenlijsten die de gemeente Utrecht met ouders, jongeren of zwangere wil delen, zijn via het portaal in te vullen en aan te leveren. Bijvoorbeeld de SDQ vragenlijst.

	P24
	Eis
	
	Ouders kunnen via het portaal de groeimetingen doorgeven.

	P25
	Wens
	10
	Het portaal beschikt over een interactieve zoekfunctie:
· op basis van tegels is direct te navigeren naar het juiste onderwerp (afspraken, formulieren, dossierinzage, algemene informatie, adviezen/voorlichting ets)
· aanwezigheid van een zoekbalk
· door kunnen klikken op basis van het zoekresultaat 

	P26
	Wens
	10
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen via het portaal documenten uploaden. Deze documenten zijn direct beschikbaar in het betreffende dossier.

	P27
	Eis
	
	Beheerders kunnen zelf stellen hoeveel dagen vóór de geplande afspraak de vragenlijst beschikbaar komt in het ouderportaal en wanneer de  herinneringsmail moet worden verstuurd. De vragenlijst mag pas zichtbaar zijn als er een afspraak is gepland.

	P28
	Wens
	5
	JGZ-professionals kunnen door ouders of jongere via het portaal ingediende vragenlijsten inzien, zonder een contactmoment te hoeven inzien.

	P29
	Wens
	10
	Naast een portaal is het mogelijk een app in te zetten die de gevraagde functionaliteit ondersteunt, mits deze de privacy borgt en voldoet aan de strikte eisen binnen de JGZ.

	P30
	Wens
	5
	Het is mogelijk om voor – door de gemeente ingestelde contactmomenten – de afspraak te kunnen inplannen bij een andere JGZ-professional dan de oorspronkelijke afspraak. 

Indien het mogelijk is de afspraak bij een andere JGZ-professional in te plannen (zie eis P19) krijgt de oudere, jongere of zwangere de vraag of het akkoord is om de afspraak bij een andere JGZ-zorgprofessional in te plannen.

Als de oudere, jongere of zwangere aangeeft dat dit akkoord is, worden beschikbare dagen en tijdsvensters getoond op basis van de beschikbare JGZ-professionals.
Als dit niet akkoord is, worden de beschikbare dagen en tijdsvenster van de JGZ-professional getoond van de oorspronkelijke afspraak.

	P31
	Wens
	5
	Het planningsteam en de JGZ-zorgprofessional krijgen een notificatie als documenten of vragenlijsten zijn toegevoegd aan het kinddossier en de JGZ-professional heeft ingesteld notificaties te willen ontvangen.

	P32
	Wens
	5
	Het centraal planningsteam en de JGZ-zorgprofessional krijgen een notificatie van door ouders, jongere of zwangere aangepaste afspraken als de JGZ-professional heeft ingesteld notificaties te willen ontvangen

	P33
	Wens
	5
	Aan de hand van een gegeven antwoord in de vragenlijst krijgt de ouder, jongere of zwangere adviezen of tips die zij via het portaal kunnen inzien.

	P34
	Wens
	5
	Aan de hand van gegeven antwoorden kan automatisch (vooraf bepaald) een vervolg contact moment gedefinieerd worden.

	P35
	Wens
	5
	Ouders kunnen van (Van Wiechen) filmpjes of foto’s uploaden.

	P36
	Wens
	5
	Informatiemateriaal als folders, nieuwsbrieven, adviezen zijn via het portaal in te zien voor ouders, jongeren en zwangere.

	P37
	Wens
	5
	Ouders, jongeren en zwangere zien alleen het informatiemateriaal wat voor hen van toepassing is.

	P38
	Wens
	5
	Actief informatiemateriaal kunnen aanbieden bij het bereiken van een bepaalde leeftijd of adviezen die volgen uit ingevulde vragenlijsten.

	P39
	Wens
	5
	Ouders, jongeren en zwangere krijgen informatiemateriaal aangereikt via het door aangegeven voorkeurskanaal (portaal, email, post).

	P40
	Wens
	5
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen zelf aangeven of zij informatiemateriaal (actief) willen ontvangen.

	P41
	Wens
	5
	Digitaal Kinddossier beschikt aantoonbaar over een koppeling met het gezagsregister, bijvoorbeeld doordat dit bij een van de JGZ organisatie die de DD JGZ gebruikt, is gerealiseerd.

	P42
	Wens
	10
	Aansluiten op de- in ontwikkeling zijnde- persoonlijke gezondheid omgeving

Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe deze wens wordt ingevuld.

	P43
	Wens
	5
	Via het portaal kunnen ouders, jongere en zwangere aangeven in welke onderdelen van een consult ze interesse hebben. Bijvoorbeeld wel voor de groei maar niet voor de motoriek. Een duidelijke toelichting is nodig om aan te geven wat de keuze betekent.  
Alleen de contactmomenten die passen bij de gemaakte keuze worden ingepland.

	P44
	Wens
	10
	Als een zwangere zich via het portaal voor een prenataal huisbezoek aanmeldt, wordt tegelijkertijd het ouderdossier aangemaakt en kan de zwangere de basisgegevens (o.a. naw, huisarts, verloskundige, gynaecoloog, kraamzorgorganisatie) en toestemmingen/bezwaren direct invullen.
Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe dit in de DD JGZ is vormgegeven.

	P45
	Wens
	10
	Als een ouder of jongere zich de (eerste keer) aanmeldt bij het portaal, verschijnt een pop-up waarmee basisgegevens of toestemmingen/bezwaren zijn aan te vullen of te herijken.  De gemeente kan instellen hoe vaak zij toestemmingen/bezwaren wil herijken.  De datum waarop de ouder of jongere akkoord geeft of aanpassingen doorvoert, ligt vast.
Voorbeeld:  de gemeente kan instellen dat jongere die 16 zijn geworden bij de eerste keer inloggen in het portaal de geldende toestemmingen moeten bevestigen of aanpassen.
Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe dit in de DD JGZ is vormgegeven.

	P46
	Wens
	10
	Een zwangere kan op het portaal aangeven of ze bepaalde medicatie gebruikt. Het plannen of herplannen van een afspraak vindt dan automatisch plaats bij een arts.

Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe dit in de DD JGZ is vormgegeven.

	P47
	Wens
	10
	Beeldbellen via het portaal is mogelijk.
Moet voldoen aan nog strengere eisen dan de algemene privacy eisen van de gemeente, vanwege de opslag van gezondheidsgegevens. Beeldbellen vindt plaats op basis van WebRTC technologie. Bij WebRTC technologie wordt geen data opgeslagen (WeSeeDo is een voorbeeld). 

Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe de beveiliging van beeldbellen in de DD JGZ is vormgegeven.



[bookmark: _Toc110886496]Prenatale zorg

Naast een kinddossier beschikt het Digitaal Kinddossier ook over functionaliteiten om de informatie rondom zwangerschappen vast te leggen, het ouder dossier.
De gemeente Utrecht volgt hierin de blauwdruk prenatale registratie JGZ.

	ID
	W/E
	Punten
	Specificatie

	Z1
	Eis
	
	Het dossier van de zwangere is een apart dossier in het DD JGZ en volgt de dataset blauwdruk prenatale registratie JGZ.

	Z2
	Wens
	10
	Voor iedere zwangerschap wordt een apart ouderdossier aangemaakt, ongeacht de leeftijd van de zwangere. Dit geldt ook voor tienerzwangerschappen.

	Z3
	Eis
	
	In het ouderdossier liggen minimaal de volgende basisgegevens vast:
· Naw gegevens, 
· Gezinsbeeld (aantal kinderen)
· Erfelijke gegevens van zwangere, partner en familie tot de 2e lijn vast.
· Begeleider
· Anamnese
· Algemene indruk
· Belemmerende factoren
· Beschermende factoren
· Balans
· Zorgtaxatie
· Afronding en vervolg

	Z4
	Eis
	
	In het ouderdossier liggen de toestemmingen en bezwaren van de zwangere vast.
Minimaal de onderstaande toestemmingen zijn beschikbaar: 
· toestemming overdracht LSP
· toestemming gegevensuitwisseling RVP
· toestemming info aan derden
· toestemming overdracht dossier binnen JGZ
Minimaal de onderstaande bewaren zijn beschikbaar: 
· Bezwaar overdracht dossier binnen JGZ
· bezwaar wetenschappelijk onderzoek

	Z5
	Eis
	
	Het ouderdossier bevat de gegevens van de zorgverleners die in de keten betrokken zijn (verloskundige, gynaecoloog, kraamzorgorganisatie).

	Z6
	Eis
	
	Basisgegevens als naw, erfelijke factoren etc. zijn over te nemen en aan te passen uit een eerder ouderdossier indien aanwezig.

	Z7
	Eis
	
	De gemeente Utrecht plant met de zwangeren, die dit wensen, een kennismakingsgesprek in. Tijdens dit gesprek vindt tevens vaccinatie plaats tegen maternale kinkhoest.
De gemeente Utrecht wil het kennismakingsgesprek flexibel kunnen inrichten en naast de dataset voor prenatale registratie ook zelf vragen of gegevens (velden) kunnen toevoegen.

	Z8
	Eis
	
	Afhankelijke van het verloop van het gesprek moet de JGZ-professional vragen en items kunnen toevoegen die van belang zijn.

	Z9
	Eis
	
	De gemeente Utrecht volgt voor het kennismakingsgesprek of prenataal huisbezoek het samen starten gesprekmodel.
Aandachtspunten uit dit model zijn flexibel toe te voegen tijdens het gesprek.

	Z10
	Eis
	
	Het ouderdossier bevat de vaccinaties die tijdens de zwangerschap zijn gezet. Van vaccinaties ligt vast 
· welke vaccinatie is gegeven
· wanneer de vaccinatie is gezet

	Z11
	Wens
	10
	In het ouderdossier is vast te leggen met welke (andere) zorgprofessionals contact is geweest op basis van een selectielijst.

	Z12
	Wens
	10
	De selectielijst voor de keuze van zorgprofessionals waarmee contact is geweest, is een stamtabel en is door de gemeente Utrecht zelf te beheren en aan te vullen.

	Z13
	Wens
	5
	Toestemmingen zijn vanuit één overzicht aan te vinken. De JGZ-professional krijgt een overzicht van alle mogelijke toestemmingen en bezwaren en kan aanvinken welke van DD JGZ zijn.

	Z14
vervalt
	Wens
	10
	Deze wens vervalt daar deze gelijk is aan wens P44
Als een zwangere zich via het portaal voor een prenataal huisbezoek aanmeldt, wordt tegelijkertijd het ouderdossier aangemaakt en kan de zwangere de basisgegevens (o.a. naw, huisarts, verloskundige, gynaecoloog, kraamzorgorganisatie) direct invullen.
Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe dit in de DD JGZ is vormgegeven.

	Z15
	Wens
	5
	Beheerders kunnen in de DD JGZ aangeven welke gegevens vanuit het ouderdossier automatisch worden toegevoegd aan het kinddossier, na de geboorte van het kind of kinderen.
Bijvoorbeeld: Erfelijke factoren, opleidingsniveau, werk, maternale kinkhoestvaccinatie

	Z16
	Wens
	5
	Het is mogelijk de naw gegevens van toekomstige ouders vast te leggen.
Bijvoorbeeld in geval twee ouders een kinderwens hebben maar deze niet zelf kunnen vervullen.

	Z17
	Wens
	5
	Prenataal huisbezoek is flexibel in te richten afhankelijk van de samenstelling van het gezin. Bijvoorbeeld ook een gesprek kunnen inplannen met ouders met een kinderwens, die deze zelf niet kunnen vervullen.

	Z18
	Wens
	5
	Aansluiting op babyconnect indien deze beschikbaar is. Leverancier zorgt binnen een jaar nadat aansluiting mogelijk is dat deze is gerealiseerd. 


[bookmark: _Toc22656380][bookmark: _Toc22713022][bookmark: _Toc110886497]Plannen
Dit hoofdstuk bevat de algemene eisen en wensen ten aanzien van planningsactiviteiten die samenhangen met het Digitaal Kinddossier.
Eisen en wensen plannen
	ID
	W/E
	Punten
	Specificatie

	R1
	Eis
	
	Op eenvoudige wijze kan het planningsteam een overzicht maken van alle kinddossiers zonder contactmomenten

	R2
	Eis
	
	Contactmomenten zijn in bulk aan te passen op basis van een voor gedefinieerde selectie.
Voorbeeld: Kinddossiers zijn tot 12 jaar gekoppeld aan een wijk op basis van een school. Na 12 jaar gelden stadsbrede locaties. Het is wenselijk dat in bulk de locaties van wijk naar stadsbrede locaties zijn aan te passen op basis van de DUO lijsten.

	R3
	Eis
	
	Afspraken (contactmomenten) zijn in bulk aan te maken op basis van een voor gedefinieerde selectie.  
De selectiecriteria zijn vrij te bepalen door de gemeente Utrecht.
Minimaal de volgende criteria zijn beschikbaar:
· school
· klas
· groep
· kalenderleeftijd
· leeftijd cohort
· persoonskenmerken (bijvoorbeeld Oekraïne)

	R4
	Eis
	
	Kinderen zijn eenvoudig in bulk of individueel op een spreekuur te zetten op basis van door de gemeente gedefinieerde tijdsvakken. 

	R5
	Eis
	
	Het voorkeurskanaal is zichtbaar bij alle communicatiemomenten met de jongere of de ouders (vragenlijsten, herinneringen, afspraken)

	R6
	Eis
	
	Automatische signalering van kinderen die nog geen uitnodigingen hebben ontvangen of buiten de bandbreedte vallen via een dashboard of lijst.

	R7
	Eis
	
	Spreekuren kunnen inplannen voor specifieke doelgroepen of werkzaamheden.
Voorbeeld: een spreekuur kunnen inplannen voor 0-4 jaar zonder het zetten van vaccinaties.

	R8
	Eis
	
	Overleden of overgedragen kinderen (uit zorg) kunnen niet opgeroepen of aangeschreven worden.

	R9
	Eis
	
	Verschillende soorten herinnering notificaties kunnen sturen aan ouders, jongere of zwangere waarbij de inhoud is afgestemd op het soort contactmoment (spreekuur, consult).

	R10
	Eis
	
	Het planningsteam of de JGZ-zorgprofessional krijgt een melding als berichten niet zijn aankomen of een foutmelding geven. Bijvoorbeeld e-mail is niet aangekomen of telefoon is niet bereikbaar.

	R11
	Eis
	
	Het is mogelijk om ouders een herinnering te versturen voor een afspraak via het voorkeurskanaal dat is aangegeven op de klantkaart (e-mail, sms, e-mail of sms notificatie t.b.v. portaal, brief)

	R12
	Eis
	
	Het is mogelijk om, binnen voor gedefinieerde blokken, afspraken te maken met flexibele tijdeenheden.
Dit is zowel mogelijk voor planners, zorgprofessionals als ouders en de jongere zelf.

	R13
	Eis
	
	Dossiers zijn in bulk af te sluiten op basis van een selectie.

	R14
	Eis
	
	Dossiers zijn bulk te vernietigen op basis van het verstrijken van de bewaartermijn van 20 jaar na het laatste contactmoment.

	R15
	Eis
	
	De applicatie beschikt over een procedure voor het vernietigen van afgesloten kind dossiers na 20 jaar.

	R16
	Wens
	10
	Het is mogelijk een uitdraai te maken van de formele stukken van het dossier met uitzondering van de notitiesoorten waarvan de gemeente heeft ingesteld dat deze geen onderdeel uitmaken van het formele dossier.
De JGZ-zorgprofessionals moeten kunnen aangeven of nog bewerkingen nodig zijn en zo ja welke.

	R17
	Eis
	
	Het medisch dossier is om te zetten naar een pdf voor verzending aan ouders, jongere, zwangere of andere JGZ-zorgorganisatie.

	R18
	Eis
	
	De overdracht dossiers via het LSP of via zorgmail kent geen limiet in de omvang (aantal MB) van het dossier.

	R19
	Eis
	
	Bij het wijzigen of verplaatsen van een afspraak ontvangen ouders, jongere en zwangere een notificatie via het kanaal van hun voorkeur (email, sms of email of sms notificatie t.b.v. portaal).

	R20
	Eis
	
	JGZ-Zorgprofessional kan kindgebonden persoonlijke reminders of acties vastleggen.

	R21
	Eis
	
	Een overzicht van de geplande afspraken moet per spreekuur/ zitting, per JGZ-locatie/ school/ per medewerker kunnen worden gegeven. Dit dient goed zichtbaar te zijn op het scherm. Het overzicht is te printen.

	R22
	Eis
	
	Definiëren van risicogroepen (bijvoorbeeld Vrouwelijke Genitale Verminking en Vroeg Voorschoolse Educatie) is mogelijk.

	R23
	Eis
	
	Voor gedefinieerde risicogroepen  zijn op geautomatiseerde wijze, specifieke registratie items toe te voegen aan het dossier.

	R24
	Wens
	10
	De PDF die aan een dossieroverdracht naar een andere JGZ organisatie of aan een inzageverzoek ten grondslag ligt, is leesbaar en overzichtelijk opgebouwd en bevat alle voor de overdracht of inzage relevante informatie. 
Te denken valt aan
· Informatie gescheiden door duidelijke koppen
· Informatie chronologisch weergegeven
· Gelijkmatige verdeling over de pagina’s (niet schots en scheef door elkaar)
· Namen van assistenten worden niet getoond, maar weergegeven via de rol (assisten1, assistent2 et cetera)
Inschrijver stuurt een voorbeeld van een overdrachtsdossier of inzage dossier mee bij de inschrijving.

	R25
	Wens
	5
	Eventuele vrije plekken binnen een spreekuur/ zitting (o.a. ontstaan door geannuleerde afspraken) moeten bij het plannen direct naar voren komen.
Ook voor ouders die via het portaal een afspraak willen (her)plannen.

	R25A
	Wens
	5
	Agenda afspraken worden gekoppeld aan de outlook agenda (Office365) van de zorgprofessional.

	R26
	Wens
	5
	Bij het plannen van afspraak is duidelijk herkenbaar of ouders of jongere zelf hebben aangegeven bewust niet te kiezen voor een consult. 

	R27
	Wens
	5
	Indien ouders of jongeren hebben aangegeven dat ze bewust niet kiezen voor een consult, dan wordt bij het in bulk plannen van contactmomenten die consult voor de betreffende ouders of jongere niet ingepland.

	R28
	Wens
	5
	Individuele afspraken zijn uit een reeks te verwijderen.
Bij het verwijderen van een afspraak uit een reeks. Blijft de rest van de reeks in tact.

	R29
	Wens
	5
	Een reeks van afspraken is als geheel te verwijderen of aan te passen

	R30
	Wens
	5
	Bij het verwijderen van een agenda afspraak uit de agenda van een collega ontvang de collega een "controle melding”.

	R31
	Wens
	10
	Afspraken zijn op basis van beschikbaarheid van medewerkers in te plannen. De beschikbaarheid van medewerkers ligt vast in werkroosters. Werkroosters zijn op te nemen in een planningstool die wordt ingezet bij het inplannen van werkzaamheden. 
Inschrijver beschrijft hoe in een toelichting hoe De DD JGZ deze functionaliteit ondersteunt.

	R32
	Wens
	5

	Reserveringen (vakantieperiodes), pauzes en vergaderingen moeten in clusters in spreekuren/ zittingen kunnen worden vastgelegd en zijn daarmee geblokkeerd voor afspraken.

	R33
	Wens
	10
	Openstaande contactmomenten van kinderen van 3 jaar en 9 maanden mogen niet standaard overschreden worden. De planner krijgt de mogelijkheid (vraag) wat moet gebeuren met het openstaande klantcontact. Alternatief is dat deze kinderen op een uitvallijst worden geplaatst die vervolgens handmatig verwerkt kan worden.
Inschrijver geeft in een toelichting aan hoe De DD JGZ omgaat met openstaande contactmomenten van kinderen van 3 jaar en 9 maanden.

	R34
	Wens
	5
	Documenten zijn enkelvoudig of in bulk te uploaden, waarbij de naam van het bestand wordt overgenomen als documentnaam.

	R35
	Wens
	5
	Het uploaden van documenten is mogelijk voor alle gangbare formaten (Word, Excel, Pdf, e-mail) 

	R36
	Wens
	5
	In bulk aangemaakte brieven zijn zichtbaar in het individuele kinddossier of in het individuele kinddossier is automatisch een notificatie of notitie opgenomen dat een brief is verstuurd.

	R37
	Wens
	5
	Brieven zijn vanuit alle aangemaakte locaties binnen de DD JGZ te genereren.

	R36
Vervalt
	Wens
	5
	Deze wens vervalt daar deze gelijk is aan eis A7
De gemeente Utrecht kan interne notities uitsluiten van het aanmaken van het medisch dossier t.b.v. inzage aan ouders, jongeren, zwangere of andere JGZ-organisatie.

	R38
	Wens
	5
	JGZ-professional ontvangt een notificatie als een document of notitie is toegevoegd aan een kinddossier en de JGZ-professional heeft ingesteld notificaties te willen ontvangen

	R39
	Wens
	10
	Kind dossiers die zijn overgedragen naar een andere Jeugdgezondheidszorg-organisatie, blijven beschikbaar binnen de toepassing, doch zijn niet meer in te zien (bron https://www.ddjgz.nl). Wel zijn van overgedragen dossiers het clientnummer, de naw, de geboortedatum, de datum van overdracht en naar wie is overgedragen  opvraagbaar.  De inhoud – die wel aanwezig is – is alleen in uitzonderlijke situaties door daarvoor geautoriseerde personen in te zien.
De jeugdgezondheidszorg-organisatie bewaart het overgedragen dossier tot 20 jaar na de overdracht en vernietigd deze volgens de bij eis R15 gevraagde procedure.
De Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze wens invullen.
De inschrijver beschrijft daarnaast de toelichting de procedure voor vernietigen die is ingebouwd in de DD JGZ.

	R40
	Wens
	10
	DD JGZ biedt mogelijkheden om afspraken met kinderen die buiten Utrecht wonen op het begin van de ochtend of einde van de middag te kunnen plannen.  Daarvoor is het nodig dat 
· bij het contactmomenten de postcode zichtbaar is waar het kind woont.  
· het overzicht met contacten de postcode zichtbaar is en is te filteren op postcode in de buurt van het wijkgebouw.
Het plannen van een afspraak is mogelijk zonder extra handelingen.  Alle informatie is in de lijst van contactmomenten beschikbaar.

De Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze wens invullen.


[bookmark: _Toc110886498]Klantkaart en dossierinformatie
	ID
	W/E
	Punten
	Omschrijving

	K1
	Wens
	10
	De klantkaart dient in ieder geval uit de volgende velden te bestaan: Roepnaam, achternaam van het kind, BSN, woonadres, Zorgteam, JGZ-locatie, huisarts + telefoonnummers en e-mailadres, 
Telefoonnummer ouders/verzorgers (thuis/werk/mobiele nummer/geheim nummer), telefoonnummer derden, telefoonnummer kind, emailadres kind, emailadressen ouders/verzorgers, gezinssamenstelling; gegevens van andere kinderen met hierbij ruimte voor bijzonderheden; opleiding/ beroep ouders, geboorteland ouders-.

	K2
	Eis
	
	Dossiers van broers/zussen, binnen de eigen organisatie in zorg, worden gekoppeld (op basis van één van de biologische ouders, gebruikmakende van de GBA-autorisatie ouders) en zijn direct opvraagbaar.

	K3
	Wens
	10
	Alle relevante gegevens (zoals NAW, telefoonnummer, beroep, nationaliteit, hulpverleners in het gezin, huisarts et cetera) van ouders, broers en zusjes worden automatisch door gekopieerd naar alle dossiers waar deze personen geregistreerd staan. 

	K4
	Eis
	
	Bij het koppelen van school of JGZ-locatie aan het kinddossier moet het mogelijk zijn om te zoeken op naam of brincode.

	K5
	Eis
	
	Op de klantkaart is het mogelijk om meerdere adressen, telefoonnummers en emailadressen per kind te noteren (ook geheim).

	K6
	Eis
	
	De gemeente kan zelf labels (persoonskenmerken) toevoegen en beheren. 
Voorbeelden: 16+, Oekraïne, aandachtskind, geen gebruik van JGZ, elders in behandeling

	K7
	Wens
	10
	Alle labels (persoonskenmerken) zijn direct zichtbaar op de klantkaart ongeacht of deze automatisch of handmatig zijn toegekend.

	K8
	Wens
	10
	Bij het vastleggen van een label (persoonskenmerk) moet de JGZ-professional een reden vastleggen. 

	K9
	Eis
	
	Het vastleggen van de huisarts vindt plaats op basis van een actuele huisartsentabel via een geautomatiseerde koppeling (Nictiz).

	K10
	Eis
	
	Bij het afsluiten van een dossier moet een reden van afsluiting zijn aan te geven.

	K11
	Eis
	
	Brieven zijn zonder tussentijdse download te genereren en per post of mail te versturen. 

	K12
	Eis
	
	Kindgebonden documenten liggen vast in het dossier en zijn in te zien zonder dat hiervoor aanvullende handelingen nodig zijn als het downloaden van een document.
Alle correspondentie ongeacht of dit een per post verstuurde brief is of per e-mail, ligt vast in het dossier. Denk aan uitnodigingsbrieven, medisch brieven, verwijsbrieven, afspraken, toestemmingen, vragenlijsten

	K13
	Eis
	
	Op de klantkaart van het kind is een korte opsomming/ samenvatting zichtbaar van de (medische) voorgeschiedenis).
Voorbeeld:
2022 oogarts: oc, heeft bril
2019 reflux wv ranitidine
2018 prematuur 34+7

	K14
	Eis
	
	De JGZ-professional kan zelf aangeven welke gegevens in de samenvatting zichtbaar zijn, naast de vaste door de organisatie in te richten items die altijd in de samenvatting zichtbaar zijn. 

	K15
	Eis
	
	Overzichtelijke vastlegging en weergave van de gezinssamenstelling (biologische ouders), huidige situatie, wie gezaghebbend is eventueel pleegouders.

	K16
	Eis
	
	Ouders, jongeren en zwangeren kunnen het voorkeurskanaal voor communicatie aangeven. Deze voorkeur ligt vast op de klantkaart.

	K17
	Wens
	10
	Op de klantkaart zijn contactpersonen vast te leggen, zoals betrokken buurtteam medewerkers.

	K18
	Eis
	
	Persoonsgegevens zijn anoniem in te voeren (adres/telefoonnummer/e-mail). Persoonsgegeven worden alleen zichtbaar met wachtwoord/code.
De persoonsgegevens zijn alleen in te zien door geautoriseerde medewerkers.

	K19
	Eis
	
	Op de klantkaart van het kind is een korte opsomming/samenvatting zichtbaar van de schoolgeschiedenis.

	K19A
	Eis
	
	De klantkaart toont de basisinformatie en biedt de mogelijkheid om door te klikken naar de detailinformatie. Dit geldt voor alle informatie die op de klantkaart wordt getoond. 

	K20
	Eis
	
	Erfelijke belasting van ouders is in één (1) overzicht te tonen.

	K21
	Eis
	
	Per toestemming/bezwaar zijn minimaal de volgende gegevens vast te leggen: 
· de soort/aard van de toestemming
· de status (wel/niet ontvangen)
· wie de toestemming heeft gegeven
· aan wie de toestemming is geven 
· datum waarop de toestemming is gegeven

	K22
	Eis
	
	Minimaal de onderstaande toestemmingen zijn beschikbaar:
· toestemming overdracht LSP
· toestemming gegevensuitwisseling RVP
· toestemming info aan derden
· toestemming overdracht dossier binnen JGZ
Minimaal de onderstaande bewaren zijn beschikbaar: 
· Bezwaar overdracht dossier binnen JGZ
· bezwaar wetenschappelijk onderzoek

	K23
	Eis
	
	Alle gewenste toestemming en bezwaren zijn in één (1) oogopslag in beeld te krijgen.
Het overzicht toont alle gewenste toestemmingen. Ook als deze (nog) niet beschikbaar zijn.

	K24
	Eis
	
	De historie van een toestemming/bezwaar is inzichtelijk.

	K25
	Eis
	
	Mogelijkheid tot toevoegen groei groeigegevens.
Wanneer er een dossier uit een andere gemeente wordt overgedragen en de groei gegevens zijn niet automatisch overgenomen, is het mogelijk om deze handmatig toe te voegen.

	K26
	Eis
	
	De DD JGZ moet ontwikkelingsonderzoeken (bijvoorbeeld van Wiechen, Samen Starten, et cetera) conform afgesproken uniforme regels ondersteunen en tonen.

	K27
	Eis
	
	BFMT vragenlijst is beschikbaar in de DD JGZ

	K28
	Eis
	
	De DD JGZ bepaalt automatisch het resultaat op basis van door de zorgprofessional ingevulde BFMT vragenlijst.

	K29
	Eis
	
	De normaalwaarden van de BFMT zijn beschikbaar en opvraagbaar in de DD JGZ.

	K30
	Eis
	
	De SDQ vragenlijst is beschikbaar

	K31
	Eis
	
	De normwaarden van de SDQ vragenlijst zijn beschikbaar en opvraagbaar.

	K32
	Eis
	
	[bookmark: _Hlk107150402]De DD JGZ bepaalt automatisch het resultaat op basis van de door de ouders ingevulde SDQ vragenlijst.

	K33
	Eis
	
	De DD JGZ bepaalt automatisch het resultaat op basis van de door de jongere ingevulde SDQ vragenlijst

	K34
	Eis
	
	De DD JGZ bepaalt automatisch het resultaat op basis van de door de leerkrachten ingevulde SDQ vragenlijst

	K35
	Eis
	
	De DD JGZ bepaalt automatisch het resultaat vanop basis van de ingevulde SDQ vragenlijst.

	K36
	Wens
	5
	Gebruik en zichtbaarheid van labels (persoonskenmerken) is te autoriseren waardoor labels alleen zichtbaar of te gebruiken zijn door specifieke gebruikersprofielen.

	K37
	Wens
	5
	In de klantkaart is onderscheid te maken tussen vaste aandachtspunten en tijdelijke aandachtspunten.

	K38
	Wens
	5
	Chronologische (datum-tijdstip) opbouw van het dossier. Elke handeling, registratie, wijziging is op chronologische wijze weergeven in het dossier

	K39
	Wens
	5
	Labels (persoonskenmerken) zijn gevisualiseerd aan de hand van iconen.

	K40
	Wens
	5
	Afnemersindicatie GBA is direct zichtbaar bij het openen van de klantkaart zonder dat hiervoor aanvullende handelingen nodig zijn.

	K41
	Wens
	5
	Op de klantkaart is eventueel aanvullende informatie over het adres op te nemen die niet wordt overschreden door de BRP. Dit is van belang voor cliënten met een kamernummer.
Bijvoorbeeld: Nieuwkomers op J. Haydnlaan 2 AZC

	K42
	Wens
	5
	Afnemersindicatie GBA wordt automatisch verwijderd bij sluiten van een dossier (ongeacht de reden van afsluiten).

	K43
	Wens
	5
	Reden van overdracht kunnen meegeven bij het overdragen van een dossier aan een andere JGZ-organisatie.

	K44
	Wens
	10
	Dossiers die door andere JGZ-organisaties worden overgedragen aan de gemeente Utrecht, komen terecht in een wachtruimte waar een eerste controle plaatsvindt of het betreffende dossier voor de gemeente Utrecht is. Indien dit het geval is, is het dossier vanuit de wachtruimte te importeren in de omgeving van de gemeente. Indien dit niet het geval is, is het dossier eenvoudig terug te sturen naar de organisatie die het dossier heeft aangeboden. Het is mogelijk een reden voor terugsturen op te geven.

	K45
	Wens
	10
	De toepassing staat toe dat de gemeente ook niet BDS gerelateerde bezwaren en toestemmingen kan toevoegen. Bijvoorbeeld “Bezwaar uit de klas halen".



[bookmark: _Toc110886499]Contactmomenten (consulten en spreekuren)
Dit onderdeel bevat de eisen en wensen ten aanzien van contacten

	ID
	W/E
	Punten
	Omschrijving

	C1
	Eis
	
	De opbouw van de contactmomenten is dynamisch
De vragenlijsten tijdens een contactmoment zijn gekoppeld aan het profiel en doelgroep. Er is een dynamische opbouw op basis van vragen, doelgroep, leeftijd, profiel) in te richten. Vragen voor de doelgroep 0-4 verschijnen alleen bij deze doelgroep en niet andere doelgroep, idem voor de doelgroepen 4-12 en 12-18.

	C2
	Eis
	
	Afspraken en consulten zijn zowel binnen als buiten het spreekuur in te plannen door de JGZ-zorgprofessional en het planningsteam.

	C3
	Eis
	
	De DD JGZ biedt flexibiliteit in het vastleggen van de discipline, locatie, soort, aard en tijd(sduur) van verschillende contactmomenten.
Daarbij is het niet nodig om voor iedere variabele een apart contactmoment vast te hoeven leggen. Het is niet nodig om een apart contactmoment aan de maken voor arts, verpleegkundige of voor een andere duur.

Voorbeelden van contactmomenten zijn: verzuim, overgewicht, opvoedondersteuning, zwangere. Deze lijst is niet gelimiteerd en gemeente is in staat om de lijst zelf te beheren en aan te passen

	C4
	Eis
	
	De DD JGZ biedt flexibiliteit in de onderwerpen die zijn uit te vragen per type consult.
Naast de vaste aandachtspunten die bij het type consult passen, is het mogelijk om de onderwerpen op het registratieformulier van het consult aan te vullen met specifieke vragen. Bijvoorbeeld de thuissituatie.

	C5
	Eis
	
	De DD JGZ ondersteunt op een actieve wijze het proces van de meldcode in geval er ernstige zorgen zijn over het kind.
De DD JGZ leidt de JGZ-professional door de vragenlijst. De score uit de vragenlijst wordt aangeboden aan de juiste hulpverlener.

	C6
	Eis
	
	Het is mogelijk om verschillende zorglijnen gemotiveerd vast te leggen en in te zetten.
Afhankelijk van de situatie van het kind is het mogelijk een zorglijn in te zetten. Bij de keuze voor een zorglijn dient de zorg professional deze te onderbouwen met een toelichting.
De gemeente maakt gebruik van verschillende zorglijnen (artsenlijn, verpleegkundige lijn, basislijn) waarmee zij zorg op maat kan aanbieden.

	C7
	Eis
	
	Op basis van de gekozen zorglijn, zet de DD JGZ automatisch de daarbij behorende contactmomenten klaar.

	C8
	Eis
	
	Per contact ligt vast via welk kanaal er contact is geweest. Telefonisch, beeldbellen, persoonlijk, chat, fysiek consult.

	C9
	Eis
	
	Standaard anamnese lijsten (van landelijke richtlijnen) zijn toe te voegen aan het contactmoment.
Voorbeeld: overgewicht, zindelijkheid.

	C10
	Eis
	
	Flexibiliteit in het wel/niet inzetten van een consult op basis van een screening.
De JGZ-zorgprofessional kan zelf bepalen of op basis van een screening een consult nodig is.

	C11
	Eis
	
	[bookmark: _Hlk107153318]Het vastleggen van onder andere  Backefassart motoriek test en SDQ is mogelijk.

	C12
	Eis
	
	Duiding van de Backefassart motoriek test en SDQ (onvoldoende, matig, goed, et cetera) is vast te leggen bij het contactmoment,

	C13
	Eis
	
	Bij contactmomenten is per onderwerp aan te geven of het besproken is en of er bijzonderheden zijn.

	C14
	Eis
	
	De DD JGZ toont op basis van de TNO curven de groeigegevens van het kind afgestemd op nationaliteit/prematuriteit.

	C15
	Wens
	5
	Het resultaat van de SDQ vragenlijsten is zichtbaar in het contactmoment. Naast het resultaat is ook inzichtelijk wie de vragenlijst heeft ingevuld.

	C16
	Wens
	10
	Gemeente Utrecht kan in eigen beheer verklarende teksten of helpteksten toevoegen of aanpassen bij de contactmomenten.
Bijvoorbeeld het kunnen toevoegen van een link naar de juiste richtlijn op de plaats in het contactmoment.

	C17
	Wens
	10
	Indien de DD JGZ naast de TNO groeicurven ook beschikt over de WHO curven is het gebruik van de WHO curven uit te zetten

	C18
	Wens
	5
	Indien een contactmoment niet binnen de geldende termijn heeft plaatsgevonden, is de termijn voor dit betreffende contactmoment (voor het specifieke kind) eenvoudig aan te passen, zonder dat hiervoor veel handmatige handelingen nodig zijn.

	C19
	Wens
	5
	Bij het verwijzen van de jongere naar een ander zorgprofessional is aan te geven aan welk ziekenhuis de ouders of de jongere de voorkeur geeft.

	C20
	Wens
	5
	Flexibiliteit in het benoemen van onderwerpen die tijdens een contactmoment aan bod komen.

	C21
	Wens
	5
	Beschikbaarheid van een synoniemenlijst voor de onderwerpen van het contactmoment. 
Informatie is gekoppeld aan specifieke onderwerpen bijvoorbeeld voeding. In geval gezocht wordt op eten moet de rubriek voeding getoond worden.

	C22
	Wens
	10
	De JGZ-professional kan onderdelen (items) van een contact moment overnemen in een ander contactmoment. 
De Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze wens invullen.


[bookmark: _Toc110886500]Rapportages en zoeken 
Dit onderdeel bevat de eisen en wensen ten aanzien van rapportages en zoeken

	ID
	W/E
	Punten
	Omschrijving

	O1
	Eis
	
	Onderhanden werk (taken, acties) is standaard beschikbaar voor medewerkers. 
Dit geldt in ieder geval voor "kinderen uit beeld", achterstanden, werkvoorraad, vaccinaties

	O2
	Wens
	10
	Functioneel beheer kan zelfstandig rapportages maken binnen De DD JGZ. Deze rapportages/overzichten zijn in de DD JGZ zelf beschikbaar en niet in een externe bi-tool of bi-tool van de gemeente.

	O3
	Wens
	10
	Rapportages kunnen draaien over de configuratie van de applicatie .(beheertabellen), zoals contactmomenten, spreekuursjablonen ed.
Om goede checks te kunnen uitvoeren van de inrichting van De DD JGZ.
Voorbeelden: overzicht van alle contactmomenten met daaraan gekoppelde briefsjablonen, linken op portaal, bandbreedte voor plannen afspraak.

	O4
	Eis
	
	Overzicht van alle contactmomenten inclusief de conclusie (zowel contact moment/interventie als overleg) is beschikbaar

	O5
	Eis
	
	Duidelijk overzicht van alle contactmomenten waarbij minimaal is opgenomen: datum van het contact, aard van het contact, contactkanaal, samenvatting/conclusie.
Het is niet nodig om voor de gevraagde informatie het onderliggende contactmoment te hoeven openen.

	O6
	Eis
	
	Overzichtelijke weergave van het vaccinatieschema en de vaccinatie gegevens, waarbij minimaal de volgende gegevens worden getoond, 
· op welke datum het vaccin is gegeven.
· welk vaccin is gegeven. 
· wat de toekomstig te geven vaccinaties zijn. 

	O7
	Wens
	5
	De DD JGZ beschikt over een dashboard. Vanuit dit dashboard is door te klikken naar de onderliggende informatie
Het dashboard toont alleen de informatie die de JGZ-professionals volgens de autorisatiestructuur mag zien.
Het dashboard toont de rapportages die Inschrijver standaard aanbiedt die standaard en de door de gemeente zelf samengestelde rapportages,
Ook door functioneel beheer ingestelde signaleringen (zie ….) zijn terug te vinden op het dashboard.
Voorbeelden van zijn: het aantal openstaande contactmomenten,  niet afgehandelde notificaties etc.
Inschrijver voegt een voorbeeld van het dashboard bij de Inschrijving.

	O8
	Wens
	5
	Rapportages zijn te exporteren door geautoriseerde medewerkers t.b.v. eventuele import in een ander systeem.
Bijvoorbeeld een overzicht van de kinderen van een klas van een specifieke school t.b.v. import "check het even". 

	O9
	Wens
	10
	Het resultaat van een zoekopdracht is flexibel in te richten. Medewerkers kunnen zelf aangeven welke kolommen ze in het overzicht willen zien. 
Voorbeeld: Het adres van kinderen kunnen zien in het zoekresultaat om kinderen die buiten de stad wonen je aan begin of eind van de dag wilt kunnen plannen. Het moet niet nodig zijn om elke klantkaart te openen om de adresgegevens in te zien.
Inschrijver geeft in een toelichting aan hoe deze wens door De DD JGZ wordt ondersteund.

	O10
	Wens
	5
	Alle kolommen in het zoekresultaat van een zoekopdracht zijn te sorteren of bieden mogelijkheden voor filteren.

	O11
	Wens
	10
	Zoeken op identificatiegegevens, zoals Gemeente van Inschrijving, Land van geboorte en Nationaliteit.
Gemeente van Inschrijving is nodig om alleen de leerlingen wonend in Utrecht te kunnen filteren. Land van geboorte en Nationaliteit helpt ons bv. bij het zorgaanbod voor de Oekraïense kinderen. De Gemeente Utrecht heeft 4 woonplaatsen op dit moment: Utrecht, Vleuten, De Meern en Haarzuilens.
Inschrijver geeft in een toelichting aan hoe deze wens door De DD JGZ wordt ondersteund

	O12
	Wens
	5
	Zoeken op onderwijsnummer en tonen van het onderwijsnummer in het zoekresultaat.

	O13
	Wens
	5
	Bij zoeken naar een dossier dat is overgedragen vanuit een andere JGZ-organisatie is de aanmaakdatum van het dossier in de DD JGZ zichtbaar.

	O14
	Wens
	5
	Kunnen zoeken op buitenschoolse opvang.

	O15
	Wens
	5
	Kunnen zoeken op (administratieve) groepen over scholen heen.

	O16
	Wens
	5
	Kunnen zoeken op nieuw en oud schooljaar (bijvoorbeeld 2021-2022 maar ook al 2022 en 2023)

	O17
	Wens
	5
	Kunnen zoeken op clientcodering in combinatie mét ingangsdatum en einddatum.

	O18
	Wens
	5
	Flexibel kunnen zoeken naar notificaties op basis van minimaal de volgende gegevens
· Persoonskenmerk
· Naam kind
· Naam ouder
· Periode waarbinnen notificatie is verstuurd (van – t/m --)

	O19
	Wens
	5
	Inschrijvingen en uitschrijvingen kunnen zoeken op basis van:
· Van Utrecht naar een plaats buiten Utrecht
· Binnen Utrecht




2 [bookmark: _Toc110886501]Configuratie Digitaal Kinddossier
Dit hoofdstuk bevat de algemene eisen en wensen ten aanzien van de wijze waarop het DD JGZ is te configureren door de functioneel beheerders van de gemeente Utrecht.

	ID
	W/E
	Punten
	Specificatie

	B1
	Eis
	
	Functioneel beheer van de opdrachtgever moet zelfstandig in staat zijn de volledige configuratie opties van het systeem te onderhouden. Hierbij moet in ieder geval de mogelijkheid zijn om de volgende elementen te beheren: 
· autorisatiemodel, 
· vrije velden, 
· templates voor documenten
· templates voor formulieren (eigen formulieren definiëren)
· templates voor vragenlijsten aan ouders of zwangere (eigen vragenlijsten definiëren)
· templates voor vragenlijsten aan jongeren (eigen vragenlijsten definiëren)
· templates voor vragenlijsten voor kinderen van 0-4 jaar
· templates voor vragenlijsten voor kinderen van 4-12 jaar
· templates voor brieven (eigen briefopbouw definiëren) 
· templates voor contactmomenten per doelgroep (0-4, 4-12, 12-18, prenataal) en zorglijn (basis, verpleegkundig, arts)
· het schedulen van taken. 

	B2
	Eis
	
	De gemeente kan zelf velden definiëren en toevoegen. Standaard zijn de minimaal de volgende veldtypen beschikbaar:
· tekst (kort)
· tekst uitgebreid
· numeriek
· datum
· url
· check box meerkeuze
· check box enkelvoudige keuze

	B3
	Eis
	
	Templates voor vragenlijsten maken gebruiken van als dan mogelijkheden. 
In de templates zijn alle binnen de DD JGZ beschikbare velden te gebruiken. Ook de door de gemeente zelf toegevoegde en gedefinieerde velden.

	B4
	Eis
	
	Templates voor brieven maken gebruik van als dan mogelijkheden.
In de templates zijn alle binnen de DD JGZ beschikbare velden te gebruiken. Ook de door de gemeente zelf toegevoegde en gedefinieerde velden.

	B5
	Eis
	
	De DD JGZ ondersteunt het samenvoegen van dubbele dossiers.

	B6
	Eis
	
	Alle binnen de DD JGZ gedefinieerde velden (zowel de standaard binnen De DD JGZ beschikbare velden als door beheerders zelf gedefinieerde velden) zijn in formulieren en brieven te gebruiken.

	B7
	Eis
	
	Beheerders of planners kunnen in bulk brieven genereren op basis van een selectie van kinderen.

	B8
	Eis
	
	Het uitvoeren van minimaal de volgende bulkacties is mogelijk:
· Indicatie stellen
· Contactmomenten verplaatsen naar een andere locatie

	B9
	Eis
	
	Bandbreedte van contacten (contactmomenten) kan gemeente zelf instellen.
Contactmomenten moeten binnen bepaalde periode zijn uit te voeren. De gemeente kan deze periode zelf instellen. Bij achterstanden moet de bandbreedte aangegeven kunnen worden waarbinnen een contactmoment moet plaatsvinden.

	B10
	Eis
	
	Bandbreedte waarbinnen een contactmoment moet plaatsvinden, is per soort contact- te definiëren.

	B11
	Wens
	10
	Per klantcontact is in te richten of bij het verplaatsen van de afspraak de afspraak met dezelfde zorgprofessional moet plaatsvinden of niet.

	B12
	Wens
	5
	Flexibiliteit in het vastleggen van de benodigde en gewenste toestemmingen en bezwaren. 
De gemeente kan in eigen beheer gewenste toestemmingen toevoegen en beheren. Ook eventuele toestemming vanuit de BDS niet actief hoeven aan te bieden.

	B13
	Wens
	5
	Inplannen (schedulen) van uit te voeren script.
Functioneel beheerders kunnen per script aangeven
· op welke momenten van het jaar en tijd het scripts uitgevoerd moeten worden.
· op welke wijze deze gedistribueerd moeten worden (op dashboard tonen, via mail versturen).
· aan wie beschikbaar gesteld moet worden.
Dit is vooral van belang voor taken of rapportages die op bepaalde momenten in de tijd nodig zijn. 

	B14
	Wens
	10
	Toevoegingen aan stamtabellen zijn automatisch op alle plaatsen in De DD JGZ zichtbaar en te gebruiken waar de betreffende stamtabel wordt gebruikt.

Voorbeelden
· alleen de te gebruiken soorten spreekuren, spreekuursjablonen en contactmomentsoorten zijn zichtbaar bij het plannen van een afspraak
· per soort spreekuur is direct te zien welk contactmomentsoort is gekoppeld zonder de stamtabel van contactmomentsoorten te hoeven openen.
· Per discipline is direct te zien welke spreekuursoort is gekoppeld zonder de stamtabel spreekuursoorten te hoeven openen.
· Van contactmomentsoorten is direct te zien of het contactmomentsoort te gebruiken is op het portaal om te plannen of her te plannen.

Inschrijver geeft een toelichting op het gebruik van stamtabellen aan de hand van de geschetste voorbeelden.

	B15
	Wens
	5
	De DD JGZ geeft conflicten weer bij het samenvoegen van dossiers.

	B16
	Wens
	5
	Beheerders kunnen bij het samenvoegen van dossiers aangeven welke informatie moet worden samengevoegd.

	B17
	Wens
	10
	De DD JGZ beschikt over een systematiek om dubbele dossiers in een vroegtijdig stadium te herkennen bijvoorbeeld door signalering van vergelijkbare naam of adres of combinatie.
Een dergelijke functie helpt bij het voorkomen van dubbele dossiers. 

Inschrijver geeft een toelichting hoe De DD JGZ helpt bij het voorkomen van dubbele dossiers.

	B18
	Wens
	10
	Vragenlijst module met feedback mogelijkheden voor de leerling en verpleegkundige (zoals check het even) is beschikbaar of de mogelijkheid om te koppelen met CHE, waarbij de samenvatting en data uit de vragenlijst in het DDJGZ worden geïmporteerd Aan de hand van de uitslag van de samenvatting moet duidelijk zichtbaar zijn welke leerlingen er uitgenodigd moeten worden.
Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze functionaliteit ondersteunt, mits beschikbaar.

	B19
	Wens
	5
	Functioneel beheerders kunnen signaleringen instellen op basis van zelf te definiëren regels.
Voorbeelden: toestemmingen niet bekend of schoolgegevens ontbreken terwijl het kind 4 jaar is geworden.

	B20
	Wens
	5
	Door de gemeente gedefinieerde velden zijn alleen voor de gemeente zichtbaar en door de gemeente te gebruiken.


3 [bookmark: _Ref21434919][bookmark: _Toc22124000][bookmark: _Toc105749203][bookmark: _Toc110886502]Rollen en rechten
Dit hoofdstuk bevat de algemene eisen en wensen ten aanzien van rollen en rechten.

	ID
	W/E
	Punten
	Specificatie

	D1
	Eis
	
	De DD JGZ heeft een eigen gebruikersdatabase.

	D2
	Eis
	
	De DD JGZ biedt logging van het toekennen en wijzigen van autorisatierechten.

	D3
	Eis
	
	Functioneel beheerder kunnen de autorisatie (toegang, rechten) wijzigen of verwijderen.

	D4
	Eis
	
	Rechten moeten role-based zijn toe te kennen op basis van iemands rol/functie in de organisatie.

	D5
	Eis
	
	JGZ-professionals hebben alleen toegang tot de functionaliteiten waarvoor zij geautoriseerd zijn.

	D6
	Eis
	
	Ouders, jongere en zwangere zien op het portaal alleen die informatie die de gemeente beschikbaar heeft gesteld en wat past binnen de geldende toestemmingen en bezwaren.

	D7
	Eis
	
	Medewerkers krijgen toegang tot processen, functies en velden op basis van profielen. 
Beheerders kunnen profielen definiëren (bijvoorbeeld arts 0-4, verpleegkundige 4-12, planner 12-18). In het profiel liggende geldende permissies vast voor medewerkers die aan het betreffende profiel zijn gekoppeld.

	D8
	Eis
	
	Rechten van gebruikers zijn in te richten naar raadplegen, muteren of verwijderen.

	D9
	Eis
	
	De door functioneel beheer aangemaakte rapportages/overzichten zijn te autoriseren voor bepaalde gebruikersprofielen.

	D10
	Wens
	5
	De DD JGZ biedt de mogelijkheid om rubrieken verplicht, optioneel of niet tonen te maken.

	D11
	Wens
	5
	De DD JGZ biedt de mogelijkheid om documenten of notities niet te tonen op het portaal voor ouders, jongeren of zwangere.

	D12
	Wens
	5
	Functioneel beheerders kunnen op het niveau van rubrieken (velden) autoriseren.

	D13
	Wens
	5
	Functioneel beheerders kunnen zich in een zich in bepaalde rol vermommen (Impersonatie) tot een bepaalde persoon of medewerker. Dit t.b.v. het oplossen van problemen.
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