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[bookmark: _Toc22123989][bookmark: _Toc110886557]Inleiding
In dit document dient u van de in offerte aanvraag gevraagde wensen aan te geven of deze standaard beschikbaar zijn in de oplossing die u aanbiedt. U geeft alleen ja aan als uw oplossing de gevraagde functionaliteit ondersteunt. Indien de beantwoording voorwaardelijkheid bevat, ontvangt u geen punten voor de betreffende wens.

Bij een aantal wensen is opgenomen om een korte toelichting te geven op de wijze waarop u de betreffende wens invult.  Deze toelichting mag niet meer dan 15 regels bedragen.

[bookmark: _Toc110886558]Functionele wensen

[bookmark: _Toc107745016][bookmark: _Toc22123992]Algemeen 
	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar ja/nee

	A7
	10
	Kindgebonden notities zijn -onder strikte voorwaarden - vast te leggen voor intern gebruik. Deze zijn niet inzichtelijk voor de ouders of de jongere en maken ook geen onderdeel uit van het dossier dat voor inzage of overdracht wordt samengesteld.
	

	A16
	5
	E-learning omgeving is aan de specifieke inrichting van de gemeente Utrecht aan te passen.
De gemeente Utrecht kan dit bij voorkeur zelf uitvoeren.
	

	A17
	5
	Het is mogelijk om privacy gevoelige informatie geautomatiseerd zwart te maken, zonder het document te hoeven afdrukken.
De verborgen tekst is niet leesbaar voor derden of software.
	

	A18
	5
	Van taken (door JGZ-professionals uit te voeren activiteiten) is duidelijk wie wijzigingen heeft aangebracht en wanneer.
	

	A19
	10
	JGZ-professionals kunnen instellen welke notificaties zij willen ontvangen
· Nieuw kinddossier aangemaakt
· Document toegevoegd aan een kinddossier
· Taak op naam gezet
· Bericht via het portaal ingediend
· Afspraak ingepland of hergepland
De Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze wens invullen.
	

	A20
	5
	Automatisch kunnen inlezen van de schoollijsten die DUO aanlevert zonder dat handmatige acties nodig zijn.
	

	A21
	5
	Gebruik van een actuele postcode tabel voor het vastleggen van 0-18 locaties.
Nieuwe postcode gebieden automatisch beschikbaar stellen. In Utrecht ontstaan regelmatig nieuwe postcode gebieden.
	

	A22
	5
	Aanpassing in de gezinsinformatie is via één handeling bij meerdere kinderen uit het gezin door te voeren.  Bijvoorbeeld contactgegevens of informatie over gezag, scheiding, toestemming et cetera.
	



[bookmark: _Toc107745017]Portaal voor ouders, jongeren en zwangeren
	[bookmark: _Hlk105924787]ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar  ja / nee

	P6
	10
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen aangeven of het portaal het voorkeurskanaal van communicatie is. Als is aangegeven dat het portaal het voorkeurskanaal is, krijgen ouders, jongere en zwangere alleen nog een notificatie (e-mail of sms) dat informatie klaar staat of is toegevoegd. De informatie zelf is in te zien of in te vullen via het portaal.
	

	P7
	10
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen aangeven op welke wijze zij op de hoogte gehouden willen worden over wijzigingen in het dossier. Via sms of e-mail.
Voorbeelden van wijzingen zijn: antwoord op een vraag, toegevoegd document, toegevoegde vragenlijst, toegevoegde of gewijzigde afspraak).
	

	P9
	10
	Chatfunctie is beschikbaar.
	

	P10
	10
	De chatgeschiedenis ligt vast in het dossier van het kind, de jongere of de zwangere
	

	P12
	10
	Wijzigingen of vastleggen van email, (mobiel) telefoonnummer, school, kinderopvang, huisarts zijn via het portaal door te geven en direct zichtbaar op de klantkaart van het kind/jongere of de zwangere in het Digitaal Kinddossier.
	

	P18
	10
	Gemeente Utrecht kan in eigen beheer op het portaal verklarende teksten of helpteksten toevoegen of aanpassen.
	

	P25
	10
	Het portaal beschikt over een interactieve zoekfunctie:
· op basis van tegels is direct te navigeren naar het juiste onderwerp (afspraken, formulieren, dossierinzage, algemene informatie, adviezen/voorlichting ets)
· aanwezigheid van een zoekbalk
door kunnen klikken op basis van het zoekresultaat 
	

	P26
	10
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen via het portaal documenten uploaden. Deze documenten zijn direct beschikbaar in het betreffende dossier.
	

	P28
	5
	JGZ-professionals kunnen door ouders of jongere via het portaal ingediende vragenlijsten inzien, zonder een contactmoment te hoeven inzien.
	

	P29
	10
	Naast een portaal is het mogelijk een app in te zetten die de gevraagde functionaliteit ondersteunt, mits deze de privacy borgt en voldoet aan de strikte eisen binnen de JGZ.
	

	P30
	5
	Het is mogelijk om voor – door de gemeente ingestelde contactmomenten – de afspraak te kunnen inplannen bij een andere JGZ-professional dan de oorspronkelijke afspraak. 

Indien het mogelijk is de afspraak bij een andere JGZ-professional in te plannen (zie eis P19) krijgt de oudere, jongere of zwangere de vraag of het akkoord is om de afspraak bij een andere JGZ-zorgprofessional in te plannen.

Als de oudere, jongere of zwangere aangeeft dat dit akkoord is, worden beschikbare dagen en tijdsvensters getoond op basis van de beschikbare JGZ-professionals.
Als dit niet akkoord is, worden de beschikbare dagen en tijdsvenster van de JGZ-professional getoond van de oorspronkelijke afspraak.
	

	P31
	5
	Het planningsteam en de JGZ-zorgprofessional krijgen een notificatie als documenten of vragenlijsten zijn toegevoegd aan het kinddossier en de JGZ-professional heeft ingesteld notificaties te willen ontvangen.
	

	P32
	5
	Het centraal planningsteam en de JGZ-zorgprofessional krijgen een notificatie van door ouders, jongere of zwangere aangepaste afspraken als de JGZ-professional heeft ingesteld notificaties te willen ontvangen
	

	P33
	5
	Aan de hand van een gegeven antwoord in de vragenlijst krijgt de ouder, jongere of zwangere adviezen of tips die zij via het portaal kunnen inzien.
	

	P34
	5
	Aan de hand van gegeven antwoorden kan automatisch (vooraf bepaald) een vervolg contact moment gedefinieerd worden.
	

	P35
	5
	Ouders kunnen van (Van Wiechen) filmpjes of foto’s uploaden.
	

	P36
	5
	Informatiemateriaal als folders, nieuwsbrieven, adviezen zijn via het portaal in te zien voor ouders, jongeren en zwangere.
	

	P37
	5
	Ouders, jongeren en zwangere zien alleen het informatiemateriaal wat voor hen van toepassing is.
	

	P38
	5
	Actief informatiemateriaal kunnen aanbieden bij het bereiken van een bepaalde leeftijd of adviezen die volgen uit ingevulde vragenlijsten.
	

	P39
	5
	Ouders, jongeren en zwangere krijgen informatiemateriaal aangereikt via het door aangegeven voorkeurskanaal (portaal, email, post).
	

	P40
	5
	Ouders, jongeren en zwangere kunnen zelf aangeven of zij informatiemateriaal (actief) willen ontvangen.
	

	P41
	5
	Digitaal Kinddossier beschikt aantoonbaar over een koppeling met het gezagsregister, bijvoorbeeld doordat dit bij een van de JGZ organisatie die de DD JGZ gebruikt, is gerealiseerd.
	

	P42
	10
	Aansluiten op de- in ontwikkeling zijnde- persoonlijke gezondheid omgeving

Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe deze wens wordt ingevuld.
	

	Toelichting: 

	P43
	5
	Via het portaal kunnen ouders, jongere en zwangere aangeven in welke onderdelen van een consult ze interesse hebben. Bijvoorbeeld wel voor de groei maar niet voor de motoriek. Een duidelijke toelichting is nodig om aan te geven wat de keuze betekent.  
Alleen de contactmomenten die passen bij de gemaakte keuze worden ingepland.
	

	P44
	10
	Als een zwangere zich via het portaal voor een prenataal huisbezoek aanmeldt, wordt tegelijkertijd het ouderdossier aangemaakt en kan de zwangere de basisgegevens (o.a. naw, huisarts, verloskundige, gynaecoloog, kraamzorgorganisatie) en toestemmingen/bezwaren direct invullen.
Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe dit in de DD JGZ is vormgegeven.
	

	Toelichting: 

	P45
	10
	Als een ouder of jongere zich de (eerste keer) aanmeldt bij het portaal, verschijnt een pop-up waarmee basisgegevens of toestemmingen/bezwaren zijn aan te vullen of te herijken.  De gemeente kan instellen hoe vaak zij toestemmingen/bezwaren wil herijken.  De datum waarop de ouder of jongere akkoord geeft of aanpassingen doorvoert, ligt vast.
Voorbeeld:  de gemeente kan instellen dat jongere die 16 zijn geworden bij de eerste keer inloggen in het portaal de geldende toestemmingen moeten bevestigen of aanpassen.
Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe dit in de DD JGZ is vormgegeven.
	

	Toelichting: 

	P46
	10
	Een zwangere kan op het portaal aangeven of ze bepaalde medicatie gebruikt. Het plannen of herplannen van een afspraak vindt dan automatisch plaats bij een arts.

Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe dit in de DD JGZ is vormgegeven
	

	Toelichting: 

	P47
	10
	Beeldbellen via het portaal is mogelijk.
Moet voldoen aan nog strengere eisen dan de algemene privacy eisen van de gemeente, vanwege de opslag van gezondheidsgegevens. Beeldbellen vindt plaats op basis van WebRTC technologie. Bij WebRTC technologie wordt geen data opgeslagen (WeSeeDo is een voorbeeld). 

Inschrijver geeft in de toelichting aan hoe de beveiliging van beeldbellen in de DD JGZ is vormgegeven
	

	Toelichting: 



[bookmark: _Toc107745018]Prenatale zorg
	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar ja / nee

	Z2
	10
	Voor iedere zwangerschap wordt een apart ouderdossier aangemaakt, ongeacht de leeftijd van de zwangere. Dit geldt ook voor tienerzwangerschappen.
	

	Z11
	10
	In het ouderdossier is vast te leggen met welke (andere) zorgprofessionals contact is geweest op basis van een selectielijst.
	

	Z12
	10
	De selectielijst voor de keuze van zorgprofessionals waarmee contact is geweest, is een stamtabel en is door de gemeente Utrecht zelf te beheren en aan te vullen.
	

	Z13
	5
	Toestemmingen zijn vanuit één overzicht aan te vinken. De JGZ-professional krijgt een overzicht van alle mogelijke toestemmingen en bezwaren en kan aanvinken welke van DD JGZ zijn.
	

	Z15
	5
	Beheerders kunnen in de DD JGZ aangeven welke gegevens vanuit het ouderdossier automatisch worden toegevoegd aan het kinddossier, na de geboorte van het kind of kinderen.
Bijvoorbeeld: Erfelijke factoren, opleidingsniveau, werk, maternale kinkhoestvaccinatie
	

	Z16
	5
	Het is mogelijk de naw gegevens van toekomstige ouders vast te leggen.
Bijvoorbeeld in geval twee ouders een kinderwens hebben maar deze niet zelf kunnen vervullen.
	

	Z17
	5
	Prenataal huisbezoek is flexibel in te richten afhankelijk van de samenstelling van het gezin. Bijvoorbeeld ook een gesprek kunnen.inplannen met ouders met een kinderwens, die deze zelf niet kunnen vervullen.
	

	Z18
	5
	Aansluiting op babyconnect indien deze beschikbaar is. Leverancier zorgt binnen een jaar nadat aansluiting mogelijk is dat deze is gerealiseerd. 
	


[bookmark: _Toc22656380][bookmark: _Toc22713022][bookmark: _Toc107745019]Plannen
	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar
Ja / nee

	R16
	10
	Het is mogelijk een uitdraai te maken van de formele stukken van het dossier met uitzondering van de notitiesoorten waarvan de gemeente heeft ingesteld dat deze geen onderdeel uitmaken van het formele dossier.
De JGZ-zorgprofessionals moeten kunnen aangeven of nog bewerkingen nodig zijn en zo ja welke.
	

	R24
	10 
	De PDF die aan een dossieroverdracht naar een andere JGZ organisatie of aan een inzageverzoek ten grondslag ligt, is leesbaar en overzichtelijk opgebouwd en bevat alle voor de overdracht of inzage relevante informatie. 
Te denken valt aan
· Informatie gescheiden door duidelijke koppen
· Informatie chronologisch weergegeven
· Gelijkmatige verdeling over de pagina’s (niet schots en scheef door elkaar)
· Namen van assistenten worden niet getoond, maar weergegeven via de rol (assisten1, assistent2 et cetera)
Inschrijver stuurt een voorbeeld van een overdrachtsdossier of inzage dossier mee bij de inschrijving.
	

	R25
	5
	Eventuele vrije plekken binnen een spreekuur/ zitting (o.a. ontstaan door geannuleerde afspraken) moeten bij het plannen direct naar voren komen.
Ook voor ouders die via het portaal een afspraak willen (her)plannen.
	

	R25A
	5
	Agenda afspraken worden gekoppeld aan de outlook agenda (Office365) van de zorgprofessional.
	

	R26
	5
	Bij het plannen van afspraak is duidelijk herkenbaar of ouders of jongere zelf hebben aangegeven bewust niet te kiezen voor een consult. 
	

	R27
	5
	Indien ouders of jongeren hebben aangegeven dat ze bewust niet kiezen voor een consult, dan wordt bij het in bulk plannen van contactmomenten die consult voor de betreffende ouders of jongere niet ingepland.
	

	R28
	5
	Individuele afspraken zijn uit een reeks te verwijderen.
Bij het verwijderen van een afspraak uit een reeks. Blijft de rest van de reeks in tact.
	

	R29
	5
	Een reeks van afspraken is als geheel te verwijderen of aan te passen
	

	R30
	5
	Bij het verwijderen van een agenda afspraak uit de agenda van een collega ontvang de collega een "controle melding”.
	

	R31
	10
	Afspraken zijn op basis van beschikbaarheid van medewerkers in te plannen. De beschikbaarheid van medewerkers ligt vast in werkroosters. Werkroosters zijn op te nemen in een planningstool die wordt ingezet bij het inplannen van werkzaamheden. 
Inschrijver beschrijft hoe in een toelichting hoe De DD JGZ deze functionaliteit ondersteunt.
	

	Toelichting: 

	R32
	5

	Reserveringen (vakantieperiodes), pauzes en vergaderingen moeten in clusters in spreekuren/ zittingen kunnen worden vastgelegd en zijn daarmee geblokkeerd voor afspraken.
	

	R33
	10
	Openstaande contactmomenten van kinderen van 3 jaar en 9 maanden mogen niet standaard overschreden worden. De planner krijgt de mogelijkheid (vraag) wat moet gebeuren met het openstaande klantcontact. Alternatief is dat deze kinderen op een uitvallijst worden geplaatst die vervolgens handmatig verwerkt kan worden.
Inschrijver geeft in een toelichting aan hoe De DD JGZ omgaat met openstaande contactmomenten van kinderen van 3 jaar en 9 maanden.
	

	Toelichting: 

	R34
	5
	Documenten zijn enkelvoudig of in bulk te uploaden, waarbij de naam van het bestand wordt overgenomen als documentnaam.
	

	R35
	5
	Het uploaden van documenten is mogelijk voor alle gangbare formaten (Word, Excel, Pdf, e-mail) 
	

	R36
	5
	In bulk aangemaakte brieven zijn zichtbaar in het individuele kinddossier of in het individuele kinddossier is automatisch een notificatie of notitie opgenomen dat een brief is verstuurd.
	

	R37
	5
	Brieven zijn vanuit alle aangemaakte locaties binnen de DD JGZ te genereren.
	

	R38
	5
	JGZ-professional ontvangt een notificatie als een document of notitie is toegevoegd aan een kinddossier en de JGZ-professional heeft ingesteld notificaties te willen ontvangen
	

	R39
	10
	Kind dossiers die zijn overgedragen naar een andere Jeugdgezondheidszorg-organisatie, blijven beschikbaar binnen de toepassing, doch zijn niet meer in te zien (bron https://www.ddjgz.nl). Wel zijn van overgedragen dossiers het clientnummer, de naw, de geboortedatum, de datum van overdracht en naar wie is overgedragen  opvraagbaar.  De inhoud – die wel aanwezig is – is alleen in uitzonderlijke situaties door daarvoor geautoriseerde personen in te zien.
De jeugdgezondheidszorg-organisatie bewaart het overgedragen dossier tot 20 jaar na de overdracht en vernietigd deze volgens de bij eis R15 gevraagde procedure.

De Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze wens invullen.
De inschrijver beschrijft daarnaast de toelichting de procedure voor vernietigen die is ingebouwd in de DD JGZ.
	

	Toelichting wens: 

	Toelichting procedure vernietigen: 

	R40
	10
	DD JGZ biedt mogelijkheden om afspraken met kinderen die buiten Utrecht wonen op het begin van de ochtend of einde van de middag te kunnen plannen.  Daarvoor is het nodig dat 
· bij het contactmomenten de postcode zichtbaar is waar het kind woont.  
· het overzicht met contacten de postcode zichtbaar is en is te filteren op postcode in de buurt van het wijkgebouw.
Het plannen van een afspraak is mogelijk zonder extra handelingen.  Alle informatie is in de lijst van contactmomenten beschikbaar.

De Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze wens invullen.
	

	Toelichting: 


[bookmark: _Toc107745020]Klantkaart en dossierinformatie
	ID
	Pun-ten
	Omschrijving
	Beschikbaar ja / nee

	K1
	10
	De klantkaart dient in ieder geval uit de volgende velden te bestaan: Roepnaam, achternaam van het kind, BSN, woonadres, Zorgteam, JGZ-locatie, huisarts + telefoonnummers en e-mailadres, 
Telefoonnummer ouders/verzorgers (thuis/werk/mobiele nummer/geheim nummer), telefoonnummer derden, telefoonnummer kind, emailadres kind, emailadressen ouders/verzorgers, gezinssamenstelling; gegevens van andere kinderen met hierbij ruimte voor bijzonderheden; opleiding/ beroep ouders, geboorteland ouders-.
	

	K3
	10
	Alle relevante gegevens (zoals NAW, telefoonnummer, beroep, nationaliteit, hulpverleners in het gezin, huisarts et cetera) van ouders, broers en zusjes worden automatisch door gekopieerd naar alle dossiers waar deze personen geregistreerd staan. 
	

	K7
	10
	Alle labels (persoonskenmerken) zijn direct zichtbaar op de klantkaart ongeacht of deze automatisch of handmatig zijn toegekend.
	

	K8
	10
	Bij het vastleggen van een label (persoonskenmerk) moet de JGZ-professional een reden vastleggen. 
	

	K17
	10
	Op de klantkaart zijn contactpersonen vast te leggen, zoals betrokken buurtteam medewerkers
	

	K36
	5
	Gebruik en zichtbaarheid van labels (persoonskenmerken) is te autoriseren waardoor labels alleen zichtbaar of te gebruiken zijn door specifieke gebruikersprofielen.
	

	K37
	5
	In de klantkaart is onderscheid te maken tussen vaste aandachtspunten en tijdelijke aandachtspunten.
	

	K38
	5
	Chronologische (datum-tijdstip) opbouw van het dossier. Elke handeling, registratie, wijziging is op chronologische wijze weergeven in het dossier
	

	K39
	5
	Labels (persoonskenmerken) zijn gevisualiseerd aan de hand van iconen.
	

	K40
	5
	Afnemersindicatie GBA is direct zichtbaar bij het openen van de klantkaart zonder dat hiervoor aanvullende handelingen nodig zijn.
	

	K41
	5
	Op de klantkaart is eventueel aanvullende informatie over het adres op te nemen die niet wordt overschreden door de BRP. Dit is van belang voor cliënten met een kamernummer.
Bijvoorbeeld: Nieuwkomers op J. Haydnlaan 2 AZC
	

	K42
	5
	Afnemersindicatie GBA wordt automatisch verwijderd bij sluiten van een dossier (ongeacht de reden van afsluiten).
	

	K43
	5
	Reden van overdracht kunnen meegeven bij het overdragen van een dossier aan een andere JGZ-organisatie.
	

	K44
	10
	Dossiers die door andere JGZ-organisaties worden overgedragen aan de gemeente Utrecht, komen terecht in een wachtruimte waar een eerste controle plaatsvindt of het betreffende dossier voor de gemeente Utrecht is. Indien dit het geval is, is het dossier vanuit de wachtruimte te importeren in de omgeving van de gemeente. Indien dit niet het geval is, is het dossier eenvoudig terug te sturen naar de organisatie die het dossier heeft aangeboden. Het is mogelijk een reden voor terugsturen op te geven.
	

	K45
	10
	De toepassing staat toe dat de gemeente ook niet BDS gerelateerde bezwaren en toestemmingen kan toevoegen. Bijvoorbeeld “Bezwaar uit de klas halen”. 
	


[bookmark: _Toc107745021]Contactmomenten (consulten en spreekuren)
	ID
	Pun-ten
	Omschrijving
	Beschikbaar ja / nee

	C15
	5

	Het resultaat van de SDQ vragenlijsten is zichtbaar in het contactmoment. Naast het resultaat is ook inzichtelijk wie de vragenlijst heeft ingevuld.
	

	C16
	10
	Gemeente Utrecht kan in eigen beheer verklarende teksten of helpteksten toevoegen of aanpassen bij de contactmomenten.
Bijvoorbeeld het kunnen toevoegen van een link naar de juiste richtlijn op de plaats in het contactmoment.
	

	C17
	10
	Indien de DD JGZ naast de TNO groeicurven ook beschikt over de WHO curven is het gebruik van de WHO curven uit te zetten
	

	C18
	5
	Indien een contactmoment niet binnen de geldende termijn heeft plaatsgevonden, is de termijn voor dit betreffende contactmoment (voor het specifieke kind) eenvoudig aan te passen, zonder dat hiervoor veel handmatige handelingen nodig zijn.
	

	C19
	5
	Bij het verwijzen van de jongere naar een ander zorgprofessional is aan te geven aan welk ziekenhuis de ouders of de jongere de voorkeur geeft.
	

	C20
	5
	Flexibiliteit in het benoemen van onderwerpen die tijdens een contactmoment aan bod komen.
	

	C21
	5
	Beschikbaarheid van een synoniemenlijst voor de onderwerpen van het contactmoment. 
Informatie is gekoppeld aan specifieke onderwerpen bijvoorbeeld voeding. In geval gezocht wordt op eten moet de rubriek voeding getoond worden.
	

	C22
	10
	De JGZ-professional kan onderdelen (items) van een contact moment overnemen in een ander contactmoment. 
De Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze wens invullen.
	

	[bookmark: _Toc107745022]Toelichting: 


Rapportages en zoeken 
	ID
	Pun-ten
	Omschrijving
	Beschikbaar ja / nee

	O2
	10
	Functioneel beheer kan zelfstandig rapportages maken binnen De DD JGZ. Deze rapportages/overzichten zijn in de DD JGZ zelf beschikbaar en niet in een externe bi-tool of bi-tool van de gemeente.
	

	O3
	10
	Rapportages kunnen draaien over de configuratie van de applicatie (beheertabellen), zoals contactmomenten, spreekuursjablonen ed.
Om goede checks te kunnen uitvoeren van de inrichting van De DD JGZ.
Voorbeelden: overzicht van alle contactmomenten met daaraan gekoppelde briefsjablonen, linken op portaal, bandbreedte voor plannen afspraak.
	

	O7
	5
	De DD JGZ beschikt over een dashboard. Vanuit dit dashboard is door te klikken naar de onderliggende informatie
Het dashboard toont alleen de informatie die de JGZ-professionals volgens de autorisatiestructuur mag zien.
Het dashboard toont de rapportages die Inschrijver standaard aanbiedt die standaard en de door de gemeente zelf samengestelde rapportages,
Ook door functioneel beheer ingestelde signaleringen (zie ….) zijn terug te vinden op het dashboard.
Voorbeelden van zijn: het aantal openstaande contactmomenten,  niet afgehandelde notificaties etc.
Inschrijver voegt een voorbeeld van het dashboard bij de Inschrijving.
	

	Toelichting: 

	O8
	5
	Rapportages zijn te exporteren door geautoriseerde medewerkers t.b.v. eventuele import in een ander systeem.
Bijvoorbeeld een overzicht van de kinderen van een klas van een specifieke school t.b.v. import "check het even". 
	

	O9
	10
	Het resultaat van een zoekopdracht is flexibel in te richten. Medewerkers kunnen zelf aangeven welke kolommen ze in het overzicht willen zien. 
Voorbeeld: Het adres van kinderen kunnen zien in het zoekresultaat om kinderen die buiten de stad wonen je aan begin of eind van de dag wilt kunnen plannen. Het moet niet nodig zijn om elke klantkaart te openen om de adresgegevens in te zien.
Inschrijver geeft in een toelichting aan hoe deze wens door De DD JGZ wordt ondersteund.
	

	Toelichting: 

	O10
	5
	Alle kolommen in het zoekresultaat van een zoekopdracht zijn te sorteren of bieden mogelijkheden voor filteren.
	

	O11
	10
	Zoeken op identificatiegegevens, zoals Gemeente van Inschrijving, Land van geboorte en Nationaliteit.
Gemeente van Inschrijving is nodig om alleen de leerlingen wonend in Utrecht te kunnen filteren. Land van geboorte en Nationaliteit helpt ons bv. bij het zorgaanbod voor de Oekraïense kinderen. De Gemeente Utrecht heeft 4 woonplaatsen op dit moment: Utrecht, Vleuten, De Meern en Haarzuilens.
Inschrijver geeft in een toelichting aan hoe deze wens door De DD JGZ wordt ondersteund
	

	Toelichting: 

	O12
	5
	Zoeken op onderwijsnummer en tonen van het onderwijsnummer in het zoekresultaat.
	

	O13
	5
	Bij zoeken naar een dossier dat is overgedragen vanuit een andere JGZ-organisatie is de aanmaakdatum van het dossier in de DD JGZ zichtbaar.
	

	O14
	5
	Kunnen zoeken op buitenschoolse opvang.
	

	O15
	5
	Kunnen zoeken op (administratieve) groepen over scholen heen.
	

	O16
	5
	Kunnen zoeken op nieuw en oud schooljaar (bijvoorbeeld 2021-2022 maar ook al 2022 en 2023)
	

	O17
	5
	Kunnen zoeken op clientcodering in combinatie mét ingangsdatum en einddatum.
	

	O18
	5
	Flexibel kunnen zoeken naar notificaties op basis van minimaal de volgende gegevens
· Persoonskenmerk
· Naam kind
· Naam ouder
· Periode waarbinnen notificatie is verstuurd (van – t/m --)
	

	O19
	5
	Inschrijvingen en uitschrijvingen kunnen zoeken op basis van:
· Van Utrecht naar een plaats buiten Utrecht
· Binnen Utrecht
	


[bookmark: _Toc107745023]Configuratie Digitaal Kinddossier
	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar ja / nee

	B11
	10
	Per klantcontact is in te richten of bij het verplaatsen van de afspraak de afspraak met dezelfde zorgprofessional moet plaatsvinden of niet.
	

	B12
	5
	Flexibiliteit in het vastleggen van de benodigde en gewenste toestemmingen en bezwaren. 
De gemeente kan in eigen beheer gewenste toestemmingen toevoegen en beheren. Ook eventuele toestemming vanuit de BDS niet actief hoeven aan te bieden.
	

	B13
	5
	Schedulen van uit te voeren script.
Functioneel beheerders kunnen per script aangeven
· op welke momenten van het jaar en tijd het scripts uitgevoerd moeten worden.
· op welke wijze deze gedistribueerd moeten worden (op dashboard tonen, via mail versturen).
· aan wie beschikbaar gesteld moet worden.
Dit is vooral van belang voor taken of rapportages die op bepaalde momenten in de tijd nodig zijn. 
	

	B14
	10
	Toevoegingen aan stamtabellen zijn automatisch op alle plaatsen in De DD JGZ zichtbaar en te gebruiken waar de betreffende stamtabel wordt gebruikt.

Voorbeelden
· alleen de te gebruiken soorten spreekuren, spreekuursjablonen en contactmomentsoorten zijn zichtbaar bij het plannen van een afspraak
· per soort spreekuur is direct te zien welk contactmomentsoort is gekoppeld zonder de stamtabel van contactmomentsoorten te hoeven openen.
· Per discipline is direct te zien welke spreekuursoort is gekoppeld zonder de stamtabel spreekuursoorten te hoeven openen.
· Van contactmomentsoorten is direct te zien of het contactmomentsoort te gebruiken is op het portaal om te plannen of her te plannen.

Inschrijver geeft een toelichting op het gebruik van stamtabellen aan de hand van de geschetste voorbeelden.
	

	Toelichting

	B15
	5
	De DD JGZ geeft conflicten weer bij het samenvoegen van dossiers.
	

	B16
	5
	Beheerders kunnen bij het samenvoegen van dossiers aangeven welke informatie moet worden samengevoegd.
	

	B17
	10
	De DD JGZ beschikt over een systematiek om dubbele dossiers in een vroegtijdig stadium te herkennen bijvoorbeeld door signalering van vergelijkbare naam of adres of combinatie.
Een dergelijke functie helpt bij het voorkomen van dubbele dossiers. 

Inschrijver geeft een toelichting hoe De DD JGZ helpt bij het voorkomen van dubbele dossiers.
	

	Toelichting: 

	B18
	10
	Vragenlijst module met feedback mogelijkheden voor de leerling en verpleegkundige (zoals check het even) is beschikbaar of de mogelijkheid om te koppelen met CHE, waarbij de samenvatting en data uit de vragenlijst in het DDJGZ worden geïmporteerd Aan de hand van de uitslag van de samenvatting moet duidelijk zichtbaar zijn welke leerlingen er uitgenodigd moeten worden.
Inschrijver geeft in de toelichting weer hoe zij deze functionaliteit ondersteunt, mits beschikbaar.
	

	Toelichting: 

	B19
	5
	Functioneel beheerders kunnen signaleringen instellen op basis van zelf te definiëren regels.
Voorbeelden: toestemmingen niet bekend of schoolgegevens ontbreken terwijl het kind 4 jaar is geworden.
	

	B20
	5
	Door de gemeente gedefinieerde velden zijn alleen voor de gemeente zichtbaar en door de gemeente te gebruiken.
	


[bookmark: _Ref21434919][bookmark: _Toc22124000][bookmark: _Toc105749203][bookmark: _Toc107745024]Rollen en rechten
	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar ja / nee

	D10
	5
	De DD JGZ biedt de mogelijkheid om rubrieken verplicht, optioneel of niet tonen te maken.
	

	D11
	5
	De DD JGZ biedt de mogelijkheid om documenten of notities niet te tonen op het portaal voor ouders, jongeren of zwangere.
	

	D12
	5
	Functioneel beheerders kunnen op het niveau van rubrieken (velden) autoriseren.
	

	D13
	5
	Functioneel beheerders kunnen zich in een zich in bepaalde rol vermommen (Impersonatie) tot een bepaalde persoon of medewerker. Dit t.b.v. het oplossen van problemen.
	



[bookmark: _Toc110886559]Niet functionele wensen
[bookmark: _Toc108170734]Functioneel beheer
	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar ja / nee

	F10
	10
	Leverancier beschikt over een back-up procedure waarmee de Gemeente een vorige versie van de configuratie en data kan terugzetten.
	

	F13
	5
	De Opdrachtgever heeft minimaal 1 keer per 3 maanden de beschikking over een SLA rapportage met daarin minimaal rapportage over de volgende te leveren indicatoren: 
· Uptime en downtime van de productie omgeving;
· Aantal ontvangen en afgehandelde calls inclusief categorie en oplostijd;
· Beveiligingsincidenten en genomen maatregelen.
	

	F14
	5
	De DD JGZ beschikt over een geïntegreerde online gebruikershandleiding die door alle gebruikers is te raadplegen.
	

	F15
	5
	De geïntegreerde online gebruikershandleiding is context gevoelig. De toepassing toont de informatie die past bij de plaats waar de gebruiker zich in de toepassing bevindt. 
	

	F16
	5
	Het informatiemodel en het datamodel moeten inzichtelijk zijn voor functioneel beheer om data uit het systeem te ontsluiten (bijvoorbeeld voor rapportages en templates). 
	

	F17
	5
	Opdrachtgever wordt door de Opdrachtnemer regelmatig en tijdig op de hoogte gesteld van relevante marktontwikkelingen, ontwikkelingen in relevante wet-/regelgeving alsmede nieuwe producten en aanpassingen in bestaande producten/diensten.
	

	F18
	5
	Gemeente Utrecht heeft de mogelijkheid ten aanzien van de jaarplanning wensen in te brengen. 
	


1.1 Informatiebeveiliging
	ID
	Pun-ten
	Omschrijving
	Beschikbaar ja / nee

	I7
	5
	U beschikt over een escrow regeling voor de toepassing of bent bereid deze aan te gaan.
	

	I8
	5
	2factor authenticatie op grond van een hardware token – bv pas, druppel of key – is mogelijk.
	


[bookmark: _Toc108170736]Koppelingen
	ID
	Pun-ten
	Omschrijving
	Beschikbaar ja / nee

	KO34
	10
	De vaccinatiegegevens die het RIVM aanlevert worden automatisch ingelezen of geïmporteerd in DD JGZ, waarbij direct een afspraak wordt ingepland en een bericht naar de ouders wordt gestuurd. Ook met locatie en tijd
	

	KO37
	10
	Koppeling van DD JGZ met “Gezond leven – Check het Even”
1. export van leerling gegevens uit het DD JGZ en import in “Gezond leven – Check het Even”.
2. import van de samenvatting (PDF) of data uit de vragenlijst in het DD JGZ.
	

	KO39
	5
	DD JGZ sluit aan op landelijke API-gateway NLX met een outway-component binnen 1 jaar na beschikbaarheid van NLX in gemeente Utrecht. 
	

	KO40
	5
	Gegevensuitwisseling met DUO– anders dan alleen de import en export van leerlinggegevens- is mogelijk 
	

	KO41
	10
	Vertrouwelijkheid: De applicatie biedt een mechanisme om de data te versleutelen.

Inschrijver geeft in een toelichting op welke wijze aan deze wens invulling is te geven.
	

	Toelichting:

	KO42
	10
	Gegenereerde brieven zijn te printen via een printfaciliteit binnen de toepassing of maken gebruik van de printstraat van de gemeente Utrecht.
Het versturen van brieven naar de printstraat geldt voor individuele brieven en brieven die in bulk zijn aangemaakt.
Documenten worden vanuit het DD JGZ geautomatiseerd gestuurd naar de “printstraat” gemeente Utrecht, OpenTunnel (SOAP/XML). Deze verbinding is beveiligd met 2-weg TLS. Het document wordt Base64 gecodeerd. Het XML bericht moet als volgt worden opgebouwd *)

Inschrijver geeft in een toelichting op welke wijze aan deze wens invulling is te geven.
	

	Toelichting: 

	KO43
	5
	Functionaliteit van ZorgDomein is volledig te integreren in het DD JGZ zodat het verwijsproces in het DD JGZ kan plaatsvinden.
	


[bookmark: _Toc22656747][bookmark: _Toc22713389][bookmark: _Ref424275][bookmark: _Ref21603050][bookmark: _Toc22124025][bookmark: _Toc108170737]Koppeling DD-JGZ met Datawarehouse
	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar ja / nee

	DW9
	5
	De toepassing beschikt over een eigen BI omgeving dashboards te maken GU heeft het recht hier wel/niet gebruik van te maken.  De data wordt dagelijks bijgewerkt. 
	


[bookmark: _Toc22656384][bookmark: _Toc22713026][bookmark: _Toc108170739]Aansluitvoorwaarden SAAS

	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar ja / nee

	SA14
	5
	Publicatie en autorisatie van afnemers voor de API’s van de applicatie kan met de API Gateway van de gemeente Utrecht worden uitgevoerd.
	

	SA20
	10
	SaaS applicaties voor bedrijfskritische diensten kunnen door de gemeente Utrecht gemonitord worden.
	

	SA27
	5
	Publicatie en autorisatie van afnemers voor API’s van de SaaS applicatie kan via het API management platform van de gemeente Utrecht worden uitgevoerd
	



Common ground
	ID
	Pun-ten
	Omschrijving
	

	G4
	5
	De beschrijving van het datamodel wordt ter beschikking gesteld aan de opdrachtgever.
	

	G5
	5
	Gegevens worden één keer in de applicatie opgeslagen en niet meerdere keren (en via de applicatie gesynchroniseerd zodat de gegevens op de verschillende ‘locaties’ gelijk zijn).
	

	G6
	5
	De applicatie maakt, indien beschikbaar, gebruik van een informatiemodel dat gestandaardiseerd is bij de VNG of een andere gemeentelijke- of rijks context  
	

	G7
	5
	Gegevens uit externe bronnen die met API’s real-time zijn te bevragen of opgeslagen, worden niet als kopie van de bron in de applicatie vastgelegd.
	

	G8
	5
	De aanroep van een API waarin persoonsgegevens worden bevraagd, wordt vastgelegd in logbestanden conform de eisen vanuit de AVG, ongeacht of de aanroep succesvol was of niet.
	

	G9
	5
	De applicatie haalt gegevens op via services / API’s van een bronsysteem niet eerder dan dat deze nodig zijn (in plaats van vooraf een lokale kopie op te zetten). Dit geldt voor alle gevallen waar bronsystemen de daarvoor benodigde API’s aanbieden
	

	G10
	5
	De API’s voldoen aan versie 3 van de Open API Standaard (OAS).
	

	G11
	5
	Conform GIBIT-artikel 6.2 geldt voor API’s die onderdeel zijn van de ICT Prestatie en VNG API-standaarden implementeren dat de bijbehorende testscenario’s in het VNG API-testplatform voorafgaand aan implementatie succesvol zijn doorlopen
	

	G12
	5
	De documentatie van de API’s wordt ter beschikking gesteld aan de opdrachtgever.
	

	G13
	5
	API-aanroepen naar andere applicaties binnen de gemeente worden via een NLX-gateway component (NLX-Outway) gedaan. De leverancier zorgt dat maximaal 1 jaar nadat de gemeente haar applicatie heeft aangesloten op de NLX ook op de NLX aan te sluiten.
	

	G14
	5
	De aanroep van een API waarin persoonsgegevens worden bevraagd, wordt vastgelegd in logbestanden conform de eisen vanuit de AVG, ongeacht of de aanroep succesvol was of niet.
	

	G15
	5
	De API’s zijn wat betreft mogelijke API-aanroepen en API-antwoorden gedocumenteerd en worden ter beschikking gesteld aan de opdrachtgever (minimaal conform OAS3).
	

	G16
	5
	De Leverancier levert codevoorbeelden aan hoe de API’s te gebruiken zijn.
	

	G17
	5
	Een nieuw te bouwen API wordt gebouwd volgens de standaarden zoals beschreven in REST-API Design Rules van Forum Standaardisatie (https://publicatie.centrumvoorstandaarden.nl/api/adr/#normative-design-rules). API’s worden in de vorm van REST/Json aangeboden.
	

	G18
	5
	API’s en registraties die door de leverancier gebouwd worden op verzoek van de gemeente, worden open source onder een EUPL beschikbaar gesteld en het intellectueel eigendom ligt bij de opdrachtgever. 
	

	G20
	5
	Het intellectueel eigendom van API’s die worden gerealiseerd in opdracht van de opdrachtgever ligt bij de opdrachtgever
	


[bookmark: _Toc108170741]Omgevingen 
	ID
	Pun-ten
	Specificatie
	Beschikbaar ja / nee

	OM4
	10
	De gemeente kan beschikken over een tweede testomgeving die qua specificaties voor koppelingen, data en configuratie gelijk is aan de productieomgeving, maar waarin, gedurende een langere termijn wijzigingen getest kunnen worden, zonder dat dit invloed heeft op het gebruik van de andere testomgeving en productieomgeving.
Voorbeelden zijn het ontwikkelen van nieuwe koppelingen aan de kant van de Gemeente, of het ontwikkelen van een nieuwe performance systematiek.
	

	OM8
	5
	Bij het verversen van de testomgeving vanuit de productieomgeving kan de Gemeente aangegeven of de configuratie ook ververst moet worden. Dit is optioneel. 
	

	OM9
	5
	Major releases van de applicatie kunnen door de gemeente getest worden in de testomgeving (omgeving uit eis Z02) voordat de nieuwe versie of release naar de productomgeving wordt uitgerold.
	

	OM10
	5
	(Wijzigingen in) Configuratie gegevens kunnen (compleet en consistent) geautomatiseerd worden uitgerold door functioneel beheerders van de testomgeving (omgeving uit eis Z04) naar de testomgeving (omgeving uit eis Z02).
Compleet en consistent betekent dat het complete configuratie item wordt uitgerold. Voorbeeld: Locaties en daaraan gekoppelde contactmomenten
	

	OM11
	5
	Een (subset van) de gegevens van de productieomgeving kan geautomatiseerd van de productieomgeving naar de testomgeving(en) worden overgezet.
De functioneel beheerders van de gemeente kunnen deze ‘extractie’ uitvoeren.
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