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Dit document bevat de casussen die de gemeente Utrecht wil toetsen in zowel de schriftelijke feedback hoe de Oplossing werkt als ook in de demonstratie.

[bookmark: _Toc108508007][bookmark: _Toc22123992]Casus 1 – Het eerste kind
Gegevens: 
· Petra Peereboom
· 20 jaar
· Zwanger van het eerste kind
· Digitaal vaardig

Petra heeft gehoord dat ze bij de gemeente Utrecht een afspraak kan maken voor een prenatale kinkhoest vaccinatie. Ze ziet dat ze via de website een afspraak voor de vaccinatie kan inplannen.

Op de inlogpagina is duidelijk vermeld, dat als een zwangere voor de eerste keer inlogt, een aantal vragen moet beantwoorden – bijvoorbeeld de uitgerekende datum - om het dossier te complementeren.  En dat ze gelijk kunnen aangeven met wie de gegevens gedeeld mogen worden (toestemmingen en bezwaren). 

Petra logt in met haar DigiD. Omdat het de eerste keer is dat zij inlogt krijgt zij de gelegenheid om de contactgegevens in te vullen zoals mobiel nummer, e-mail adres en krijgt ze een aantal vragen. Zo kan ze meteen de toestemmingen en bezwaren invullen. Maar ook of ze alle informatie van de gemeente via het portaal wil ontvangen en via welk kanaal ze op de hoogte wil blijven van nieuwe berichten die voor haar op het portaal zijn gezet. Ze heeft hier de keuze via sms of notificatie per mail.
Als Petra de basisgegevens heeft ingevuld, wordt voor haar direct een dossier aangemaakt en kan ze de afspraak inplannen. 

Petra kan kiezen uit een paar afspraken opties die voor haar passen. Zo kan ze op basis van de dag die voor haar goed uitkomt en een tijdsframe aangeven wanneer ze langs kan komen. 
Petra kiest een voor haar geschikt tijdstip en dag en plant de afspraak.
Ze ontvangt meteen een bevestiging,  per mail of sms (afhankelijk van haar voorkeur),  dat de afspraak is gemaakt en dat ze deze kan terugvinden op het portaal in haar dossier.

Nadat ze de afspraak heeft gemaakt, is toch nog iets niet duidelijk voor haar. Ze logt opnieuw in ziet dat haar gegevens goed zijn verwerkt, er een dossier is en de afspraak die ze heeft direct in beeld is.
Het portaal biedt de mogelijkheid om een vraag te stellen. Petra laat een berichtje achter en hoopt dat ze snel antwoord krijgt.

De volgende dag heeft Petra een sms of e-mail notificatie (afhankelijk van haar voorkeur) ontvangen dat ze antwoord heeft op haar bericht. Fijn dat zo snel is geageerd en dat het allemaal online kan.

Twee dagen voor de afspraak wordt Petra ziek en moet ze de afspraak verzetten.
Ze kan dit zelf online doen, maar ze heeft eigenlijk ook nog een vraag. Ze belt daarom met de het centraal planningsteam.
Petra krijgt Anjes aan te telefoon, legt uit dat ze niet kan komen en plant samen met Anjes een nieuwe afspraak. Ook legt Anjes uit dat zij haar vraag niet kan beantwoorden en dat ze een terugbelverzoek kaan aanmaken. Een andere mogelijkheid is dat Petra haar vraag via het portaal stelt. Petra kiest ervoor om de vraag via het portaal te stellen.  
Anjes zet in het dossier van Petra dat telefonisch contact is geweest en waarover.


Twee dagen voor de afspraak ontvangt Petra een herinnering van haar afspraak.  De ontvangt deze per sms of email (afhankelijk van haar voorkeur).

Voor de vaccinatie heeft Petra een afspraak met Jan. Hij neemt eerst nog een aantal zaken met haar door zoals de erfelijke belasting, opleidingsniveau, wie haar verloskundige is, de huisarts, de kraamzorg organisatie, werk etc. Vreemd vindt Petra, want dat had ze toch zelf wel allemaal op het portaal kunnen doen? En waarom zijn de gegevens van de verloskundige en kraamzorgorganisatie niet bekend. Dit ligt toch ook al ergens anders vast? Jan legt haar uit wat ze kan verwachten en legt uit dat ze op het portaal ook informatie kan vinden die voor haar van belang is. Ook legt Jan uit dat de gegevens van de verloskundige en de kraamzorgorganisatie nu nog niet bekend zijn, maar dat dit in de toekomst wel automatisch beschikbaar komt.

18 weken later wordt Tim geboren, 3500 gram en 52 cm lang.
Het dossier van Tim is automatisch aangemaakt na de aangifte van geboorte bij de gemeente. Het digitaal kind dossier heeft een koppeling met de GBA en aanmeldingen van geboorte, leiden tot het aanmaken van een kind dossier. De basisgegevens van Petra worden automatisch overgenomen in het dossier van Tim. De gemeente kan zelf aangeven welke gegevens uit het dossier van Petra meegenomen worden naar het dossier van Tim. Daarbij denken we aan de algemene gegevens als naw, huisarts, wijze van contact opnemen, notificatie instellingen, werk, erfelijkheidsfactoren etc. 

Vier tot zeven dagen na de geboorte van Tim neemt een screener contact op met Petra. Het tweede contact is een huisbezoek door de jeugdverpleegkundige. Ze krijg een sms notificatie dat de afspraak klaar staat op het portaal. De afspraak is door het wijkbureau ingepland. Het gesprek vindt thuis plaats. 

Als Petra inlogt kan ze zowel haar eigen dossier inzien als ook het dossier van Tim. Ze hoeft geen extra handelingen uit te voeren om de afspraak met de Jeugdgezondheidszorg te zien.
In het dossier van Tim ziet Petra welke toekomstige afspraken ze kan verwachten.

Bij het huisbezoek met de jeugdverpleegkundige wordt nog even teruggekeken op de zwangerschap en de ervaringen van Petra. De verpleegkundige legt de informatie vast in het dossier van Petra en sluit het dossier van Petra af.

Na vier weken hebben Petra en haar partner met Tim een eerste afspraak bij de Jeugdgezondheidszorg. Petra heeft deze zelf kunnen herplannen via het portaal. Dit is een eerste afspraak in een reeks.
Petra weet voor iedere afspraak wat ze moet meenemen, invullen of aanleveren. Zo kan ze als dat nodig is filmpjes over de fijne motoriek of andere filmpjes over vreemde bewegingen, ademhaling et cetra van Tim uploaden. 
Iedere afspraak – contactmoment – is in het dossier van Tim terug te vinden.
Ook is van alle afspraken bekend waar ze plaatsvinden en op welke wijze (op het wijkgebouw, telefonisch als dat kan, via beeldbellen).
Petra kan net als haar afspraak voor de maternale kinkhoestvaccinatie, afspraken eenvoudig via het portaal verzetten. Dit kan ze zo vaak doen als nodig is.

Alle informatie die Petra invult of aanlevert, ligt meteen vast in het dossier van Tim en is in te zien voor de verpleegkundigen en artsen van de jgz. Het medisch dossier is afgeschermd en alleen toegankelijk voor medewerkers die de medische gegevens mogen inzien. 
De gemeente kan zelf bepalen welke informatie ze wil delen met ouders of gezagvoerders. Informatie die is uitgesloten van tonen op het portaal, kunnen Petra en haar partner niet inzien.

De gemeente Utrecht wil kinderen die speciale aandacht nodig hebben soms vaker zien, terwijl het voor andere kinderen een intensieve begeleiding niet nodig is. De gemeente Utrecht maakt daarvoor gebruik van een drietal zorglijnen:
· Basislijn
· Verpleegkundige lijn
· Artsen lijn

De items die bij contactmomenten worden uitgevraagd zijn afhankelijk van de lijn die voor een kind van toepassing is. Tim ontwikkelt zich de eerste maanden normaal en volgt de verpleegkundigelijn.
Na vier maanden blijkt een afwijking in de groei en besluiten artsen en verpleegkundigen dat het goed is om Tim wat vaker te zien om de ontwikkeling te kunnen monitoren door een arts. Tim komt terecht in de artsenlijn. Dat betekent dat Tim in een ander afspraken regime terecht komt.
De artsen die Tim vanaf dan begeleiden, kunnen als het nodig is verwijzingen via zorgdomein doorzetten naar andere professionals. Bijvoorbeeld een arts in het ziekenhuis. 

Vanuit het rijksvaccinatieprogramma krijgt Tim in de eerste jaren verschillende vaccinaties Deze worden zolang Tim nog geen vier jaar is, gegeven op het consultatiebureau tijdens de ingeplande reguliere consulten. .

Via de autoriseren rapportages of via het dashboard kunnen ver/pleegkundigen en of het planningsteam zien
· Voor wie nog afspraken ingepland moeten worden
Het planningsteam kan deze afspraken eenvoudig inplannen omdat zij inzage hebben in de roosters van medewerkers zowel voor consulten als spreekuren.
· Welke afspraken buiten de bandbreedte vallen. 
Deze afspraken zijn eenvoudig her te plannen.

[bookmark: _Toc108508008]Casus 2 – Het tweede kind
Gegevens: 
· Gezinssamenstelling
· Petra Peereboom, moeder (23 jaar)
· Frans van de Linde, vader (30 jaar), heeft twee kinderen uit een eerdere relatie
· Tim 4 jaar, vader Pieter Pietersen (23 jaar)
· Zwanger van het tweede kind
· Digitaal vaardig

Petra heeft een paar moeilijke jaren achter de rug. Haar relatie met Pieter, vader van haar eerste kind Tim (zie casus 1) is verbroken. Een jaar geleden heeft ze Frans leren kennen en ze is nu zwanger van haar tweede kindje. Frans heeft twee kinderen uit een eerdere relatie.

Met Tim gaat het beter. De afgelopen jaren is hij in beeld gebleven via de artsenlijn. Hij ontwikkelt zich zo goed, dat dit nu niet meer nodig. Er is nog wel wat extra aandacht nodig en de arts die Tim bezoekt, plaatst Tim in de verpleegkundige lijn. Petra kan – net als de jgz professionals - zien welke zorglijn Tim volgt. Dit is meteen in beeld als het dossier van Tim wordt geopend.

Petra weet nog van de vorige keer dat ze in de 22e week van haar zwangerschap een maternale kinkhoest vaccinatie kan halen. Ze logt in op het portaal met DigiD en kiest voor optie om een afspraak te maken voor maternale kinkhoest. Omdat Petra al bekend is, hoeft zij de basisgegevens niet opnieuw in te vullen (zie casus 1), maar worden de al bekende gegevens getoond en gevraagd of deze van toepassing zijn. Petra kan de gegevens wijzigen. De toestemmingen en bezwaren moet ze opnieuw bevestigen of aanpassen. De aanpassingen worden opgeslagen bij het dossier van deze zwangerschap. Net als de vorige keer wordt bij het maken van de afspraak een dossier aangemaakt. Dit is een ander dossier dan van de eerste zwangerschap. Alle informatie die betrekking heeft op deze zwangerschap is terug te vinden in dit dossier. 
Petra kan aangeven of ze bepaalde medicatie heeft als bijvoorbeeld het gebruik van antistolling. In dat geval kan Petra alleen een afspraak bij een arts plannen en ziet ze op het portaal de mogelijke afspraakmogelijkheden bij beschikbare artsen.

De jeugdverpleegkundige bij wie de afspraak is gemaakt (het systeem plant de afspraak zelf bij een verpleegkundige die beschikbaar is) ziet de afspraak in het systeem verschijnen. Verpleegkundigen die het spreekuur draaien hebben in één oogopslag in beeld wie op het spreekuur langs komen via het dashboard van het Digitaal Kind Dossier. Op het dashboard staan alle taken van die dag en alle taken die nog uitgevoerd moeten worden. Vanuit het dashboard kan de verpleegkundige het onderliggende dossier opnemen.
Als Petra op het portaal heeft aangegeven dat ze antistolling medicijnen gebruikt, wordt de afspraak (automatisch) bij een arts ingepland.

Als Marloes geboren is, 2500 gram en 45 cm, komt na twee weken de jeugdverpleegkundige langs voor een huisbezoek. De afspraak is ingepland door het planningsteam, waarbij tegelijkertijd het dossier van Marloes is aangemaakt. Het dossier van Marloes is al aangemaakt via de GBA op basis van de aanmelding van de geboorte bij de gemeente.

Nu Tim 4 is, plant het RIVM de afspraken in voor de vaccinaties die hij nog krijgt tot zijn achttiende  jaar. Het planningsteam ontvangt van het RIVM de geplande vaccinaties en leest deze in het Digitaal Kind Dossier in. Voor ieder kind wordt in het Digitaal Kind Dossier een afspraak gemaakt (contactmoment) op het moment dat het RIVM het kind heeft ingepland. De ouders krijgen hiervan bericht via het kanaal van hun voorkeur. Dat betekent dat ouders die hebben aangegeven dat zij via het portaal op de hoogte willen blijven, ze een sms of e-mail notificatie krijgen (afhankelijk wat ze hebben ingesteld) en ouders die dit niet willen een brief ontvangen. De gemeente wil niet meer naar iedereen standaard een brief sturen.

Ouders ontvangen een paar dagen voor de afspraak een herinnering via sms of e-mail, afhankelijk van de eigen voorkeur van de ouders. De herinnering is op maat gemaakt passend bij de aard van de afspraak. Een herinnering voor een vaccinatie is niet dezelfde als een herinnering voor een afspraak op het consultatiebureau.

Wie ziet wat bij het inloggen op het portaal
· Petra ziet 
· de twee dossiers van haar zwangerschappen. 
Het dossier van de zwangerschap van Tim kan ze alleen inzien, in het dossier van de zwangerschap van Marloes kan ze nog zaken toevoegen tot ook dit dossier is afgesloten.
· Het kind dossier van Tim en van Marloes. 
Het dossier van Marloes ziet ze pas na de geboorte van Marloes
· Pieter ziet
· Het dossier van Tim
· Frans ziet
· De dossiers van zijn twee oudste kinderen uit de eerdere relatie
· Het dossier van Marloes, na de geboorte van Marloes

[bookmark: _Toc108508009]Casus 3 – Gezin met kinderen in de leeftijd van 4-18 jaar
Gegevens
· Marie Monet, moeder (50 jaar), anderstalig, hoogste opleidingsniveau vmbo
· Pierre Debussy, vader (50 jaar), anderstalig, hoogste opleidingsniveau mbo
· Tom Debussy, oudste zoon (17 jaar), Nederlandstalig, bezig met de havo
· Vincent Hiver, pleegzoon (16 jaar), anderstalig, bezig met vmbo
· Claire Debussy, dochter (12 jaar), Nederlandstalig, eerste klas brede scholengemeenschap richting vwo)
· Cissy Debussy, dochter (8 jaar), Nederlandstalig, basisschool
· De ouders zijn niet digitaal vaardig, de kinderen wel.

De ouders – Marie en Pierre – zijn in 1990 naar Nederland gekomen. Ze kunnen zich beide verstaanbaar maken in Nederlands, maar vinden de Nederlandse taal nog wel lastig.
De kinderen zijn, met uitzondering van Vincent, geborenen en getogen in Nederland en spreken de taal vloeiend. Net als de moedertaal van de ouders Frans. Thuis spreken ze zowel Frans als Nederlands.
Vincent woont sinds een jaar bij Marie en Pierre en is de zoon van een vriend die niet zelf voor Vincent kan zorgen.

Het gezin Monet-Debussy-Hiver krijgt veel post van de jgz. Ze ontvangen alle brieven van de jgz per post. De notificaties voor (herinnerings)afspraken ontvangen ze per sms. 
Tom en Vincent hebben beide aangegeven dat ze niet (meer) willen dat hun ouders inzage hebben in hun dossier. Dat hebben ze zelf geregeld via het portaal.

Marie maakt zich zorgen over Vincent en wil graag inzage in zijn dossier en neemt telefonisch contact op met de gemeente Utrecht. De medewerker die zij aan de telefoon heeft, ziet Vincent toestemming moet verlenen om het dossier in te zien en geeft dit door aan Marie. Vincent moet dit zelf – schriftelijk – melden. Vincent stuurt via het portaal een bericht naar de gemeente dat hij instemt dat zijn pleegmoeder inzage krijgt via een afschrift in zijn dossier. Het planningsteam ziet dat Vincent akkoord is en maakt en afschrift van het dossier. Functioneel beheer heeft ingericht welke gegevens meegenomen worden. Niet alles gaat mee in het afschrift. Zo blijven interne notities daarbuiten. Het planningsteam laat het afschrift controleren door een collega (verpleegkundige, arts) en stuurt deze daarna per beveiligde mail. Ook kan Marie het dossier inzien via het portaal of het afschrift op het wijkbureau of het stadskantoor ophalen. Het verstuurde afschrift wordt in het dossier van Vincent opgenomen. Vincent krijgt een notificatie dat het afschrift van het dossier naar zijn pleegmoeder is gestuurd. Vincent kan en mag iedereen inzage geven in zijn dossier, ook als deze niet gezaghebbende is of zijn.

De gemeente Utrecht ontvangt van DUO ieder jaar schoollijsten. Op deze lijsten staan wie in welke klas op welke school zit. DUO zet de lijsten klaar. Deze lijsten zijn automatisch in te lezen.  
Hiervoor zijn geen handmatige handelingen nodig. 
Claire gaat dit jaar de middelbare school. Zij gaat naar het St. Bonifatiuscollege in Utrecht. In het Digitaal Kind Dossier is te zien dat Claire op het St. Bonifatiuscollege in Utrecht zit, in klas 1.

Na twee maanden ontvangt  Claire  een digitale vragenlijst die zij moet invullen  die ze moeten invullen en terug sturen. Alle kinderen die net zo oud zijn als Claire ontvangen deze vragenlijst. Haar klasgenoten ontvangen dezelfde vragenlijst. Ze loggen in op het portaal en vullen deze in de klas samen in.  De ingevulde vragenlijst staat meteen in het dossier van Claire.  
De jeugdverpleegkundige krijgt een notificatie als de vragenlijst beschikbaar is.
Cissy zit in groep 5.  Het planningsteam stuurt naar alle kinderen van de leeftijd van Cissy een vragenlijst. Digitaal als de ouders dit als voorkeur kanaal hebben opgegeven of per post/mail als ze dit willen. De ouders van Cissy, Marie en Marie en Pierre, ontvangen de vragenlijst per post. Tegelijk met een afspraak om langs te komen.  De ingevulde vragenlijst moeten ze meenemen naar de afspraak. Dit hoeft alleen als de vragenlijst niet via het portaal is ingevuld.. Marie en Cissy nemen als ze naar de afspraak gaan de ingevulde vragenlijst op papier mee.  Tijdens het consult verwerkt de JGZ-professional de vragenlijst in het digitaal kind dossier en bespreekt de uitkomst direct met de ouders en Cissy. De papieren versie wordt versnipperd en vernietigd. Ouders kunnen in het  portaal de vragen en antwoorden inzien.

Op 15 juli 2022 wordt Tom 18 jaar. Het dossier wordt afgesloten en vervolgens nog 20 jaar bewaard. Twee jaarlijks draait de gemeente een overzicht uit van alle afgesloten dossiers die 20 jaar geleden afgesloten zijn (dat kunnen ook dossiers zijn waarvan de kinderen nog niet de 18 jarige leeftijd hebben bereikt, maar waarvan het dossier eerder is overgedragen aan een andere jgz organisatie). De gemeente kan aangeven welke dossiers niet vernietigd mogen worden. Deze dossiers worden – met opgave van een reden – uitgesloten van het vernietigen. Alle dossiers die vernietigd mogen worden, worden ook daadwerkelijk uit het Digitaal Kind Dossier verwijderd. Alleen de lijst met vernietigde dossiers blijf beschikbaar.
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