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CALLFLOWS 



010-4 17XXXX (RD)(RD_BTL)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

21-06-2021 Start versieAvaya Rood EP+MJ

010-417XXXX

VDN 17XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

RD_Open_Time

No

Yes

Yes

RD_BTL_Skill

BOOLEAN  
Rotterdam_Emergency

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_3_emergency]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

RD_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =844XXXV1 (aacc) = 8817XXXX

Group Number
233

Group Name
 Hunt_RD_BTL_233' 

Group Type
Circular

Disconnect

Disconnect

[svb_325_svb_c
_dicht]

[svb_328_svb_c_
holliday]

False

BOOLEAN  
RD_AA_JOP

False

True

[svb_52_jaaropgave_
choice]

Belt u voor de jaaropgave toets 
  1   
Heeft u een andere 
vraag?...blijft u aan de lijn

1

No

YesCustomer input 
valid
(1)

RD_jaaropgave
_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

hunt
233

0

1

17XXXX

17XXXX

2

3

17XXXX

17XXXX

4

5

17XXXX

17XXXX

6

7

17XXXX

17XXXX

8

9

17XXXX

17XXXX

10

11

17XXXX

17XXXX

12

13

17XXXX

17XXXX

14

15

17XXXX

17XXXX

16

17

17XXXX

17XXXX

18

19

17XXXX

17XXXX



020-6 56XXXX (AV)(AV_AWBZ_PC)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

Eigenlijk bestaat de AWBZ niet meer. Deze is overgegaan in :  WLZ 
Technisch is de AWBZ nog wel gehandhaafd.

04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

020-6 56XXXX

VDN 56XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
  <>  

VZ_Open_Time

No

Yes

Yes

[svb_325_svb_C_
dicht]

Disconnect

Disconnect

[SVB_328_SVB_C_
Holiday]

VZ_Open_Time

08:00-17:00 

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

ZIP-code
(4 digits)

Customer Input

.  .  .  .      
SVB_AWBZ_PC_NR

[svb_39_awbz_pc]

ZIP-code list
AV_WLZ_Postcode

1110..1119
1160..1299
1380..1439
 
8060..8069
8145..8149
8260..9999

SVB configurable

 Customer input
Equals

AV_WLZ_Postcode

No

Yes

ZIP-code list
NY_WLZ_Postcode

1000..1119
1120..1159
1300..1379
 
8000..8069
8070..8144
8150..8259

SVB configurable

 Customer input
Equals

NY_WLZ_Postcode

No

Yes

BOOLEAN  
VZ_Emergency

False

True

INTEGER  
AV_Emergency_EM

<>1

1
[svb_3_emergency] Disconnect

NY_WLZ_Skill

Totaal aantal 
Agents:   XX

SECTION Amstelveen

SECTION Nijmegen

AV

AV_AWBZ_Skill

Totaal aantal 
Agents:   XX

7820 (intern)

VDN 7820

7843 (intern)

VDN 7843

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming
Nog beter uitwerken!

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2
V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8856XXXX

hunt
281

0

1

Group Number
281

Group Name
 Hunt FB 281' 

Group Type
Circular

2

3

4

5

6

7

65XXXX

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

65XXXX

43XXXX

43XXXX

65XXXX

43XXXX

43XXXX

65XXXX

43XXXX

65XXXX

43XXXX

65XXXX

43XXXX

65XXXX

43XXXX

43XXXX

65XXXX

43XXXX

65XXXX

65XXXX

No DATE and TIME
VZ_Special_date

Yes

BOOLEAN  
VZ_Emergency

False

True

INTEGER  
AV_Emergency_EM

<>1

1
[svb_3_emergency]Disconnect

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5

yes

no GIVE RINGBACK
WAIT 20

yes

noRecorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

[ssp_5_all_agents_b
usy]

[SSP_6_all_agents_
still_busy]

Agent  available
NY_WLZ_Skill

Agent  available
NY_WLZ_Skill

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5

yes

no GIVE RINGBACK
WAIT 20

yes

noRecorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

[ssp_5_all_agents_
busy]

[SSP_6_all_agents_
still_busy]

Agent  available
AV_AWBZ_Skill

Agent  available
AV_AWBZ_Skill

hunt
202

0

1

Group Number
202

Group Name
 Hunt_AV_WLZ_202' 

Group Type
Circular

2

3

4

5

6

7

569140

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

565570

565970

564871

569136

565037

564875

565821

564876

565246

565577

565312

565234

565193

565456

565765

569108

565536

565803

565239

Vector 2
V2 (hunt) =844202V1 (aacc) = 887820

Group Number
208

Group Name
 Hunt_NY_WLZ_208' 

Group Type
Circular

Vector 2
V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 88XXXX

hunt
208

0

1

2

3

4

5

6

7

43XXXX

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

43XXXX

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming
Nog beter uitwerken!

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

NY_WLZ (script)

AV_WLZ (script)

NY_AWBZ_Skill

Totaal aantal 
Agents:   XX

?



020-6 56XXXX (AV)(AV_CU_Wagweu)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

020-6 56XXXX

VDN 56XXXX

0065007665 6

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

AV_Wagweu_
Open_Time

No

Yes

AV_Wagweu_
Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

AV_Wagweu_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

OUT OF SERVICE  
AV_Wagweu_Skill

Yes

No

DATE        
=    

Holiday

No

Yes
Disconnect

Recorded voice 
announcement

[SVB_328_SVB_C_ 
Holiday]

Disconnect

Recorded voice 
announcement

[SVB_63_Wagweu_
closed2]

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8856XXXX
Vector 2

Group Number
286

Group Name
 Hunt_AV_CU_
Wagweu_286  

Group Type
Circular

hunt
286

0

1

56XXXX

56XXXX

2

3

56XXXX

56XXXX

0061081401 6

Mobiel vanuit HDX 
teller groep

0

1

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no [SVB_67_wagweu_

wacht2

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

[SVB_66_wagweu_
wacht1]

Deze is momenteel (28-05-2021) niet actief



020-6 56XXXX (AV)(AV_SN)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

020-6 56XXXX

VDN 56XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

SVB_Open_Time

No

Yes

Yes

BOOLEAN  
SN_Emergency

False

True

[SVB_325_SVB_
C_Dicht]

Disconnect

Disconnect

[SVB_328_SVB_
C_Holiday]

SVB_Open_Time

08:00-17:00 

Weekend:

Saturday...Sunday

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

ZS_SN_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Disconnect

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8856XXXX
Vector 2

hunt
283

0

1

55XXXX

55XXXX

Group Number
283

Group Name
 Hunt_AV_SN_283  

Group Type
Circular

2

3

55XXXX

55XXXX

4

5

55XXXX

55XXXX

6

7

55XXXX

55XXXX

8

9

55XXXX

55XXXX

10

11

55XXXX

55XXXX

12

13

55XXXX

55XXXX

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

[svb_3_Emergency]

[ssp_5_all_agents_b
usy]

[SSP_6_all_agents_st
ill_busy]



020-6 56XXXX (AV)(AV_Servicedesk_ICT)

Contactpersoon: Reinout Heinrichs

04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

020-656XXXX

VDN 56XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

AV_ICT_SD_
Open_Time

No

Yes

Yes

BOOLEAN  
AV_ITB_SD_Emergency

False

True

svb_11_sd_
closed_today]

AV_ICT_SD_
Open_Time

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no
[Svb:19] [Svb:19]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

ICT_SD_Skill

Totaal aantal Agents:  XX

00629076136

DATE
  =  

AV_ICT_SD_
Custom_Date

Yes

No

AV_ICT_SD_
Custom_Date

...

TIME
 <>  

AV_ICT_SD_
Custom_Time

No

Yes [svb_359_sd_
closed_im]

Recorded voice 
announcement

OUT OF SERVICE  
ICT_SD_Skill

Yes

No

00651427256

1

2

3

4

No

Yes

SVB Input

Customer input 
valid

(1,2,3,4)

5

6

7

8

9

1

2

3

4

5

6

7

8

9

INTEGER  
AV_ITMSD_EM_Cur

0

<>0

[svb_14_
Emergency]

[svb:16]

[svb:17]

[svb:18]

[svb:20]

[svb:21]

[svb:26]

[svb:27]

[svb:28]

[svb_358_sd_
emergency]

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8856XXXX
Vector 2

hunt
294

0

1

56XXXX

56XXXX

Group Number
294

Group Name
 Hunt _AV_IT_SD_294 

Group Type
Circular

2

3

56XXXX

56XXXX

4

5

56XXXX

56XXXX

6

7

56XXXX

56XXXX

8

9

56XXXX

56XXXX

10

11

56XXXX

56XXXX

12

13

56XXXX

56XXXX

[svb_359_sd_
closed_im]

AV_ICt_SD_GSM

AV_ICT_SD_Spec_GSM

565950

020-6xxxxxx

VDN XXXXXX

[svb:XX]



020-6 56XXXX
(AV_KC_SD)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

020-6 56XXXX

VDN 56XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

AV_KC_SD_
OpenTime

No

Yes

Yes

BOOLEAN  
Amstelveen_Emergency True

Disconnect

Disconnect

AV_KC_SD_
OpenTime

08:00-17:00 

Weekend:

Saturday...Sunday

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Disconnect
INTEGER   

AV_Emergency_EM

<>1

1

0

1

2

3

4

56XXXX

56XXXX

56XXXX

56XXXX

56XXXX

DATE          
=      

AV_KC_SD_Custom_
Date

No

Yes
AV_KC_SD_Custom_

Date

 .

TIME_Of_Day  
=  

AV_KC_SD_Custom_
Time

No

Yes

AV_KC_SD_Custom_
Time

8:00-17:00 

Disconnect
[svb_51_svb_

gesloten]

Recorded voice 
announcement

5
56XXXX

SVB_328_SVB_C_
Holiday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

[svb_51_svb_
gesloten]

[svb_3_Emergency]

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8856XXXX
Vector 2

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Group Number
290

Group Name
 Hunt _AV_KCSD_290 

Group Type
Circular

hunt
290



020-656XXXX(AV)(AV_RRT)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

020-656XXXX

VDN 56XXXX

Route Call
AV_RRT_hunt

V1 (aacc) = 8856XXXX
Vector 2

V2 (hunt) =84XXXX

hunt
282

0

1

56XXXX

56XXXX

Group Number
282

Group Name
 Hunt _AV_RRT_282 

Group Type
Circular

2

3

56XXXX

50XXXX

4

5

56XXXX

56XXXX

hunt
282

0

1

56XXXX

56XXXX

Group Number
282

Group Name
 Hunt _AV_RRT_282 

Group Type
Circular

2

3

56XXXX

50XXXX

4

5

56XXXX

56XXXX

TuijlBartvan
Cross-Out



020-6 56XXXX (AV)(AV-Vertalers Spaans)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ
020-6 56XXXX

VDN 56XXXX

0065007578 4

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

VT_Open_Time

No

Yes

VT_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

AV_CU_Spaans_
Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

OUT OF SERVICE  
AV_CU_Spaans_Skill

Yes

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5

Agent available
AV_CU_Spaans_Skill

yes

no

No

DATE        
=    

Holiday

No

Yes
Disconnect

Recorded voice 
announcement

[SVB_328_SVB_C_ 
Holiday]

Disconnect

Recorded voice 
announcement

[SVB_325_SVB_C_
Dicht]

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8856XXXX
Vector 2

Group Number
297

Group Name
 Hunt _AV_Spaans

_297

Group Type
Circular

hunt
297

0

1

56XXXX

56XXXX

2

3

56XXXX

56XXXX

4
17XXXX

0065007578 4

Mobiel vanuit HDX 
teller groep

0

1



020-6 56XXXX (AV)(AV_VV)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

020-6 56XXXX

VDN 56XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY OF WEEK
  =  

Weekend

Yes

No

TIME_Of_Day  
<>  

VZ_Open_Time

No

Yes

Yes

BOOLEAN  
VZ_Emergency

False

True

[svb_325_svb_
C_dicht]

Disconnect

Disconnect

[svb_328_svb_
C_Holiday]

VZ_Open_Time

08:00-17:00 

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
12/25
12/26
4/22
4/27
5/30
6/10

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

AV_VV_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

[svb_3_emerge
ncy]

Disconnect

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8856XXXX
Vector 2

hunt
287

0

1

56XXXX

56XXXX

Group Number
287

Group Name
 Hunt _AV_VV 

Group Type
Circular

2

3

56XXXX

56XXXX

4

5

56XXXX

56XXXX

6

7

56XXXX

56XXXX

8

9

56XXXX

56XXXX

10

11

56XXXX

56XXXX

12

13

56XXXX

56XXXX

14

15

56XXXX

56XXXX

16

17

56XXXX

56XXXX

18

19

56XXXX

56XXXX

20

21

56XXXX

56XXXX

22

23

56XXXX

56XXXX

24
56XXXX

[ssp_5_all_agents_b
usy]

[SSP_6_all_agents_st
ill_busy]

DATE        
=    

VZ_Spercialdate

No

Yes
Disconnect

Recorded voice 
announcement

[svb_3_Emergency]



020-8 50XXXX (AV)
(AV_CU_Admin)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs04-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

020-8 50XXXX

VDN 50XXXX

DAY
 =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

SVB_Open_Time

No

Yes

SVB_Open_Time

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

DATE        
=    

Holiday

No

Yes
Disconnect

[svb_328_svb_c
_Holiday]

Holiday::

1/1
12/25
12/26
4/22
4/27
5/30
6/10

Recorded voice 
announcement

Disconnect
[svb_325_svb_c

_dicht]

Recorded voice 
announcement

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5

no GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

AV_CU_VT_Admini
stratie_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

0063174934 5
OUT OF SERVICE    

AV_CU_VT_Administratie_
Skill

Yes

Agent available
AV_CU_VT_Administratie_

Skill

yes

No

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect
[svb_321_Corona_

kort]

Recorded voice 
announcement

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8850XXXX
Vector 2

hunt
263

0

1

56XXXX

Group Number
263

Group Name
 Hunt _AV_VT_Admin

_263 

Group Type
Circular

2

[ssp_5_all_agents_b
usy]

[SSP_6_all_agents_st
ill_busy]



024-3 43XXXX (NY)(NY-BDZ)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

08-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

OUT OF SERVICE  
NY_BDZ_Skill

NY_LDN
(Telefoniste NY)

No

Yes

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

NY_Open_Time

No

Yes

Yes

NY_BD Z_Skill

BOOLEAN  
Nijmegen_
emergency

False

True
[svb_3_emergency]

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

NY_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8843XXXX

024-3 43XXXX

VDN 43XXXX

hunt
252

0

1

43XXXX

43XXXX

Group Number
252

Group Name
 Hunt _NY_BDZ_252 

Group Type
Circular

2

3

43XXXX

43XXXX

4

5

43XXXX

43XXXX

6
43XXXX

Disconnect

Disconnect

[svb_325_svb_c
_dicht]

[svb_328_svb_c_
holliday]

route call NY_telefoniste



024-3 43XXXX (NY)(NY_Deb_Skill)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

08-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

OUT OF SERVICE  
NY_Deb_Skill

NY_LDN
(Telefoniste NY)

No

Yes

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

NY_Open_Time

No

Yes

Yes

NY_Deb_Skilll

BOOLEAN  
Nijmegen_
emergency

False

True
[svb_3_emergency]

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

NY_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V1 (aacc) = 8843XXXX

024-3 43XXXX

VDN 43XXXX

Disconnect

Disconnect

[svb_325_svb_c
_dicht]

[svb_328_svb_c_
holliday]

route call NY_telefoniste



[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_36_choice
_recording]

ZIP-code list
PG_PC_RT2:

8388..8435
8440..9299
9851..9853
9871..9873

030-2 64XXXX (PG)(DPGB Trekkingsrecht /
SSP Algemeen)
Contactpersoon: Diana Auzin

26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

030-2 64XXXX
(external telephone call)

VDN 64XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
<>  

SSP_Alg_OpenTime

No

Yes

Yes

INTEGER  
PG_Emergency_EM

<>1

1

[ssp_21_closed]

[ssp_10_
emergency]

Disconnect

Disconnect

SSP_Alg_OpenTime:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday
Welkom bij de Sociale verzekeringsbank 
Dienstverlening PGB
Op dit moment is het niet mogelijk om 
een medewerker te spreken.
Onze openingstijden zijn van maandag 
tot en  met vrijdag van 08:00  s morgens 
tot 17:00 uur  s  middags

IN Service  
SSP_Sal

Yes

No

ZIP-code
(4 digits)

Customer Input

Customer input
received?  

(any digits)

Yes

No

.  .  .  . 
PG_PC_Nr

[ssp_35_
welkom]

PGB_Welkom

[ssp_42_pc_bh]
PG_PC_BH_1

Customer input 
>

999 No

Yes

Customer input =
PG_PC_RT1

Yes

No

ZIP-code list
PG_PC_RT1:

9350-9367
9479
9500-9503
9540-9563
9566
9580-9651
9661-9747
9750-9756
9771-9845
9860-9866
9881-999

Customer input =
PG_PC_RT2

No

Customer input =
PG_PC_RT3

No

Customer input =
PG_PC_RT4

No

Customer input =
PG_PC_RT5

No

Customer input =
PG_PC_RT6

No

Customer input =
PG_PC_RT7

No

ZIP-code list
PG_PC_RT8:

7440..7683
7686..7688

Customer input =
PG_PC_RT8

No

Customer input =
PG_PC_RT9

No

Customer input =
PG_PC_RT10

No

Customer input =
PG_PC_RT11

No

Customer input =
PG_PC_RT12

No

Customer input =
PG_PC_RT13

No

Customer input =
PG_PC_RT14

No

Customer input =
PG_PC_RT15

No

Customer input =
PG_PC_RT16

No

Customer input =
PG_PC_RT17

No

Customer input =
PG_PC_RT18

No

Customer input =
PG_PC_RT19

No

ZIP-code list
PG_PC_RT20:

6120..6471

Customer input =
PG_PC_RT20

No

(PC_geen_invoer)

(PC_foute_invoer)

ZIP-code list
PG_PC_Treks

1000..1015
1117..1119
1120..1156
 
 
 
9564
9566
9749

SVB configurable

[ssp_44_pg_pc_
bh_2]

PG_PC_BH_2

Welkom bij de Sociale Verzekeringsbank, 
Dienstverlening PGB

Toets als tublieft de 4 cijfers van de 
postcode van de budgethouder in.

U heeft geen of een onjuiste 
postcode ingevoerd.
Toets als tublieft nogmaals 
de postcode in

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 
moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

 Customer input
Equals

PG_PC_Treks

No

Yes

ZIP-code list
PG_PC2_Treks

5427..5455
5460..5469
5471..5476
 
 
 
9860..9866
9871..9873
9881..9999

 Customer input
Equals

PG_PC2_Treks

No

Yes

Execute treks

ZIP-code list
PG_PC_PGB20

..

 Customer input
Equals

PG_PC_PGB20

No

Yes

ZIP-code list
PG_PC2_PGB20

..

 Customer input
Equals

PG_PC2_PGB20

No

Yes

ZIP-code list
PG_PC_Wetkeuze

..

 Customer input
Equals

PG_PC_Wetkeuze

No

Yes

Execute PGB2_0

1

2

3
[ssp_50_

Wetkeuzemenu]

Uit welke wet ontvangt u PGB?
Kies 1 voor  Jeugdwet 
Kies 2 voor  WMO 
Kies 3 voor  WLZ 
Kies 4 voor  ZZW 

4

[ssp_51_geen_
verkeerde_keuze]

U heeft geen keus, of een 
verkeerde keus gemaakt

No

Yes

Section : TREKS

[ssp_36_choice
_recording]

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2

Customer 
Input

Customer input =
2

No

Yes

PG_RT1

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT1

yes

no

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

Agent available
PG_RT1

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT1

yes

No

[ssp_10_
emergency]

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Yes [ssp_36_choice
_recording]

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT2

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT2

yes

no

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

Agent available
PG_RT2

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT2

yes

No

[ssp_10_
emergency]

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT3

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT3

yes

no

Agent available
PG_RT3

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT3

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT4

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT4

yes

no

Agent available
PG_RT4

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT4

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT5

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT5

yes

no

Agent available
PG_RT5

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT5

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze d ienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT6

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT6

yes

no

Agent available
PG_RT6

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT6

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT7

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT7

yes

no

Agent available
PG_RT7

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT8

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT8

yes

no

[ssp:5]
Agent available

PG_RT8

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT9

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT9

yes

no

Agent available
PG_RT9

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT10

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT10

yes

no

Agent available
PG_RT10

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT11

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT11

yes

no

Agent available
PG_RT11

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT12

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT12

yes

no

Agent available
PG_RT12

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT13

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT13

yes

no

Agent available
PG_RT13

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT14

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT14

yes

no

Agent available
PG_RT14

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT15

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT15

yes

no

Agent available
PG_RT15

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT16

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT16

yes

no

Agent available
PG_RT16

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT17

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT17

yes

no

Agent available
PG_RT17

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT18

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT18

yes

no

Agent available
PG_RT18

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT19

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT19

yes

no

Agent available
PG_RT19

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Yes

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

PG_RT20

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT20

yes

no

Agent available
PG_RT20

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Section : PGB2_0

ZIP-code list
PG_PC_RT19:

5090..5096
5420..5425
5500..5764
6020..6029

ZIP-code list
PG_PC_RT3:

7705
7740..7766
7800..7944
7948..7949
7957..7991
8351
8380..8387
8437..8439
9300..9343
9400..9475
9480..9497
9511..9537
9564
9571..9574
9654..9659
9749
9760..9766

ZIP-code list
PG_PC_RT4:

1117..1119
1160..1175
1435..1438
1483..1489
1536
1600..2158
2165

ZIP-code list
PG_PC_RT5:

3840..3853
3880..3882
3888
3890..3899
6960..6975
7300..7351
7360..7399
7439
7685
7690..7702
7707..7739
7770..7798
7946
7950..7955
8000..8052
8060..8097
8146..8194
8260..8294
8325..8347
8355..8378

ZIP-code list
PG_PC_RT6:

1000..1115
1120..1156
1180..1191
1420..1424
1430..1433
1440..1482
1500..1534
1540..1567

ZIP-code list
PG_PC_RT7:

4000..4119
4147..4161
4170..4197
4211..4212
4214
6500..6621
6626..6691
6800..6874
6880..6932
6950..6957
6980..6994

ZIP-code list
PG_PC_RT9:

1428
2159..2163
2170..2235
2250..2254
2300..2481
2730..2872
2910..2914
2930..2941
3465..3466
3651..3653

ZIP-code list
PG_PC_RT10:

1200..1277
1380..1412
1426..1427
3400..3464
3467..3648
3700..3739
3755
3940..3985
3990..3999

ZIP-code list
PG_PC_RT11:

1300..1363
3740..3754
3760..3836
3860..3871
3886
3900..3931
6700..6745
6877
7352

ZIP-code list
PG_PC_RT12:

6940..6942
6996..7275
7400..7437
8055
8100..8144
8196..8198

ZIP-code list
PG_PC_RT13:

2240..2245
2260..2289
2290..2295
2490..2597
2600..2645
2670..2694
2700..2729
3155

ZIP-code list
PG_PC_RT14:

3100..3147
3200..3299
4300..4756

ZIP-code list
PG_PC_RT15:

2650..2665
2900..2909
2920..2926
2980..2994
3000..3089
3150..3151
3160..3199

ZIP-code list
PG_PC_RT16:

2950..2977
2995
3300..3381
3989
4121..4145
4163
4200..4209
4213
4221..4247
5000..5071
5080..5089
5100..5109
5120..5126
5133..5176
5250..5257

ZIP-code list
PG_PC_RT17:

5340..5288
5394..5411
5427..5455
5471..5476
5766..6019
6030..6118

ZIP-code list
PG_PC_RT18:

4250..4288
4758..4944
5074..5076
5110..5114
5130..5131
5200..5249
5258..5335
5390..5392
5460..5469
5480..5492
6624

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

SVB configurable

Customer input =
PG_2_PC_RT1

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT1

XXXX..YYYY

SVB configurable

[ssp_36_choice
_recording]

Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT1

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT1

yes

no

Agent available
PG_RT1

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT1

yes

No

[ssp_10_
emergency]

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Customer input =
PG_2_PC_RT2

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT2:

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT2

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT2

yes

no

Agent available
PG_RT2

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT2

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

SSP_Sal

Totaal aantal 
Agents:   XX

Customer input =
PG_2_PC_RT3

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT3

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT3

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT3

yes

no

Agent available
PG_RT3

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT3

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Customer input =
PG_2_PC_RT4

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT4

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT4

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT4

yes

no

Agent available
PG_RT4

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT4

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Customer input =
PG_2_PC_RT5

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT5

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT5

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT5

yes

no

Agent available
PG_RT5

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT5

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Customer input =
PG_2_PC_RT6

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT6

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT6

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT6

yes

no

Agent available
PG_RT6

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT6

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Customer input =
PG_2_PC_RT7

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT7

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT7

Totaal aantal 
Agents:   XX

Agent  available
PG_RT7

yes

no

Agent available
PG_RT7

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT7

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

No

yes

Customer input =
PG_2_PC_RT8

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT8

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen 
voor kwaliteitsdoeleinden en om 
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt 
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT8

Totaal aantal 
Agents: XX

Agent  available
PG_RT8

yes

no

Agent available
PG_RT8

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT8

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers te spreken.

Disconnect

No

yes

Customer input =
PG_2_PC_RT9

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT9

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen
voor kwaliteitsdoeleinden en om
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT9

Totaal aantal 
Agents: XX

Agent  available
PG_RT9

yes

no

Agent available
PG_RT9

Op dit moment zijn al onze 
medewerkers in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start
Call recording

Out of Service   
PG_RT9

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers te spreken.

Disconnect

No

yes

Customer input =
PG_2_PC_RT10

Yes

No

ZIP-code list
PG_2_PC_RT10

XXXX..YYYY

SVB configurable Dit gesprek kan worden opgenomen
voor kwaliteitsdoeleinden en om
onze dienstverlening te verbeteren.
Voor meer informatie gaat u  naar 
onze website, www.svb.nl
Wilt u niet dat het gesprek wordt
opgenomen, toets dan een 2
Houdt u uw klantnummer en 
burgerservicenummer bij de hand

2 Customer input =
2

No

Yes

PG_RT10

Totaal aantal 
Agents: XX

Agent  available
PG_RT10

yes

no

Agent available
PG_RT10

Op dit moment zijn al onze 
medewerkers in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Start
Call recording

Out of Service   
PG_RT10

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers te spreken.

Disconnect

No

yes

Yes

No

[ssp_10_emerg
ency]

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 
moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Agent  available
SSP_Sal

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

Agent  available
SSP_Sal

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Out of Service
SSP_Sal

No

Yes

SSP_Sal

Totaal aantal 
Agents: XX

Yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is het op dit 
moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers te spreken.

Disconnect

Agent  available
SSP_Sal

Agent  available
SSP_Sal

Op dit moment zijn al onze 
medewerkers in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Out of Service
SSP_Sal

No

Yes

SSP_Sal

Totaal aantal 
Agents:   XX

Yes

No

[ssp_10_
emergency]

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 
moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Agent  available
SSP_Sal

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

Agent  available
SSP_Sal

Op dit moment zijn  al onze 
medewerkers  in gesprek.
Een ogenblik geduld alsjublieft.
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

Al onze medewerkers zijn nog 
steeds in gesprek.
Een ogenblik geduld alstublieft
U wordt zo spoedig mogelijk 
geholpen

No

yes

Out of Service
SSP_Sal

No

Yes

POSTCODE NIET 
GEDEFINIEERD 

(DOOR SVB)

Customer 
input

ZIP-code list
PG_PC_Jeugd
wet

2290..2295
2670..2694

SVB configurable

ZIP-code list
PG_PC_WMO

2290..2295
2670..2694

SVB configurable

ZIP-code list
PG_PC_WLZ

2290..2295
2600..2645
2650..2665
2670..2694
3100..3147
3155
3890..3899
8200..8256
8300..8322

SVB configurable

ZIP-code list
PG_PC_ZVW

0204

SVB configurable

 Customer input
Equals

PG_PC_Jeugdwet

Yes

No

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

Customer 
Input

 Customer input
Equals

PG_PC_WM O

Yes

No

 Customer input
Equals

PG_PC_WLZ

Yes

No

 Customer input
Equals

PG_PC_ZVW

Yes

No

Customer 
Input

Customer input 
valid

(1,2,3,4)

1

2

3

4

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[ssp_10_emergency]

Recorded voice 
announcement

VDN 7812

PG_PC_foute_invoer

VDN 7811

PG_PC_geen_invoer
[ssp_44_pg_pc_

bh_2]
PG_PC_BH_2

Customer input 
>

Else No

Yes

(PC_invoer_onbekend)
[ssp_44_pg_pc_

bh_2]
PG_PC_BH_2

VDN 7813

PG_PC_invoer_onbekend

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_6_all_
agents_still_

busy]

Yes [ssp_36_choice
_recording]

In het masterscript wordt een  execute script  
naar PG_Uitval gedaan

7811 is uitgewerkt in:
7811 INTERN  DPGB - PG_PC_geen_invoer - 
migratie 26-06-2021.vsd

In het masterscript wordt een  execute script  
naar PG_Uitval gedaan7813 is uitgewerkt in:

7813 INTERN  DPGB - PG_PC_onbekend - 
migratie 26-06-2021.vsd

In het masterscript wordt een  execute script  
naar PG_Uitval gedaan7812 is 

uitgewerkt in:
7812 INTERN  DPGB - PG_PC_foute_invoer - 
migratie 26-06-2021

U heeft geen of een onjuiste 
postcode ingevoerd.
Toets als tublieft nogmaals 
de postcode in

U heeft geen of een onjuiste 
postcode ingevoerd.
Toets als tublieft nogmaals 
de postcode in

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

script: PG_2_RT1 V2

script: PG_2_RT2 V2

script: PG_2_RT3 V2

script: PG_2_RT4 V2

script: PG_2_RT5 V2

script: PG_2_RT6 V2

script: PG_2_RT7 V2

script: PG_2_RT8 V2

script: PG_2_RT9 V2

script: PG_2_RT10 V2

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_36_choice
_recording]

[ssp_10_
emergency]

[ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT7

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT8

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT9

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT10

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT11

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT12

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT13

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT14

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT15

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT16

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT17

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT18

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT19

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

2 Customer input =
2

No

Yes

Start 
Call recording

Out of  Service    
PG_RT20

yes

No

Welkom bij Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden is  het op dit 

moment niet mogelijk om één van onze 
medewerkers  te spreken.

Disconnect

Customer 
Input

[ssp_10_
emergency]

script: PG_RT1_V2

script: PG_RT2_V2

script: PG_RT3_V2

script: PG_RT4_V2

script: PG_RT5_V2

script: PG_RT6_V2

script: PG_RT7_V2

script: PG_RT8_V2

script: PG_RT9_V2

script: PG_RT10_V2

script: PG_RT11_V2

script: PG_RT12_V2

script: PG_RT13_V2

script: PG_RT14_V2

script: PG_RT15_V2

script: PG_RT16_V2

script: PG_RT17_V2

script: PG_RT18_V2

script: PG_RT19_V2

script: PG_RT20_V2

hunt
308

0

1

648...

648...

Group Number
308

Group Name
 Hunt_PG_

Trekkingsrecht_308' 

Group Type
Circular

2

3

648...

648

4

..

648

648

..

..

648

648

..

..

648

648

..

..

648

648

..

..

648

648

..

..

648

648

397

398

648

648

399

400

648

648

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8864XXXX
Vector 2

Group Number
201

Group Name
 Hunt_PG_

foute_invoer_201' 

Group Type
Circular

Vector 2

hunt
201

0

1

648...

648...

2

3

648...

648

4

..

648

648

..

16

648

648

17

18

648

648

19
648

Vector 2

Vector 2

V1 (aacc) = 887811

V1 (aacc) = 887812

V1 (aacc) = 887813



030-2 64XXXX (PG)
(PG_Bezwaar)
Contactpersoon: Diana Auzin26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

030-2 64XXXX

VDN 64XXXX

PG_Bezwaar_Skill

BOOLEAN  
SSP_emergency_switch

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_10_emergency]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[ssp_10_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8864XXXX

Group Number
315

Group Name
 Hunt_DPGB_Bezwaar_

315  

Group Type
Circular

Disconnect

hunt
315

0

1

64XXXX

64XXXX

2

3

64XXXX

64XXXX

4
64XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

SSP_Zondag

Yes

No

TIME
<>  

SSP_alg_OpenTime

No

Yes

Yes

Disconnect

Disconnect

[ssp_21_closed]

SSP_alg_OpenTime:

08:00-17:00

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

[ssp_21_closed]

DAY
  =  

SSP_Zaterdag

Yes

No

TIME
<>  

SSP_ZA_Open_Time

No

Yes
Disconnect

SSP_ZA_Open_Time

08:00-17:00
Recorded voice 
announcement

[ssp_21_closed]

No

DAY
  =  

PG_Special_Date

Yes

No

Yes TIME
<>  

PG_Special_Time

Yes
Disconnect

PG_Special_Time

08:00-17:00
Recorded voice 
announcement

[ssp_21_closed]

No

Wacht op antwoord van Diana 
Auzin. Wellicht zijn de 
tekstmeldingen met de zaterdag en 
zondag allang teruggedraaid



030-2 64XXXX (PG)(SSP_FAK)
Contactpersoon: Diana Auzin

26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

030-2 64XXXX

VDN 64XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

SSP_FAK_OpenTime

No

Yes

Yes

SSP_FAK

BOOLEAN  
SSP_FAK_switch

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_10_emergency]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

SSP_FAK_OpenTime

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[ssp_10_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8864XXXX

Group Number
309

Group Name
 Hunt_DPGB_FAK_309  

Group Type
Circular

Disconnect

Disconnect

[ssp_21_closed]

[ssp_21_closed]

hunt
309

0

1

64XXXX

64XXXX

2

3

64XXXX

64XXXX

4

5

64XXXX

64XXXX

6

7

64XXXX

64XXXX

8

9

64XXXX

64XXXX

OUT OF SERVICE  
SSP_FAK

Yes

No

[svb_10_emergency]

Recorded voice 
announcement

Disconnect



030-2 64XXXX (DPGB)(DPGB-Hoofdnummer)
Contactpersoon: Diana Auzin

De totale afdeling  Telefonisten / Receptionisten  van DPGB telt x medewerkers. 

Het calamiteitennummer 5555 (intern) is geld ig voor iedere SVB locatie. Oproepen op dit 
nummer komen altijd binnen op het  calamiteitentoestel van de SVB locatie van waaruit de 
calamiteitenoproep wordt geïnitieerd.

De openingstijden van de terugval (als telefoniste wordt gebeld):
change service-hours-table   (bij DPGB 111)

26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

030-2 64XXXX
(external telephone call)

VDN 64XXXX

DATE  =  Holiday

No

DAY OF WEEK
  =  

Weekend

Yes

No

TIME OF DAY      
<>      

SVB_HFDNR_Open_Time

No

Yes

Yes

Disconnect

Disconnect

5555

[Fixed telephone for operator]
 5555 – ,Calamiteitentoestel DPGB

5555 
(local telephone call)

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Vector 2
V1 (aacc) = 8864XXXX V2 (hunt) =84XXXX

hunt
307

0

1

75XXXX

75XXXX

Group Number
307

Group Name
 Hunt_DPGB_hoofdnummer_

307 

Group Type
Circular

No

DPGB Outs ide Service 
Hours

Vector 7911
Disconnect[844991]

Recorded voice 
announcement

DPGB intern / extern 
niet aanwezig

Vector 111
[844993]

Recorded voice 
announcement

DPGB Extern bezet
Vector 7911 [844994]

Recorded voice 
announcement

[Switchboard for operator]
751641 – , Bedientoestel DPGB

interne terugval:        #99700110
extern niet beantw.: #99700111 
extern bezet:              #99700112 

[Switchboard for operator]
751642 – , Bedientoestel DPGB

interne terugval:        #99700110
extern niet beantw.: #99700111 
extern bezet:              #99700112 

DPGB Outs ide Service 
Hours

Vector 111
Disconnect[844991]

Recorded voice 
announcement

[svb_328_svb_c
_holiday]

[svb_330_9_12
_13_16]

INTEGER
DPGB_EMERGENCY_EM

0

1
Disconnect

[SVB_3_
Emergency]

Recorded voice 
announcement



030-2 64XXXX (PG)(PG_Fraudeteam)
Contactpersoon: Diana Auzin

26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

030-2 64XXXX

VDN 64XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

PG_Fraudeteam_
OpenTime

No

Yes

Yes

PG_Fraudeteam_
Skill

BOOLEAN  
PG_fraudeteam_afw

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_3_emergency]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

PG_Fraudeteam_OpenTime

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2
V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8864XXXX

Group Number
316

Group Name
 Hunt_DPGB_Fraude

team_316  

Group Type
Circular

Disconnect

Disconnect

[svb_1_closed]

[svb_2_holiday]

hunt
316

0

1

64XXXX

64XXXX

2

3

64XXXX

64XXXX

4

5

64XXXX

64XXXX

6
64XXXX

OUT OF SERVICE
PG_Fraudeteam_Skill

Yes

No

DATE        
=    

PG_Special_Date

No

Yes
Disconnect

Recorded voice 
announcement

[svb_2_holiday]

TIME
 <>  

PG_Special_Time

No

Yes

PG_Special_Time

08:00-17:00

Recorded voice 
announcement

Disconnect[svb_1_closed]

Route call
PG_Fraudeteam_

mob



030-2 64XXXX (PG)(PG-RT1)
Contactpersoon: Diana Auzin

26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

030-2 64XXXX

VDN 64XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

SSP_Zondag

Yes

No

TIME
<>  

SSP_alg_OpenTime

No

Yes

Yes

Disconnect

Disconnect

[ssp_20_closed
_saterday_

open]

SSP_alg_OpenTime:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

PG_RT1_____
_____Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no [ssp_5_all_
agents_busy]

[SSP_6_all_
agents_still_

busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

OUT OF SERVICE  
PG_RT1__________Skill

Yes [ssp_10_
emergency]

Disconnect

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

[ssp_21_closed]

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[ssp_10_Emergency]

Recorded voice 
announcement

DAY
  =  

SSP_Zaterdag

Yes

No

TIME
<>  

SSP_ZA_Open_Time

No

Yes
Disconnect

SSP_ZA_Open_Time

08:00-17:00
Recorded voice 
announcement

[ssp_21_closed]

No

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8864XXXX

Group Number
304

Group Name
 Hunt_DPGB_RT1_304' 

Group Type
Circular

hunt
304

0

1

64XXXX

64XXXX

2

3

64XXXX

64XXXX

4

5

64XXXX

64XXXX

6

7

64XXXX

64XXXX

8

9

64XXXX

64XXXX

10

11

64XXXX

64XXXX

12

13

64XXXX

64XXXX

14

15

64XXXX

64XXXX

16

17

64XXXX

64XXXX

18

19

64XXXX

64XXXX



030-2 64XXXX

VDN 64XXXX

030-2 64XXXX (PG)(SSP_Debiteuren)
Contactpersoon: Diana Auzin

26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

SSP_FAK_OpenTime

No

Yes

Yes

SSP_debiteuren

BOOLEAN  
SSP_emergency_switch

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_3_emergency]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

SSP_FAK_OpenTime

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[ssp_10_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8864XXXX

Group Number
303

Group Name
 Hunt_DPGB_debiteure

n_303  

Group Type
Circular

Disconnect

Disconnect

[ssp_21_closed]

[ssp_21_closed]

hunt
303

0

1

64XXXX

64XXXX

2

3

64XXXX

64XXXX

4

5

64XXXX

64XXXX

6

7

64XXXX

64XXXX

8

9

64XXXX

64XXXX

10
64XXXX



030-2 64XXXX (PG)
(SSP_Oud_hoofdnummer)
Contactpersoon: Diana Auzin26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

030-2 64XXXX
(external telephone call)

VDN 64XXXX

[ssp_22_not_
active]

Disconnect

Het nummer wat u 
heeft gebeld is niet 
in gebruik

Vector 2

V1 (aacc) = 8864XXXX



030-2 64XXXX (PG)(SSP_Relatiebeheer)
Contactpersoon: Diana Auzin

Dit script maakt gebruik van 2 andere scripts:
- PG_RBO
- SSP_RB

26-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

030-2 64XXXX

VDN 64XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY OF WEEK
  =  

Weekend

Yes

No

TIME_Of_Day  
<>  

SSP_RB_
OpenTime

No

Yes

Yes

BOOLEAN  
SSP_Emergency_Switch True

[ssp_10_
emergency]

[ssp_18_RB_
closed]

Disconnect

Disconnect

Disconnect

[ssp_21_closed]

SSP_RB_
OpenTime

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Welkom bij de Sociale verzekeringsbank 
Dienstverlening PGB
Op dit moment is het niet mogelijk om een 
medewerker te spreken.
Onze openingstijden zijn van maandag tot en 
met vrijdag van 08:00  s morgens tot 17:00 uur  s  
middags
Meer informatie kunt u vinden op onze website: 
www.svb.nl/pgb of op  mijnpgb 

Welkom bij de Sociale Verzekeringsbank 
Dienstverlening PGB afdeling  Relatiebeheer 
Op dit moment is het niet mogelijk om een 
medewerker te spreken.
Onze openingstijden zijn op werkdagen van 
08:00 uur  s ochtends tot 17:00 uur  s 
middags.
U vindt meer informatie op onze website 
www.svb.nl/gemeente

Welkom bij 
Dienstverlening PGB.
Wegens omstandigheden 
is het op dit moment niet 
mogelijk om één van 
onze medewerker te 
spreken

INTEGER  
PG_Emergency_EM

1

<>1

False

[ssp_19_rb_
menu]

1

2

3

No

Yes

Cal ler  Input 
(1 digi t)

Customer input 
valid

(1,2,3)

1

2

3

EXECUTE SCRIPT PG_RBO

EXECUTE SCRIPT SSP_RB

Welkom bij de Sociale Verzekeringsbank 
Dienstverlening PGB afdeling  Relatiebeheer 
Heeft u een vraag over het dossier van één of 
meerdere budgethouders? Kies 1
Als  u  kiest voor 1 kan de medewerker meekijken 
in de doss iers van uw budgethouders
Heeft u een andere vraag? Bijvoorbeeld over het 
PGB proces? 
Kiest u dan voor 2

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

OUT OF SERVICE  
RB_Skills

Yes

No

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[ssp_10_Emergency]

Recorded voice 
announcement

V1 (aacc) = 8864XXXX
Vector 2

SSP_RB_
valid_choice

SSP_RB

Totaal aantal Agents: 
XX

Dit is nu (23-6-2021) nog een 
separaat script maar die wi llen 
we gaan verwijderen en de 
inhoud integreren in 
SSP_Relatiebeheer

script:
SSP_

Beurtmelder



030-2 64XXXX (UR)(UR Fraudemeldpunt –
afdeling Handhaving)
Contactpersoon: Hans Kornet

Deze afdeling telt landelijk ongeveer 120 agenten
Tekstmelding kan door de afdeling zelf kan worden in-/uit- geschakeld op momenten dat 
geen van de medewerkers beschikbaar kan zijn (bijvoorbeeld tijdens een bijeenkomst van 
de hele afdeling)

11-06-2021 Start versie Avaya Rood EP+MJ
01-07-2021 Nieuw contactpersoon toegevoegd MJ

030-2 64XXXX
(external telephone call)

VDN 64XXXX
naar Vector 2 (AACC)

DATE           
=  

Holiday

06-5007XXXX 

DAY OF WEEK
 =  

Weekend

TIME OF DAY  
<>  

UT_Open_Time

Yes

No

Yes Yes

NoNo

LSNO
2218

LSNO
325

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

48XXXX (BR)

55XXXX(ZS)

64XXXX(UR)

36XXXX(RM)

17XXXX(RD)

43XXXX (NY)

12XXXX(LD)

50XXXX (DV)

16XXXX(GR)

48XXXX (BR)

55XXXX (ZS)

64XXXX(UR)

36XXXX(RM)

17XXXX(RD)

43XXXX (NY)

12XXXX (LD)

50XXXX (DV)

16XXXX (GR)

35
1

B
R

34
5

G
R

Operator AV

35
3

D
V

34
4

LD
10

2
N

Y
34

7
R

D
35

0 
R

M
10

7
U

R
10

3
ZS

Boolean
UR_Fraude_afw

False

True [svb_38_UR_
fraude_

unavailable]

Disconnect

Holiday::

1/1
12/25
12/26
4/22
4/27
5/30
6/10

Weekend:

Saturday...Sunday

UR_Open_Time:

08:00-17:00

Hunt_SVB_Fraude_
169111

Groepsnummer
325

UCD-MIA

Huntgroup
744XXXX

Round Robin

Hunt_BR_Fraude_
485111

Groepsnummer
351

Circular

Hunt_DV_Fraude
_ 50XXXX

Groepsnummer
353

Circular

Hunt_GR_Fraude_ 
16XXXX

Groepsnummer
345

Circular

Hunt_LD_Fraude_
12XXXX

Groepsnummer
344

Circular

Hunt_NY_Fraude_
43XXXX

Groepsnummer
102

Circular

Hunt_RD_Fraude
_ 17XXXX

Groepsnummer
347

Circular

Hunt_RM_Fraude
_ 36XXXX

Groepsnummer
350

Circular

Hunt_UR_Fraude_ 
64XXXX

Groepsnummer
107

Circular

Hunt_ZS_Fraude_
55XXXX

Groepsnummer
103

Circular

Recorded voice 
announcement

Vector 2
V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 886XXXX

Hunt_SVB_Fraude_ 
16XXXX

Groepsnummer
325

Circular

Deze constructie van ge-nest-te 
huntgroepen was nodig in Blauw.
Nu (in Rood) kunnen er bijna oneindig veel 
members in 1 huntgroep. Daardoor kunnen 
alle genestte huntgroepen worden 
verwijderd. Alleen huntgroep 325 moet 
worden gehandhaafd

Nu tijdelijk een 
corona oplossing 
naar mobiel.
Voorheen naar 
onderstaande 
genestte 
huntgroepen

06-1507XXXX
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050-3 16XXXX (GR)(GR_AIO)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

25-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

050-3 16XXXX
(external telephone call)

VDN 16XXXX

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

GR_Open_Time

No

Yes

Yes

GR_AIO_Skill

BOOLEAN  
Groningen_Emergency

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_3_emergency]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8816XXXX

hunt
228

0

1

16XXXX

16XXXX

Group Number
228

Group Name
 Hunt_GR_AIO_228  

Group Type
Circular

2

3

16XXXX

16XXXX

4

5

16XXXX

16XXXX

6

7

16XXXX

16XXXX

8

9

16XXXX

16XXXX

10

11

16XXXX

16XXXX

12

13

16XXXX

16XXXX

14

15

16XXXX

16XXXX

16

17

16XXXX

16XXXX

18

19

16XXXX

16XXXX

Disconnect

Disconnect

[svb_325_svb_c
_dicht]

[svb_328_svb_c_
holliday]

BOOLEAN  
GR_AA_JOP

False

True

[svb_52_jaaropgave_
choice]

Belt u voor de jaaropgave toets 
  1   
Heeft u een andere 
vraag?...blijft u aan de lijn

1

No

YesCustomer input 
valid
(1)

GR_jaaropgave
_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

No

OUT OF SERVICE  
GR_AIO_Skill

Yes

No GR_AOW



050-3 16XXXX (GR)(GR_AKW)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

25-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

050-3 16XXXX
(external telephone call)

VDN 16XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

GR_Open_Time

No

Yes

Yes

GR_AKW_Skill

BOOLEAN  
Groningen_Emergency

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_3_emergency]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

GR_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8816XXXX

hunt
225

0

1

16XXXX

16XXXX

Group Number
225

Group Name
 Hunt _GR_AKW_225 

Group Type
Circular

2

3

16XXXX

16XXXX

4

5

16XXXX

16XXXX

6

7

16XXXX

16XXXX

8

9

16XXXX

16XXXX

10

11

16XXXX

16XXXX

12

13

16XXXX

16XXXX

14

15

16XXXX

16XXXX

16

17

16XXXX

16XXXX

18

19

16XXXX

16XXXX

Disconnect

Disconnect

[svb_325_svb_c
_dicht]

[svb_328_svb_c_
holliday]

BOOLEAN  
SVB_AKW_Special

False

True

[svb_40_AKW_
Payment]

Recorded voice 
announcement

Disconnect



050-3 16XXXX (GR)(GR_ANW)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

25-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

050-3 16XXXX
(external telephone call)

VDN 16XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

GR_Open_Time

No

Yes

Yes

GR_ANW_Skill

BOOLEAN  
Groningen_Emergency

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_3_emergency]

[svb_325_svb_c
_dicht]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect
[svb_328_svb_c_

holliday]

GR_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8816XXXX

hunt
222

0

1

16XXXX

16XXXX

Group Number
222

Group Name
 Hunt _GR_ANW_222

Group Type
Circular

2

3

16XXXX

16XXXX

4

5

16XXXX

16XXXX

6

7

16XXXX

16XXXX

8

9

16XXXX

16XXXX

Disconnect

Disconnect

BOOLEAN  
GR_AA_JOP

False

True

[svb_52_jaaropgave_
choice]

Belt u voor de jaaropgave toets 
  1   
Heeft u een andere 
vraag?...blijft u aan de lijn

1

No

Yes

Customer 
Input

Customer input 
valid
(1)

GR_jaaropgave
_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

No

OUT OF SERVICE  
GR_ANW_Skill

Yes

No GR_AOW



GR_AOW



050-3 16XXXX (GR)(GR_AOW)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

25-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

050-3 16XXXX
(external telephone call)

VDN 16XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

GR_Open_Time

No

Yes

Yes

GR_AOW_Skill

BOOLEAN  
Groningen_Emergency

False

True

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no

[svb_3_emergency]

[ssp_5_all_agents_b

usy]

[ssp_6_all_agents_sti

ll_busy]

GIVE RINGBACK
WAIT 20

Totaal aantal Agents: 
XX

Disconnect

GR_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
56/12
26/12

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

Vector 2

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8816XXXX

Group Number
223

Group Name
 Hunt _GR_AOW_223 

Group Type
Circular

Disconnect

Disconnect

[svb_325_svb_c
_dicht]

[svb_328_svb_c_
holliday]

BOOLEAN  
GR_AA_JOP

False

True

[svb_52_jaaropgave_
choice]

Belt u voor de jaaropgave toets 
  1   
Heeft u een andere 
vraag?...blijft u aan de lijn

1

No

YesCustomer input 
valid
(1)

hunt
223

0

1

16XXXX

16XXXX

2

3

16XXXX

16XXXX

4

5

16XXXX

16XXXX

6

7

16XXXX

16XXXX

8

9

16XXXX

16XXXX

10

11

16XXXX

16XXXX

12

13

16XXXX

16XXXX

14

15

16XXXX

16XXXX

16

17

16XXXX

16XXXX

18

19

16XXXX

16XXXX

Totaal aantal Agents: 
XX

GR_jaaropgave
_Skill



050-316XXXX
(external telephone call)

VDN 16XXXX

V1 (aacc) = 8816XXXX
Vector 2

[svb_101_give_
userid]

user id
(4 digits)

caller input

.  .  .  . 
Choice_uid

[svb_102_give_
userpw]

user pw
(4 digits) .  .  .  . 

Choice_pwd

Choice_uid = 
GR_Emergency_

uid

No

Yes
Choice_pwd = 

GR_Emergency_
pwd

No

Yes

[svb_103_Emergency
_active]

INTEGER
GR_Emergency_

EM

0

<> 0

De emergency 
schakeling is 

actief

De emergency 
schakeling is niet 
actief

caller input

.  .  .  . 
Choice_pwd

[svb_104_Emergency
_option]

Wilt u de noodschakeling 
uitschakelen toets  0 
Wilt u de noodschakeling 
inschakelen toets  1 

1

2

SVB Input

[svb_105_Emergency
_deact]

Het resultaat is de status van de 
Integer GR_Emergency_EM.
Deze wordt gebruikt in diverse 
scripts

User ID en Password zijn 
bekend bij hoofd BHV en 
zijn ook te vinden in de 
kop van dit script in 
AACC.

050-316XXXX
(GR)(GR_Emergency_activation)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

25-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ



0475-36XXXX (RM)(RM_BTL)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

02-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

0475-36XXXX
(external telephone call)

VDN 36XXXX

DATE           
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

RM_Open_Time

No

Yes

Yes

BOOLEAN  
Roermond_Emergency

False

True

Disconnect

Disconnect

Disconnect

RM_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

RM_BTL_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

OUT OF SERVICE  
RM_BTL_Skill

Yes

No

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming
Nog beter uitwerken!

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8836XXXX

hunt
333

0

1

36XXXX

36XXXX

Group Number
333

Group Name
 Hunt_RM_BTL_333' 

Group Type
Circular

2

3

36XXXX

36XXXX

4

5

36XXXX

36XXXX

6

7

36XXXX

36XXXX

8

9

36XXXX

36XXXX

10

11

36XXXX

36XXXX

12

13

36XXXX

36XXXX

14

15

36XXXX

36XXXX

16

17

36XXXX

36XXXX

18

19

36XXXX

36XXXX

[svb_1_closed]

[svb_3_Emergency]

[ssp_5_all_agents_b
usy]

[SSP_6_all_agents_st
ill_busy]

Vector 2

[svb_2_holliday]

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12



0475-36XXXX (RM)(RM_TAS)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

02-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

0475-36XXXX
(external telephone call)

VDN 36XXXX

DATE           
=    

Holiday

No

DAY 
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
 <>  

RM_Open_Time

No

Yes

Yes

BOOLEAN  
Roermond_Emergency

False

True

Disconnect

Disconnect

Disconnect

RM_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

RM_TAS_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

OUT OF SERVICE  
RM_BTL_Skill

Yes

No

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming
Nog beter uitwerken!

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8836XXXX

hunt
336

0

1

36XXXX

36XXXX

Group Number
336

Group Name
 Hunt_RM_TAS_336' 

Group Type
Circular

2

3

36XXXX

36XXXX

4

5

36XXXX

36XXXX

6

7

36XXXX

36XXXX

8

9

36XXXX

36XXXX

10

11

36XXXX

36XXXX

12

13

36XXXX

36XXXX

14

15

36XXXX

36XXXX

16

17

36XXXX

36XXXX

18

19

36XXXX

36XXXX

[svb_1_closed]

[svb_3_Emergency]

[ssp_5_all_agents_b
usy]

[SSP_6_all_agents_st
ill_busy]

Vector 2

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

[svb_2_holliday]



0475-36XXXX (RM)(RM_TOG)
Contactpersoon: Reinout Heinrichs

02-06-2021 Startversie Avaya Rood EP+MJ

0475-36XXXX
(external telephone call)

VDN 36XXXX

DATE        
=    

Holiday

No

DAY
  =  

Weekend

Yes

No

TIME
<>  

RM_Open_Time

No

Yes

Yes

BOOLEAN  
Roermond_Emergency

False

True

Disconnect

Disconnect

Disconnect

RM_Open_Time:

08:00-17:00

Weekend:

Saturday...Sunday

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

WAIT 2
GIVE RINGBACK

WAIT 5
Agent available

yes

no GIVE RINGBACK
WAIT 20

Agent available

yes

no

Recorded voice 
announcement

Recorded voice 
announcement

DATE           
=    

RM_Temp

No

Yes
RM_Temp::

27-08-2018
t/m

31-08-2019

CLID =
043

(MAASTRICHT)

CLID =
045

(HEERLEN)

CLID =
046

(SITTARD)

RM_GDL_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

No

Yes

Yes

Yes

RM_TOG_Skill

Totaal aantal Agents: 
XX

No

No

X

No

Yes

Emergency schakeling 
tbv ontruiming
Nog beter uitwerken!

Disconnect[svb_3_Emergency]

Recorded voice 
announcement

V2 (hunt) =84XXXXV1 (aacc) = 8836XXXX

hunt 
434

0

1

36XXXX

36XXXX

Group Number
434

Group Name
 Hunt_RM_TOG_434' 

Group Type
Circular

2

3

36XXXX

36XXXX

4

5

36XXXX

36XXXX

6

7

36XXXX

36XXXX

8

9

36XXXX

36XXXX

10

11

36XXXX

36XXXX

12

13

36XXXX

36XXXX

14

15

36XXXX

36XXXX

16

17

36XXXX

36XXXX

18

19

36XXXX

36XXXX

[svb_1_closed]

[svb_3_Emergency]

[ssp_5_all_agents_b
usy]

[SSP_6_all_agents_st
ill_busy]

Vector 2

Holiday::

1/1
13/04
27/04
13/05
24/05
25/12
26/12

[svb_2_holliday]
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