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U wordt uitgenodigd onderstaande vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. 
 
U bent vrij in de manier waarop u de vragen beantwoord (kort, uitgebreid, globaal of gedetailleerd, met of zonder afbeeldingen, bijlagen en specificaties). Uiteraard kunt u ook vragen overslaan als die geen betrekking op uw dienstverlening hebben of als u hier geen antwoord op kunt of wilt geven. We schrijven geen format voor met als doel om zo veel mogelijk creativiteit en inzichten uit de markt te halen. 
 
	Naam bedrijf: 
	  

	Naam 
contactpersoon en functie: 
	 

	Telefoonnummer contactpersoon: 
	 

	E-mail contactpersoon: 
	 

	Bezoekadres: 
	  

	Postadres: 
	 

	Website: 
	 


 
 
	Realiseren visie 
Onze visie (zie hoofdstuk 2) is dat (de leverancier van) cateringdienstverlening in elk van onze doelstellingen een rol kan spelen: 
a) Positief werkklimaat / gasttevredenheid
b) Inzet justitiabele bij het arbeidsproces binnen de catering 
c) Minimale impact op het milieu  
d) Gezondheid van de medewerkers  
e) Partnerschap en flexibiliteit
 
De huidige contracten (catering & vending) sluiten niet (meer) goed aan op deze visie. Flexibiliteit van de dienstverlening en het optimaal inzetten van de expertise van de leverancier zijn belangrijke aspecten bij het afsluiten van nieuwe contracten. Ook zal de dienstverlening mee moeten ontwikkelen met veranderingen in deze in rap tempo veranderende wereld. Het contract wordt hiermee toekomstbesteding, waarmee de locatie samen met de leverancier bepaalt wanneer wat mogelijk is. 
 

	Vraag 1 
	Welke onderdelen van onze visie spreken u het meest aan en welke onderdelen minder? Waarom? Zijn er onderwerpen of doelstellingen die u mist in onze visie? 

	Antwoord 
	 








	Positief werkklimaat / gasttevredenheid
De catering draagt bij aan een activerend en positief werkklimaat. De bedrijvigheden welke deze moeten realiseren worden actief gemeten tijdens GTO’s waaruit doorlopende verbeterplannen voortkomen. 


	Vraag 2
	De inrichting en de kantoren zijn zelf verantwoordelijk voor een activerend en positief werkklimaat. Catering kan daar een bijdrage aan leveren. Welke kansen en risico’s ziet u als leverancier om hier een bijdrage aan te leveren?

	Antwoord
	




	Arbeidstoeleiding
Met arbeidstoeleiding wordt bedoeld de werk- en stageplekken binnen en buiten de inrichtingen. Het is een maatschappelijke taak van DJI om voor de justitiabelen werk- en stageplekken te creëren en hen te begeleiden. Om die reden zijn er keuzes gemaakt over de inzet van justitiabelen bij de uitvoering van facilitaire taken, die aanvankelijk onderdeel uitmaakten van het Facilitair Bedrijf (FB) DJI. 

De regie blijft een verantwoordelijkheid van het FB DJI. Dit impliceert dat de coördinator FB DJI de planning maakt en afstemming heeft met de arbeidstoeleiders over de uitvoering van de werkzaamheden. Hij coördineert richting arbeidstoeleiding. 


	Vraag 3
	Hoe zou u kunnen bijdragen aan onze maatschappelijke opdracht, in relatie tot deze opdracht, om justitiabelen te helpen een maatschappelijk aanvaardbaar bestaan op te bouwen? Wat ziet u als kans en wat als risico op dit vlak?

	Antwoord
	


	Vraag 4
	Hoe kijkt u tegen een samenwerking aan met andere leveranciers voor bepaalde producten en/of diensten? Bijvoorbeeld door samen te werken met een organisatie waar sociaal ondernemen centraal staat en waar hulpbehoevende medemensen worden ondersteund bij het arbeidsproces?  

	Antwoord
	


	Vraag 5
	Een van de uitgangspunten van de aanbesteding zal worden dat justitiabelen de mogelijkheid krijgen om via DJI én via de toekomstige leverancier een opleiding te volgen waardoor de kans op een baan na detentie groter wordt. Wat zijn de mogelijkheden van uw organisatie op dit uitgangspunt? 

	Antwoord
	








	
Minimale Impact op het milieu 
Vanuit het interne visiedocument ‘Inkopen met Impact’[footnoteRef:2] is de opdracht duurzaam, sociaal en innovatief in te kopen. De ambitie van deze strategie is om via inkoop oplossingen te bieden die goed zijn voor mensen, milieu en economie (people, planet, prosperity). In Nederland en via de productieketen in andere delen van de wereld. Daarmee geeft de rijksoverheid invulling aan de opdracht van het kabinet Rutte III uit het regeerakkoord: de inkoopkracht van de overheid benutten voor het versnellen van duurzame transities, de inzet van kwetsbare groepen en het stimuleren van innovatie. De op deze aanbesteding van toepassing zijnde kaders zijn:  [2:  Inkopen met impact | Rapport | Rijksoverheid.nl] 

· Klimaatneutraal in 2030
· Gebruikmaking van circulaire oplossingen 
· Reductie van afval en voedselverspilling
· Social Return 
· Duurzame Inzetbaarheid personeel 
· Innovatie
· MKB en Start-Ups een kans geven 


	Vraag 6
	Welke tools zet uw organisatie in op de weg naar Klimaat Neutraal in 2030? 

	Antwoord
	


	Vraag 7
	Wat verstaat uw organisatie onder circulaire oplossingen? Indien uw organisatie een oplossing toepast, kunt u dan iets vertellen over de best practices en succesvoorbeelden? 

	Antwoord
	





	Partnerschap & Flexibiliteit                                                                                                In de huidige snel veranderende wereld lijkt het erop dat we onderweg zijn naar “organisaties nieuwe stijl”, maar ook dat we niet precies weten waar we uit gaan komen. Oude vuistregels werken niet meer en dit vraagt om flexibiliteit: zorgen dat de opdrachtgever en de leverancier met elkaar zijn ingesteld op het feit dat zij nog aan het verkennen en ontdekken zijn, dat dingen veranderen. Dit vergt een andere mindset in contractmanagement en samenwerkingen. 
De doelstellingen kunnen niet door de leverancier alleen worden gerealiseerd. Of door alleen te kijken naar hoe we met catering omgaan. Om de samenwerking succesvol te laten zijn willen we heldere afspraken maken over waar we de leverancier op kunnen aanspreken. En vice versa.

	Vraag 8
	Voor het nieuwe contract zijn wij op zoek naar een zogeheten ‘dynamisch’ / continuous improvement contract. Wat is de zienswijze van uw organisatie op een dergelijk contract en kunt u informatie delen over eventuele ervaringen met soortgelijke contracten? Welke kansen en risico’s ziet u binnen met betrekking tot partnerschap en flexibiliteit? Binnen dit kader denken wij aan pijlers als ondernemerschap, creativiteit, wederzijds vertrouwen en innovatie.

	Antwoord
	



	Vraag 9
	Hoe meten we de resultaten? Hoe stellen we de prestaties van de leverancier vast?  

	Antwoord 
	 



	Vraag 10 
	Waar kunnen we u als leverancier op aanspreken tijdens de samenwerking? Waar wilt u ons op kunnen aanspreken?  En welke informatie heeft de leverancier vooraf nodig om de samenwerking te kunnen beoordelen? 

	Antwoord 
	 



	Vraag 11 
	Wat doen we als de doelstellingen niet bereikt worden binnen de tijd die we hebben afgesproken?  

	Antwoord 
	 



	Vraag 12
	Een van de KPI’s genoemd in paragraaf 2.6 is: Technologie als middel om efficiency te realiseren. Met welke technologische innovaties werkt uw organisatie op dit moment of in de nabije toekomst?

	Antwoord
	






	Transitieperiode 
Voor het overdragen van de dienstverlening van de huidige leverancier aan een nieuwe leverancier is een transitieperiode van 3 maanden voorzien. 


	Vraag 13 
	Hoe zou het proces voor de transitie er volgens u uit moeten zien? Welke risico’s ziet u in het transitietraject en hoe kunnen deze risico’s beperkt worden? 

	Antwoord 
	 




 

	De aanbesteding 
IUC RVO start volgend jaar met de aanbesteding ‘Catering’ in verband met de expiratie van de huidige contracten. Het is de bedoeling dat bij deze aanbesteding de uitgangspunten van de visie zoals benoemd in hoofdstuk 2 worden meegenomen. 


	Vraag 14
	Wat zou naar uw mening een logische of wenselijke perceelverdeling zijn bij de aanbesteding? Op basis waarvan baseert u deze perceelindeling?  

	Antwoord 
	 



	Vraag 15 
	Welke aanbestedingsprocedures of methodiek is naar uw mening het meest geschikt? Welke voor-en nadelen ziet u? 

	Antwoord  
	 



	Vraag 16
	We zoeken leveranciers die binnen de gestelde kaders en in lijn met de doelstellingen in samenwerking met de locatie op een optimale manier de catering kunnen verzorgen. Welke informatie heeft u nodig van DJI om de mogelijkheden van een locatie optimaal te kunnen benutten? Of om eventueel straks een zo goed mogelijke aanbieding te schrijven? 

	Antwoord 
	 



	Vraag 17 
	In plaats van de opdracht gedetailleerd te specificeren in een uitgebreid technisch programma van eisen willen we voldoende ruimte laten voor de leverancier en de locaties om tot creatieve, oplossingen per locatie te komen. Hoe zouden we de opdracht volgens u moeten uitvragen om dat te bereiken? 

	Antwoord 
	 






	Vraag 18 
	Voor welke PI’s, kantoren en vergaderlocaties zou u ons van catering kunnen voorzien?  

	Antwoord
	



	Vraag 19
	Welke alternatieven/mogelijkheden (anders dan de traditionele oplossing) ziet u voor de invulling van de cateringbehoefte bij locaties met kleine bezetting / lage bezoekersaantallen?

	Antwoord
	





	Overig 
 
	

	Vraag 20
	Welke informatie wilt u nog met ons delen die nog niet in eerdere vragen aan de orde is gekomen? 

	Antwoord 
	 






Eventuele vragen over deze Marktconsultatie kunt u stellen via de vragenmodule in Tenderned.  
 Intern gebruik
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