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MARKTCONSULTATIE 
Broker voor teamuitjes en recepties

BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST













Graag hier uw gegevens invullen zodat de Belastingdienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. 
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.


	A) Vragen over het bedrijf

	1.
	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen dat u in dienst heeft? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Wat is globaal de omzet van uw organisatie en wat is globaal uw marktaandeel? 

	<Antwoord marktpartij>



	3
	Werkt u samen met andere bedrijven/onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten? 

	<Antwoord marktpartij>



	4
	Bij welke organisaties levert u deze dienstverlening al? Geef hierbij een omschrijving van de geleverde diensten, bijbehorende omzetten en in welke periode dit is geweest.

	<Antwoord marktpartij>



	5
	Op welk vlak onderscheidt u zich van anderen marktpartijen? Denk hierbij bijvoorbeeld aan: certificeringen, breedte dienstverlening, service en ondersteuning etc. 

	<Antwoord marktpartij>













	B) Vragen over haalbaarheid 

	1.
	Na het lezen van de leidraad, bent u in staat om de gevraagde dienstverlening te leveren? Zo ja, alleen of in samenwerking met partners? En kunt u daarbij onderscheid maken tussen teamuitjes en recepties?

Zo nee, ziet u andere mogelijkheden om de gewenste dienstverlenging te realiseren? M.a.w. welke producten/diensten kunt u leveren in het kader van de gewenste dienstverlening? En welke aanvullende diensten kunt u nog meer leveren die een verband hebben met deze dienstverlening? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Zijn er volgens u synergievoordelen te behalen bij de uitvoering van de processen/diensten die zijn beschreven in de scope? Zo ja, welke voordelen ziet u? Zo nee, waarom meent u dat er geen synergievoordelen te behalen zijn?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Heeft u al een werkende boekingsomgeving voor teamuitjes en recepties? Zo ja, kunt u uitleggen hoe uw huidige boekingsomgeving werkt? 

	<Antwoord marktpartij>



	4A.
	Is uw boekingsomgeving eenvoudig op maat te maken, zodat deze voldoet aan de wensen van de Belastingdienst?

	<Antwoord marktpartij>



	4B.
	Zo nee, wat is er dan nodig in tijd en geld om dit te realiseren?

	<Antwoord marktpartij>



	4C.
	Wat is er vanuit u nodig om de boekingsomgeving voor ons operationeel te krijgen?

	<Antwoord marktpartij>



	4D.
	Is er een reden om af te zien van deelname aan de eventuele toekomstige aanbesteding? Zo ja, kunt u dit toelichten?

	<Antwoord marktpartij>






	C) Vragen over aanbod

	1.
	Hoe zorgt u voor landelijke dekking met een voldoende gevarieerd aanbod voor  alle medewerkers, rekening houdend met de diversiteit in het personeelsbestand. Denk hierbij aan geslacht, leeftijd en etniciteit. 


	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Hoe presenteert u het gevarieerde aanbod voor teamuitjes en recepties in één catalogus? Denk hierbij aan verschillende categorieën voor jong en oud, horeca, maatwerk, dieetwensen en combinaties van activiteiten. 

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Hoe vaak wordt het aanbod aangevuld/geactualiseerd? 

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Hoe snel kan het aanbod aangevuld worden, op aangeven van ons, dan wel door jullie zelf aangevuld?

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	Tot op heden is er geen belemmering met welke aanbieder een overeenkomst wordt gesloten voor het organiseren van een teamuitje of receptie. Met een boekingsomgeving/bestelcatalogus wordt het aanbod van aanbieders toch enigszins beperkter. Als een gewenste aanbieder niet in de boekingsomgeving staat, kan deze dan altijd worden toegevoegd door u? 

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	Welke mogelijkheden zijn er voor maatwerk in de boekingsomgeving? Oftewel het combineren van verschillende activiteiten, bijvoorbeeld een activiteit en een diner, rekening houdend met het beschikbare budget.  

	<Antwoord marktpartij>






	D) Vragen over bestelproces

	1.
	Wij zijn als overheid vanaf november 2018 verplicht om e-factureren te implementeren. Dit is vastgelegd in de EU-Richtlijn Elektronische facturering bij overheidsopdrachten (2014/55/EU). Daarom bent u als leverancier verplicht elektronisch te factureren.

Manieren van e-factureren: 
Ondernemers die goederen of diensten aan de Rijksoverheid leveren en een e-factuur willen sturen, kunnen dat op verschillende manieren doen,
- via een DigiPoort aansluiting
- via het netwerk Peppol
- via het leveranciersportaal.
Bekijk de video op de website: Home | Helpdesk e-factureren (helpdesk-efactureren.nl).

Tevens dient door middel van een OCI koppeling de catalogus te worden aangesloten op de Belastingdienst systemen, zodat er digitaal besteld en gefactureerd kan worden. 

Kunt u aansluiten op ons bestelproces? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Hoe ziet het bestelproces en de administratieve afhandeling eruit bij zowel maatwerk als een standaard invulling? Maak hierbij onderscheid in teamuitjes en recepties.

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	Voor de Belastingdienst zijn bestelnummers en personeelsnummers belangrijk om in de administratie te verwerken. Is het mogelijk deze gegevens in het bestelproces op te nemen? Kunnen deze gegevens naderhand ook opgevraagd worden in een rapportage?   

	<Antwoord marktpartij>




	4.
	Welke controles/signaleringen kan men voor ons verrichten? Denk hierbij aan het uitgangspunt dat een personeelsnummer maar 1 keer per jaar aan een teamactiviteit mag deelnemen. Daarnaast dient ook rekening gehouden te worden met maximaal beschikbaar budget wat op dat moment voor die situatie van toepassing is.

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	Hoe flexibel kan er om gegaan worden met last minute wijzigingen in de reservering/boeking wanneer het niet meer in de catalogus kan? Bijvoorbeeld als er op het laatste moment andere aantallen worden doorgegeven. Denk aan het aantal bezoekers, consumpties, diners, arrangementen e.d.  

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	Een piek van de dienstverlening is meestal te zien in juni en september en in de periode november-december. Hoe gaat u hiermee om als leverancier? In hoeverre bent u in staat deze pieken op te vangen? 

Wat zijn realistische besteltermijnen in piekperiodes? (bijvoorbeeld vandaag besteld – wanneer uitvoerbaar?)

	<Antwoord marktpartij>






	E) Vragen over dienstverlening

	1.
	Is het mogelijk om gemeenschappelijke annuleringsvoorwaarden op te nemen?  Kijkend naar annuleringen, wat zijn realistische annuleringsvoorwaarden?  Tot wanneer kan het aantal deelnemers gewijzigd worden?   

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Hoe kunnen we specifieke wensen opnemen in de boekingsomgeving, denk bijvoorbeeld aan dieetwensen en diensten aan mindervaliden?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Bepaalde activiteiten behoeven maatwerk, hoe wordt daarmee omgegaan in een boekingsomgeving? Wat zijn de mogelijkheden om met een intakegesprek/formulier te werken? 

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Op welke manier zou er invulling gegeven kunnen worden aan een helpdesk? Uw wordt verzocht deze vraag vanuit twee perspectieven te beantwoorden: a) de invulling van de helpdesk voor bestel gemachtigden (bestellers/leidinggevenden), zij die een teamuitje/receptie willen boeken, b) en de invulling van de helpdesk voor mensen werkzaam in de financiële administratie (bedrijfsvoering), zij die betrokken zijn bij de administratieve afhandeling?

	<Antwoord marktpartij>



	5A.
	Welke mogelijkheden zijn er om contact te leggen met uw helpdesk? 


	<Antwoord marktpartij>



	5B.
	Over welke onderwerpen is het mogelijk om contact te leggen met uw helpdesk?
Denk bijvoorbeeld aan: vragen over activiteiten, doorgeven wijzigingen, gevallen waarbij er plots iets mis gaat en er voor een oplossing gezocht moet worden, maar ook achteraf over de facturatie, klachten, etc. 

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	Is het mogelijk om een optie te nemen op een reservering of is de reservering definitief (met in achtneming van de annuleringsvoorwaarden) nadat deze is bevestigd door de leverancier? Welke regels zitten er aan het in optie zetten van een reservering? 

	<Antwoord marktpartij>






	F) Vragen over aanbesteding en opstartfase

	1.
	Heeft u voorstellen met betrekking tot het stellen van minimumeisen? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Als kwaliteit onderdeel uitmaakt van de beoordeling, welke elementen zou u hier graag in terug willen zien?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Kunt u aangeven welke stappen u zou doorlopen wanneer u deze dienstverlening zou implementeren? Welke doorlooptijden kent een dergelijke implementatie volgens u?

	<Antwoord marktpartij>



	4. 
	In de opstartfase zal frequent overleg met u wenselijk zijn. Dit om mogelijke wederzijdse knel- en verbeterpunten te bespreken. Hoe kunt u hier invulling aan geven?

	<Antwoord marktpartij>






	G) Vragen over administratieve afwikkeling

	1.
	Betrouwbare en overzichtelijke verslaglegging met betrekking tot de uitgevoerde dienstverlening is belangrijk voor Opdrachtgever. Welke onderwerpen bevatten uw standaard management rapportage? 

Is er ook maatwerk mogelijk? Zo ja, wat voor maatwerk is er mogelijk?

Voorbeelden: kwartaal rapportages, rapportages over contractwaarde, afgenomen diensten, gedane bestellingen, annuleringen, opdrachtgever per bestelling, facturen etc. 
 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Betaling vindt plaats na een prestatieverklaring/tevredenheid van de dienstverlening. Kunt u zich vinden in deze werkwijze? 

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Kunnen er verbijzonderingen worden aangebracht tijdens het aanmaken van de bestelling, die ook terug te zien zijn op de factuur? Denk bijvoorbeeld aan het onderscheid tussen extern persoon en eigen medewerkers.

	<Antwoord marktpartij>






	H) Vragen over prijsopbouw

	1.
	Wat is de opbouw van uw prijsmodel voor deze diensten? Hoe wordt er aan de voorkant transparant omgegaan met de prijzen die worden gehanteerd (eerlijke prijzen/inzicht in prijsafspraken/duidelijke offerte)?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Hoe vaak worden prijzen per jaar vastgesteld die in de catalogus staan? 

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Zoals benoemd in de leidraad zijn er bepaalde budgetten waar rekening mee gehouden dient te worden. Zijn er mogelijkheden om te controleren of het maximaal toegestane budget niet wordt overschreden bij een bestelling? 

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Wat is dan een gangbare manier/prijs om voor deze dienstverlenging te betalen? 
Graag de verschillende opties opnemen voor de prijsstelling in uw antwoord wanneer wij: a) boeken via de catalogus (standaard product) b) afwijken, ofwel maatwerk wordt geleverd. 

	<Antwoord marktpartij>






	I) Vragen over duurzaamheid

	1.
	Vanwege o.a. duurzaamheid dienen locaties gemakkelijk bereikbaar te zijn met het openbaar vervoer. Hoe kan daar rekening mee gehouden worden in uw dienstverlening? 

	<Antwoord marktpartij>



	2
	Is in de boekingsomgeving/catalogus ook te zien hoe de desbetreffende locatie scoort op duurzaamheid in het breedste zin van het woord? Kan er ook een filter op het gebied van duurzaamheid worden toegevoegd in de catalogus? 

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Welke mogelijkheden zijn er op het gebied van duurzaamheid voor uw dienstverlening? Hoe kan uw dienstverlening hieraan bijdragen? 
 

	<Antwoord marktpartij>






	J) Algemene vragen

	1.
	Welke (on)mogelijkheden voorziet u voor deze dienstverlening? Waar bent u bij eerdere trajecten met vergelijkbare opdrachtgevers tegenaan gelopen? 

Welke risico’s ziet u bij het invullen van de gevraagde dienstverlening en welke beheersmaatregelen zet u hiervoor in? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Wat kunnen wij als opdrachtgever doen om ervoor te zorgen dat de implementatie van deze dienst voorspoedig verloopt? Wat is er nodig vanuit de opdrachtgever? 

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	Zijn er landelijk erkende kwaliteitskeurmerken die uw organisatie bezit c.q. deel van uitmaakt in relatie tot de gevraagde dienstverlening?  ? 

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	Welke relevante product-/dienstontwikkelingen hebben in de afgelopen tijd plaatsgevonden in uw bedrijfstak met betrekking tot deze diensten? Welke ontwikkelingen voorziet u in de (nabije) toekomst? 

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	Afsluitend: op welke wijze kunt u de Belastingdienst bovenop wat hier is uitgevraagd met betrekking tot de gevraagde dienstverlening, nog verder ontzorgen?

	<Antwoord marktpartij>






	K) Ruimte voor advies 

	1.
	 

	


	2.
	

	


	3.
	

	


	4.
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