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	Bedrijfsgegevens 
	

	Naam organisatie 
	

	Postadres 
	

	Postcode en plaats 
	

	Telefoonnummer algemeen 
	

	Naam contractpersoon 
	

	Functie contractpersoon 
	

	Telefoonnummer direct 
	

	Emailadres 
	



Thema Functionele eigenschappen
	Vragen

	1. Beschrijf in hoeverre uw oplossing aansluit op de wensen zoals beschreven in paragraaf 3.3, Gewenste situatie. 

Beantwoording:




	2. Welke kansen en uitdagingen/risico's ziet u ten aanzien van de gewenste situatie?

Beantwoording:




	3. Wat maakt uw systeem gebruiksvriendelijk en laagdrempelig in gebruik? Welke factoren zijn hierbij belangrijk?

Beantwoording:




	4. Wat is in uw ogen een effectieve wijze om tot een goede registratie van daadwerkelijk gebruik van de ruimten te komen? Welke randvoorwaarden zijn er noodzakelijk om dit succesvol te kunnen doen?

Beantwoording:




	5. In welke mate kan uw oplossing voorzien in rapportage- en sturingsmiddelen op het daadwerkelijke gebruik van ruimten, en daarmee de mogelijkheid om inzicht te krijgen in no-shows? 

Beantwoording:




	6. Hoe kan uw oplossing voorzien in de ondersteuning van de geformuleerde spelregels, en hoe kan er onderscheidt worden gemaakt tussen verschillende gebruikersprofielen (student, docent, leveranciers, roostermakers, managers)?

Beantwoording:




	7. Welke specifieke functionele eisen mogen wat u betreft niet ontbreken in het Programma van Eisen of de aanbestedingsprocedure?

Beantwoording:






Thema Technische eigenschappen
	Vragen

	1. Hoe gaat uw oplossing om met Identity & Access management? Binnen Windesheim maken we gebruik van Surfconext, beschrijf hoe uw oplossing hierop aan kan sluiten.
Beantwoording:




	2. Wat zijn aandachtspunten m.b.t. privacy en security? 

Beantwoording:




	3. Welke specifieke technische eisen mogen wat u betreft niet ontbreken in het Programma van Eisen of de aanbestedingsprocedure?

Beantwoording:








Thema Implementatie en beheer
	Vragen

	1. Wat zijn wat u betreft de belangrijkste succesfactoren om een oplossing succesvol te kunnen implementeren?
Beantwoording:




	2. Wat is uw schatting van de impact op de IT organisatie van Windesheim om uw oplossing te implementeren, en vervolgens te beheren? Geef een indicatie welke mensen en middelen u nodig heeft vanuit Windesheim, in welke capaciteit en met welke verwachte doorlooptijd? Denk hierbij aan integratiebenodigdheden, de benodigdheden vanuit de IT infrastructuur (incl. aansluiting schermen bij ruimten) en de belasting van cloud of on-premise systemen.

Beantwoording:




	3. Wat is uw schatting van de impact op de gebruikers (docenten, studenten, servicepunten,  ondersteunend personeel, externen), zowel bij implementatie als het dagelijks gebruik van uw oplossing? 

Beantwoording:






Thema Financieel
	Vragen

	1. Graag ontvangt Windesheim een globale indicatie (bandbreedte) van de kosten die zij kan verwachten wanneer de gewenste situatie gerealiseerd wordt, inclusief prijsmodel. Graag onderscheid maken in eenmalige investeringskosten en lopende kosten voor beheer, onderhoud en service. 
Uitgangspunt is circa 30.000 gebruikers (studenten en medewerkers), 150 overlegruimtes verspreid over circa 9 gebouwen, 280 onderwijsruimten en 20 stiltecabines. 

Beantwoording:








Thema integratie diverse systemen
	Vragen

	1. Wij verwachten dat gebruikers graag vanuit Outlook en Teams ruimten willen boeken. Wat is uw ervaring hierin en hoe sluit uw oplossing hierop aan? 

Beantwoording:




	2. In hoeverre kan uw oplossing integreren met systemen zoals Topdesk, Xedule, Teams en outlook en tot welke functionaliteiten leidt dit?

Beantwoording:




	3. In hoeverre en op welke wijze kan uw applicatie integreren met een maatwerk Windesheim app voor studenten? 

Beantwoording:




	4. In hoeverre en hoe is uw oplossing te integreren met aanvullende sensoren zoals telsensoren en aanwezigheidssensoren? 

Beantwoording:






Thema digitale toegankelijkheid/ inclusiviteit 
	Vragen

	1. Beschrijf in welke mate uw oplossing voldoet aan de WCAG richtlijnen. Inclusiviteit en toegankelijkheid zijn strategische pijlers binnen Windesheim, beschrijf hoe uw oplossing daarin tegemoet kan komen. 

Beantwoording:








Thema aanbesteding en contract
	Vragen

	1. Is de uitvraag ambitieus genoeg en tegelijkertijd haalbaar voor de markt, en welke toekomstmogelijkheden zijn er nog meer?

Beantwoording:




	2. Welke (achtergrond)informatie van de opdrachtgever hebben ondernemers absoluut nodig om een passende inschrijving op te stellen, en waarom?

Beantwoording:




	3. In hoeverre bent u bereid om als onderdeel van de gunningsfase een demonstratie te geven aan studenten en medewerkers?

Beantwoording:




	4. Wat is in uw ogen een realistische looptijd van het totale contract? (levering/ implementatie/ beheer en support)

Beantwoording:




	5. Heeft u concrete praktijkvoorbeelden/ referenties (bij voorkeur in een onderwijsomgeving), die vergelijkbaar zijn met de gewenste situatie? En zo ja, bij welke klanten?

Beantwoording:




	6. Welke tips zou u willen meegeven inzake het opstellen van het Programma van Eisen en/of de aanbestedingsprocedure?

Beantwoording:







	7. Heeft u interesse om mee te doen aan de aanbesteding van het Windesheim? 

Beantwoording:
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