Bijlage 1
Inschrijfformulier Open House Procedure
Schuldhulpverlening aan zelfstandige ondernemers
Zaaknummer 162839-2022
Programma van Eisen
							
1. De aanbieder van schuldhulpverlening aan zelfstandige ondernemers moet zijn aangesloten bij de branche vereniging NVVK; Kopie bij inschrijving toevoegen.

2. Doelgroep:

a. Deelnemers (zelfstandige ondernemers) kiezen zelf de opdrachtnemer die door de gemeente is gecontracteerd. 
b. De gemeente bepaalt of een zelfstandig ondernemer voor een gespecialiseerd schuldhulpverleningstraject in aanmerking komt en in welke fase van het traject deze dan instroomt.
c. Opdrachtnemer accepteert alle deelnemers die zich bij hem aanmelden.  
d. Rechtstreekse doorverwijzingen vanuit de reguliere schuldhulpverlening of zelfstandig ondernemers die zichzelf rechtstreeks bij opdrachtnemer melden kunnen alleen onder de opdracht worden gebracht als de gemeente de betreffende zelfstandig ondernemers daar toestemming voor geeft. Zonder toestemming van de gemeente worden zij uitgesloten van betaling door de gemeente. Deze toestemming wordt verleend door de financieel regisseur van de gemeente (zie website: https://www.assen.nl/producten/schulden). 

3. Verplichtingen:
a. Opdrachtnemer voert de schuldhulpverleningstrajecten uit conform de module “Schuldregeling in het kader van schuldhulpverlening voor ondernemers (SHVO)” van de Nederlandse Vereniging Voor Volkskrediet (NVVK) en past daarbij de Gedragscode Schuldhulpverlening van de NVVK toe.  Hierbij wordt rekening gehouden met de continuïteit van de onderneming                                           
b. Afhankelijk van de fase van het traject waarin de zelfstandig Ondernemer bij opdrachtnemer instroomt levert opdrachtnemer per deelnemer op een beveiligde wijze via e-mail de volgende producten: 
Product 1	Aanmelding en intake 

	Productomschrijving: 
Het doel van de aanmelding en intake is de registratie van de hulpvraag van de klant. Het vaststellen van het probleem van de klant om een plan van aanpak te ontwikkelen. Het resultaat van de intake is:

1.	Inzicht in de hulpvraag (vraagverheldering) en het probleem, vastgelegd in een voorstel (rapportage).
2.	Inzicht in de levensvatbaarheid van de onderneming, vastgelegd in een (voorstel) rapportage.
3.	De zelfstandig ondernemer is geïnformeerd over de mogelijkheden die hij heeft om het probleem op te lossen. 
4.	Een toelatingsbeschikking. 
Productnorm: 
· Rapportage(s) met betrekking tot de hulpvraag en inzicht in de levensvatbaarheid van de onderneming. 
· De ondernemer heeft een beschikking van de financieel regisseurs van de gemeente voor een schuldhulpverleningstraject; 

		Vaste prijs: € 210,-




Product 2	Fase A: Stabilisatie en plan van aanpak
		
	Productomschrijving: 
Opstellen plan van aanpak en stabiliseren financiële situatie. Fase A kan resulteren in een oplossing van de schuldproblematiek middels gericht advies, een betalingsregeling of herfinanciering of leiden tot een overgang naar fase B dan wel het stopzetten van de samenwerking. 	
	
	Productnorm:
· Het plan van aanpak is door de zelfstandig ondernemer voor akkoord of voor gezien getekend en het plan van aanpak is voorzien van het logo van de opdrachtnemer.
· Rapportage over het vervolg: door naar fase B of uitstroom met toelichting.
		
           Vaste prijs: € 1.060,-

Product 3	Fase B: Verificatie en sanering
	
	Productomschrijving:
De minnelijke schuldregeling. Het opstellen van een schuldregelingsovereenkomst met de deelnemer. Registratie bij het Bureau Krediet Registratie (BKR). Opstellen van een schuldenoverzicht en een betalingsvoorstel aan schuldeisers. Met alle schuldeisers wordt een overeenkomst over het betalingsvoorstel gesloten. 

	Productnorm:
· De schuldregelingsovereenkomst is door de zelfstandig ondernemer voor akkoord of voor gezien getekend en is voorzien van het logo van de opdrachtnemer.
· Het schuldenoverzicht is door de zelfstandig ondernemer voor akkoord of voor gezien getekend en is voorzien van het logo van de opdrachtnemer.
· Rapport afronding minnelijk traject in positieve of negatieve zin.

		Vaste prijs: € 2.540,--
Product 4	Dwangprocedure / WSNP

In  de gevallen waarin het niet lukt om samen met de opdrachtnemer tot een minnelijk akkoord te komen met de schuldeisers is het soms ook voor zelfstandige ondernemers zonder personeel mogelijk om in het wettelijke traject via de Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp) in te stromen. De verklaring en het verzoekschrift dienen door de gemeente te worden afgegeven bij de rechtbank. De opdrachtnemer uit het minnelijke traject kan dit voorbereiden. 

4.1 WSNP toelating

Productomschrijving:
Dossier voorbereiding voor een aanvraag bij de rechtbank voor WSNP. Inschatting of de zelfstandig ondernemer met de voortzetting van de werkzaamheden voldoet aan de eisen van de WSNP onder andere in verband met inkomen. Begeleiding bij de rechtbank.

Productnorm:
· Rapportage over noodzaak en kans van slagen WSNP aanvraag.

Vaste prijs: € 580,--

4.2 WSNP Dwangakkoord + Toelating

Productomschrijving:
Opstellen voorstel dwangakkoord. Begeleiding bij de rechtbank

Productnorm:
· Rapportage resultaat dwangakkoord.

Vaste prijs: € 1000,--

Product 5	 Budgetcoaching
Gedragsverandering vergroot de duurzaamheid van de financiële zelfredzaamheid van de zelfstandig ondernemer bij het voortzetten van de onderneming. Aanvullend kan daarom budgetcoaching ingezet worden om vaardigheden te ontwikkelen. 

Productomschrijving:
Traject waarbij de vaardigheden in verband met financieel overzicht, het voeren van een administratie en het maken en uitvoeren van een financiële planning door de ondernemer worden ontwikkelt.

Productnorm:
· Rapportage resultaat budgetcoaching

		Vaste prijs € 1050,--

c. Opdrachtnemer kan in het kader van deze overeenkomst geen andere kosten bij de gemeente in rekening brengen dan de genoemde vergoedingen.
d. Indien voor het welslagen van het traject de inzet van een flankerende voorziening voor de deelnemer noodzakelijk is, zal opdrachtnemer er zorg voor dragen dat de deelnemer deze voorziening volgens de daarvoor geldende procedures aanvraagt.
e. De betaling van de door de gemeente aan opdrachtnemer verschuldigde vergoedingen vindt niet plaats voordat aan de genoemde productnormen is voldaan.
f.  Opdrachtnemer dient hiertoe op verzoek van de gemeente te allen tijde bewijsstukken te kunnen overleggen.

5. Rapportages en meldingen
a. Zodra opdrachtnemer instroom realiseert dient er maandelijks gerapporteerd te worden met als doel om te kunnen monitoren. 
b. Conform de omschrijving in artikel 4 doet opdrachtnemer – afhankelijk van de fase waarin de ondernemer bij hem is ingestroomd – een rapportage en factuur als:
1. Product 1 is doorlopen ;
2. Product 2, fase A is doorlopen;
3. Product 3, fase B is doorlopen;
4. Product 4 is doorlopen.

c. Opdrachtnemer houdt van iedere genoemde rapportages het origineel bij zich en dient deze te allen tijde op een passende en tijdige wijze aan de gemeente te kunnen overhandigen.
d. In aanvulling op de genoemde verplichte meldingen en rapportages overlegt contractant direct met de financieel regisseurs van de gemeente: 
1. Als er sprake is van uitval of dreigende uitval of van een andere relevante wijziging in de situatie van de ondernemer;
2. Als er knelpunten optreden in het traject van de ondernemer.





















Akkoordverklaring en ondertekening

1. Inschrijver gaat akkoord met het Programma van Eisen 

Ja: 	



2.  Inschrijver gaat akkoord met de overeenkomst in combinatie met de inkoopvoorwaarden

Ja: 	


3.  Inschrijver gaat akkoord met de verwerkersovereenkomst 

Ja: 	




Organisatie			....................................................................................

Naam vertegenwoordiger	....................................................................................

Functie				....................................................................................

Datum				....................................................................................

Handtekening			.................................................................................

