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Vragenlijst
[bookmark: _Toc85043795]Onze vragen aan de markt

Om een goede inkoopstrategie te bepalen en contract, leidraad en programma van eisen op te stellen, verdient het onze voorkeur om op alle vragen een duidelijk antwoord te verkrijgen, echter het staat u uiteraard volledig vrij om vragen niet te beantwoorden indien u daar geen antwoord op kunt of wilt geven.

Algemeen

	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Telefoonnummer
	

	e-mailadres
	




	Bekendheid Yuverta

	In welke mate bent u bekend met Yuverta?

	<vul in>




Scope en perceelverdeling

	Compleetheid scope

	De scope zoals gedefinieerd in dit document is hoe Yuverta momenteel de in te kopen schoonmaak dienstverlening en aanverwante producten/diensten voor zich ziet. Zijn er volgens u specifieke diensten of producten die in de scope missen welke makkelijk tot combinatievoordelen zouden leiden voor Yuverta of u als leverancier, dan wel beide? Zo ja, zou u dat nader willen omschrijven en de voorwaarden voor het behalen van deze voordelen willen specificeren?

	<vul in>



	Perceelverdeling 

	Gezien de grootte van de opdracht, het aantal locaties van Yuverta verspreid over het midden tot en met het zuiden van het land en de clustering van de scope (schoonmaak, glasbewassing en sanitaire voorzieningen): bent u in staat om de gehele opdracht te kunnen leveren of heeft u een voorkeur voor een deel van de opdracht? Indien perceelverdeling de voorkeur heeft op welke wijze adviseert u de opdracht op te delen?

	<vul in>







Beleving, ontwikkelingen en kernwaarden

	Innovatie en trends

	Kunt u in relatie tot de schoonmaakbranche voorbeelden geven van (technologische) ontwikkelingen en trends die een positieve impact zouden kunnen hebben op de beleving van de scholieren, studenten en / of medewerkers van Yuverta?

	<vul in>



	Advies kernwaarde

	In haar handelen stelt Yuverta haar kernwaarde duurzaamheid centraal. Yuverta is daarom altijd op zoek naar partijen, producten en diensten die hier aansluiting bij vinden. Zijn er bepaalde adviezen / denkrichtingen die u Yuverta hierin zou willen meegeven?

	<vul in>



Proces

	Leverbetrouwbaarheid

	Op dit moment hebben we allemaal last van de krapte op de arbeidsmarkt. Ook met onze huidige leveranciers merken we dat dit een punt van zorg is. Hoe kunnen wij ervoor zorgen dat we een interessante opdracht in de markt zetten (die ook past binnen ons onderwijs) waarbij het voor de medewerkers van de leverancier een plezier is om voor te werken? 

	<vul in>



	Leverbetrouwbaarheid

	Op welke manier kan er worden geborgd dat de gemaakte afspraken, bijvoorbeeld omtrent de leverbetrouwbaarheid ook worden nagekomen?

	<vul in>


Aanbestedingsleidraad

	Contractduur

	Yuverta wenst in potentie voor langere duur een contract af te sluiten. Welke contractduur adviseert u, als Yuverta ook de mogelijkheid wil hebben om bij structureel slecht presteren tussentijds afscheid te kunnen nemen?

	<vul in>



	Schouwing

	Door de vele locaties en de spreiding ervan is het niet mogelijk alle locaties tijdens een aanbestedingsproces te schouwen. Is dat belangrijk voor u? Wat verwacht u minimaal wel te kunnen schouwen?

	<vul in>



Gunningscriteria

	Gunningscriteria

	Kunt u aangeven wat volgens u voor Yuverta passende kwalitatieve gunningscriteria zijn om te hanteren in de schoonmaak aanbesteding, bijvoorbeeld omdat uw dienstverlening hierin onderscheid kan maken ten aanzien van uw concurrenten?

	<vul in>



Prijs

	Indexering

	Om een langdurige samenwerking succesvol te houden is een jaarlijkse indexering noodzakelijk. Welke indexeringswijze en met welke grondslag adviseert u dit op te nemen in de contractafspraken?

	<vul in>



Eisen

	Eisen aan de dienstverlening 1

	Welke eisen zou Yuverta minimaal moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

	<vul in>



	Eisen aan de dienstverlening 2

	Welke eisen zou Yuverta niet moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

	<vul in>



	SROI

	Welke mogelijkheden ziet u binnen uw werkveld voor het toepassen van Social Return en hoe kan Yuverta dit het beste meenemen in de aanbesteding?

	<vul in>



	Locaties

	Yuverta heeft veel locaties en gedurende de looptijd van de overeenkomst zal dit ook fluctueren. Op welke wijze kunnen we ervoor zorgen dat we makkelijk de schoonmaak kunnen op- en afschalen wanneer we locaties uitbreiden, afstoten of aantrekken?

	<vul in>



	Locatie details

	Elke locatie van Yuverta heeft wel operationele bijzonderheden ten aanzien van de schoonmaak, net weer anders dan bij andere locaties. Op welk detailniveau en op welke wijze kunnen we ervoor zorgen dat inschrijvers voldoende informatie hebben om een goede inschrijving te doen én later uit te voeren?

	<vul in>



	Details sanitaire voorzieningen en periodieke werkzaamheden

	Op welk detailniveau en op welke wijze kunnen we ervoor zorgen dat inschrijvers voldoende informatie sanitaire voorzieningen en periodieke werkzaamheden hebben om een goede inschrijving te doen én later uit te voeren?

	<vul in>






Key Performance Indicators

	Meetmethodiek

	In de schoonmaakbranche worden (in eigen beheer) DKS en (door een onafhankelijke derde) VSR veel gebruikt voor technische meting van de schoonmaakkwaliteit. In hoeverre vindt u (ieder van) deze methodieken geschikt voor Yuverta? In het geval u vindt dat deze minder geschikt zijn: welke methodiek(-en) adviseert u?

	<vul in>



	Perceptie

	Medewerkers van Yuverta als ook leerlingen/studenten kunnen allemaal een andere visie hebben op de beleving hoe het op een school dient te zijn. Op welke wijze zorgt u er voor dat de perceptie van uw dienstverlening door al deze mensen als prettig en naar wens ervaren wordt en wat adviseert u over hoe dit het best gemeten kan worden?

	<vul in>



	Overige KPI’s

	Met goed beschreven KPI’s kan de samenwerking objectiever beoordeeld worden. Vaak worden naast kwalitatieve, ook financiële of communicatieve KPI’s gebruikt in dienstverlening samenwerkingsverbanden. Om het werkbaar te houden is beperking van het aantal KPI’s van belang. Wat adviseert u Yuverta hierin en wat zouden evt. goede aanvullende KPI’s zijn?

	<vul in>



Implementatie

	[bookmark: _Hlk121750082]Succesvolle implementatie

	[bookmark: _Hlk76721596]Wat is vanuit de opdrachtgevers en opdrachtnemers kant nodig om de implementatie succesvol te laten verlopen?

	<vul in>



Tot slot

	Niet besproken

	Welke informatie is niet besproken die volgens u wel relevant is voor deze marktconsultatie?

	<vul in>



	Verdiepingsgesprek

	Wilt u eventueel uitgenodigd worden voor een verdiepingsgesprek?

	<vul in>
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