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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Universiteit Twente

Nationale identificatie:
50130536

Postadres:
Drienerlolaan 5

Plaats:
Enschede

NUTS-code:
NL

Postcode:
7522NB

Land:
NL

Contactpersoon:
Camilio Delfgaauw

Telefoon:
+31 534891512

E-mail:
c.delfgaauw@utwente.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.utwente.nl
Adres van het kopersprofiel:
https://s2c.mercell.com/buyer/16033

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https://s2c.mercell.com/today/27628

mailto:c.delfgaauw@utwente.nl
http://www.utwente.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/16033
https://s2c.mercell.com/today/27628
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Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://s2c.mercell.com/today/27628

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Onderwijs

https://s2c.mercell.com/today/27628
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Security Incident Response (SIR)

Referentienummer: EB-OUT 5726

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

De opdracht omvat het leveren van incident response diensten aan Opdrachtgever. In
het geval van een (groot, complex) incident kan de Opdrachtgever de Opdrachtnemer
inschakelen om: 
 
Analyse: het in kaart brengen van de omvang en oorzaak van een incident en het voortvarend
en adequaat onderzoeken/hierop reageren; 
Coördinatie: het coördineren van de aanpak van het incident bij de UT. Coördinatie van de
werkzaamheden kan betrekking hebben op alle onderdelen van de Opdracht; 
Verdediging en mitigatie: het indammen en uitroeien van de “besmette” onderdelen van de
IT-Infrastructuur (“brandweerfunctie”); 
Onderzoek; digitaal forensisch onderzoek uitvoeren (“detective functie”); 

Evaluatie en rapportage: adequaat overdragen van resultaten (details onderzoeken) aan door
ons aangewezen incident response partners (“rapporteer functie”). 
De levering en/of inzet van hard- en software ter uitvoering van onderdelen van deze
Opdracht.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: 400 000,00 Munt: EUR
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II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Enschede

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Het doel van deze openbare aanbesteding van Opdrachtgever is het gunnen van de
Overeenkomst aan 1 Inschrijver(s). De beoogde
ingangsdatum van de overeenkomst is 22 april 2023
Opdrachtgever volgt, gelet op de aard en de geraamde omvang van de Overeenkomst, een
Europese openbare aanbestedingsprocedure conform
de Aanbestedingswet. De openbare procedure houdt in dat de kwalificatie en gunning in één
fase plaatsvindt.
Gunningscriterium in deze aanbestedingsprocedure is de laagste prijs.
Er is door Opdrachtgever gekozen voor een openbare procedure gezien:
# de omvang van de Opdracht;
# de positie van het MKB;
# de transactiekosten gemoeid met Aanbesteding;
# het aantal potentiële Inschrijvers;
# het gewenst eindresultaat;
# de complexiteit van Opdracht.
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II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kostencriterium
Naam: Kosten Scenario 1
Weging: 10

Kostencriterium
Naam: Kosten Scenario 2
Weging: 20

Kostencriterium
Naam: Retainer kosten
Weging: 70

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 400 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 24

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
2 x 12 Maanden

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen
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II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met één onderneming

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: neen

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 13/02/2023 Plaatselijke tijd: 12:00

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -
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IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL

IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

-

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 13/02/2023 Plaatselijke tijd: 12:30

Plaats:
Enschede

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
Inschrijvers kunnen bij de opening van de Inschrijvingen niet aanwezig zijn. U ontvangt via
Mercell een Proces-Verbaal van Opening.
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Overijssel

Postadres:
-

Plaats:
Almelo

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
-

Telefoon:
-

Internetadres:
-

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
n.n.b.
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VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

19/12/2022


